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1. Introduccion

El BCR utiliza la tecnologia de la informacién para brindar servicios digitales que mejoren
la atencidn a los ciudadanos y entidades, incremente la productividad y reduzca los
costos de los procesos del banco como son los de Estudios Econdmicos, de la
Administracién del Sistema de Pagos, de las Reservas Internacionales y del Circulante,
de Comunicaciones, Recursos Humanos, Logistica y Servicios, entre otros.

El Plan de Gobierno Digital (en adelante PGD) es el instrumento que resume las acciones
gue tienen como fin facilitar la prestacion de servicios digitales que generen valor a la
organizacién y a nuestros ciudadanos y entidades, asi como la mejora de nuestros
procesos. El PGD del BCRP se define con un horizonte de tres afios y es revisado y
actualizado anualmente. El primer documento fue aprobado el 8 de mayo de 2019 por
el Comité de Gobierno Digital. Cabe resaltar que durante el afio 2020, debido a la
excepcional situacién presentada por la pandemia, se mantuvo el plan definido el afo
2019.

1.1 Objetivo del Plan de Gobierno Digital

e Establecer las prioridades de los proyectos y asignar los recursos en el
presupuesto anual en materia de digital, en linea con el Plan Estratégico del
Banco.

e Coadyuvar al cumplimiento de las metas y plazos de los proyectos estratégicos
del BCRP con componentes de tecnologias digitales.
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2. Base legal

e Constitucidn del Peru

e Ley Organica del Banco Central de Reserva del Peru

e Estatuto del Banco Central de Reserva del Peru

e Reglamento de Organizacién y Funciones del Banco Central de Reserva del Peru

e Plan Estratégico 2021-2022 del BCRP aprobado el 10 de diciembre de 2020

e Directiva Técnica Interna anual para la Programacién, formulacién, aprobacidn,
ejecucion, control, evaluacién y modificacidn del Plan Operativo Institucional y
del Presupuesto del Banco Central de Reserva del Peru emitida por la Gerencia
de Contabilidad y Supervision.

e Decision de Gerencia General 0074-2019-BCRP, que crea el Comité de Gobierno
Digital en el Banco.

e Decision de Gerencia General 0008-2021-BCRP, que incluye la relacién de
proyectos con componentes de tecnologia de informacidn que son de naturaleza
estratégica y alta relevancia institucional.

En el Anexo N° 03 se listan las normas que utiliza el poder ejecutivo para establecer el
marco legal del Gobierno Digital en la Administracién Publica.
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3. Enfoque estratégico de Gobierno Digital del BCRP

El BCRP anualmente revisa y actualiza el Plan Estratégico, en este caso para el periodo
2021-2022, ver Anexo N° 1, que define el curso de accidn del Banco para los proximos
anos. Considerando el Plan Estratégico, los nuevos elementos que incorpora el gobierno
digital y factores claves para la correcta ejecucién del PGD, se ha definido el enfoque
estratégico del banco de la siguiente manera:

a) Enfoque al ciudadano
= Todas aquellas iniciativas que coadyuven a la transparencia,
simplificacion administrativa, mejora del servicio al ciudadano, acceso
oportuno a la informacién, participacion ciudadana, considerando el
mayor conocimiento y acceso a los servicios de tecnologia de informacién
de los ciudadanos.
b) Enfoque ala mejora interna
= Todas aquellas iniciativas que coadyuven a la eficiencia, eficacia y mejora
de la seguridad, con énfasis en producir informacién de calidad para la
toma de decisiones de la alta gerencia.
c) Construccién de capacidades internas
= Todas aquellas iniciativas enfocadas a mejorar la capacidad de ejecucién
del gobierno digital.
d) Colaboracion con el proceso de digitalizacidn del Estado
= Todas aquellas iniciativas orientadas a brindar soporte para las iniciativas
del Estado, dentro del dmbito de competencia del Banco.

3.1 Factores para la innovacion y transformacion digital

Los factores para el despliegue de la transformacién digital e innovacién con nuevas
tecnologias son:

a) Recurso humano capacitado:

a. Lideres de negocio con capacidad de entender la importancia de utilizar
la tecnologia de manera estratégica, identificar oportunidades de
aplicarla en la organizacién y compromiso y capacidad de emprender
proyectos con alto componente tecnoldgico. Entendimiento de las
expectativas de los ciudadanos y entidades que interactian o requieren
informacién y servicios del Banco.

b. Lideres Tl que entiendan los procesos de la organizacidén, su importancia
y sus estrategias, la cultura de la organizacion, como lograr la
colaboracién con las otras areas de la organizacién, capacidad técnica
gue le permita ganar la confianza de los ejecutivos principales para influir
y participar de la toma de decisiones.

c. Ejecutivos preparados para colaborar con la innovacién con herramientas
tecnoldgicas y personal técnico especializado para implementar las
soluciones que requieren los usuarios.
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Métodos colaborativos y dagiles: Métodos para identificar, justificar, disefar y
construir soluciones centradas en el usuario y con participacién del cliente,
considerando nuevas formas de trabajo que incrementen la eficacia de los
proyectos de tecnologia de informacién.

Investigacion e innovacidn: Cultura para investigar e innovar. La caracteristica de
esta época es la cantidad de avances en materia digital y el dinamismo en la
oferta de aplicaciones que abarcan todos los aspectos de la sociedad. Se requiere
una busqueda y andlisis para adquirir este conocimiento y aplicarlo a la realidad.
Infraestructura: Hay nuevas alternativas de infraestructura y arquitecturas para
agilizar y mejorar la eficiencia de las soluciones como son la Nube publica, nube
hibrida, APls, virtualizacién, Microservicios, DevOps, entre otros.
Ciberseguridad: Se requiere mantener actualizada la capacidad de identificar y
prevenir riesgos que coadyuve a mantener disponible la capacidad operativa,
minimizar pérdidas y potenciales crisis ante las nuevas amenazas.

Ecosistema: Integracidén y participacion con grupos interesados, academia y
profesionales que estdn activos en la aplicacion de las nuevas tecnologias.
Participacién en asociaciones de organizaciones interesadas en la aplicacién de
las nuevas tecnologias.

Proceso de manejo de cambio: los proyectos con componente de tecnologia de
informacién conllevan una serie de cambios en los procesos, arquitectura
tecnoldgica, organizacion y cultura que requieren un manejo integral de los
cambios para que sean aprovechados por la entidad.

3.2. Nuevas Tecnologias y Métodos

El siguiente cuadro resume las nuevas tecnologias y métodos que estdn siendo
observados por la GTI como herramientas para la transformacién digital e innovacion.

Herramientas para la innovacion

Procesamiento
de lenguaje
natural

Ej. asistentes

virtuales
(SIRI, Echo,
oogle Now,
Cortana).
Traduccion
{machine
Translation).
Chatbot.

Internet de
las Cosas

Dev Ops e Infraestructura (Cloud, APIs, Microservicios,

N - , - Analitica Realidad virtual
Aprendizaje de Vision por ! Inteligencia : :
maquina computadora Robotica Artificial Blockehain uanaede yEaltE,

Detectar e
identificar Permite percibir
patrones, objetos.
incluyendo Deteccion de
Sistemas de rostros (face
recomendacion detection) y
clustering, reconocimiento

Permite
Algoritmos de . interactuar
busqueda, Distributed con el

Permite
manipular

objetos y

planeamiento public ledgers ambiente
moverlos de rutas.

virtual o
andlisis de (face ambiente real

senfimiento, recognition).
Deep Leaming

. Aplicaciones Impresion RPA Design Métodos User Gestion y
Big Data Maviles 3D Think!i]ng Agiles Experience arguigt:tura
e datos

Kubemets) Ciberseguridad

Python y R son lenguajes populares para el desarrollo de programas de Machine Learning y disciplinas asociadas
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4. Situacion actual del Gobierno Digital
4.1 De la organizacién

e Cuenta con la Gerencia de Tecnologias de Informacién, responsable de
administrar en forma integral las tecnologias de informacién en el Banco,
mediante la gestidn de soluciones, gestion de servicios, gestion estratégica de
tecnologias y gestion de calidad, seguridad de la informacién y riesgo
tecnoldgico.

e Cuenta con la Gerencia de Recursos Humanos, que centraliza la capacitacion y
entrenamiento del personal en temas de cultura, conocimiento técnico y
desarrollo de habilidad y competencias para un mejor desempefio.

e Cuenta con tres Departamentos de Base de Datos en las areas principales del
negocio, que administran las bases de datos y promueven el uso de éstas parala
produccién y difusién de estadisticas de elevada calidad.

e Cuenta con el Comité de Gobierno Digital. Mediante DGG 0074-2019-BCRP se
cred el Comité de Gobierno Digital (CGD), con las siguientes funciones:

- Aprobar el PGD, alineado con el Plan Estratégico Institucional, asi como sus
modificaciones.

- Evaluar periddicamente la ejecucién del Plan de Gobierno Digital

- Promover el uso de las tecnologias digitales en la mejora de los procesos
internos y el servicio a las personas, empresas e instituciones, asi como la
colaboracién con las entidades publicas

- Promover el uso de las tecnologias digitales para una mayor eficacia de las
politicas de control interno, gestién del conocimiento, seguridad de la
informacién y contrataciones de bienes y servicios.

- Aprobar y recomendar acciones especificas en materia digital.

El CGD estd conformado por los siguientes miembros titulares o sus
representantes:

- Gerente General

- Gerente Central de Estudios Econdmicos

- Gerente Central de Operaciones

- Gerente Central de Administracién

- Gerente de Tecnologias de Informacion

- Gerente de Contabilidad y Supervisién

- Gerente Juridico

- Gerente de Recursos Humanos

- Subgerente de Informacidn

- Coordinadora de Seguridad de la Informacion

El Gerente Central de Administracién desempenfa el rol de Lider de Gobierno
Digital y, en su ausencia, lo hace el Gerente de Tecnologias de Informacién.

La Secretaria Técnica es ejercida por el sefior Carlos Cabrera Delgado Neira y, en
su ausencia, por la sefiorita Silvia Huasipoma Casas.
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e Cuenta con un Sistema de Seguridad de la Informacién?® alineado al estandar
NTP-ISO/IEC 27001:2014 y con una Politica General de Seguridad de la
Informacién, aprobada mediante Resolucidn de Gerencia General. Los procesos
comprendidos en el SGSI son:

- Gestion del Sistema LBTR.

- Liquidacién y control de operaciones internacionales.

- Gestidon de la Base de Datos de Personal y Practicantes del BCRP.
- Gestidon de la atencidn al publico y bancos.

- Gestion de los Sistemas de Comunicacion Financiera

4.2 De los servicios a los ciudadanos y a entidades externas
4.2.1 Servicios al ciudadano

Los siguientes son los servicios digitales que se brindan al ciudadano:

e Portal Institucional
o Suscripcidn y consultas a la Base de Datos de Estadisticas del BCRP
(BCRPData)

o Calculadora de intereses legales

o Calculadora de comisiones por transferencias electrénicas

o Suscripcidn a publicaciones

o Venta de medallas y monedas conmemorativas

o Venta de publicaciones

o Consulta de la serie y numeracién de billetes falsificados

o Examen Virtual para postulantes al Curso de Extensidon Universitaria de
Economia y Finanzas de 2021

o Oportunidades Laborales — Concursos Publicos

o Practicas pre y profesionales

o Concurso Escolar

o BCRP Educa (banquero central, galeria de billetes, medidas de seguridad
de billetes, videos educativos)

o Museo Central — Recorridos virtuales de exposiciones, Programas
Educativos del MUCEN en version digital y Catdlogo de Colecciones
virtuales.

e App BCRP Data
o Consultas a la Base de Datos de Estadisticas del BCRP (BCRPData)

e App Eventos (por invitacion)
4.2.2 Servicios al sistema financiero y entidades externas relacionadas

Los siguientes son los servicios que se brindan a entidades del sistema financiero y
entidades externas relacionadas:

1 El Banco ha renovado su certificacion el 26 de marzo de 2021.



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Sistema de Instrumentos Monetarios Cambiarios (SIMC)
Sistema Transmision de Informacién Bancaria (SIB-FTP)
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)
Sistema de Consulta de Pagos y Valores (SIMCTV Web)
Aplicativo Cliente Web Circulante
Portal Institucional
o Consulta de comprobantes electrénicos emitidos por el Banco
o Consultas para proveedores del Banco
Registro y Control de charlas de Difusion de Numerario (para entidades
solicitantes)
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5. Objetivos de Gobierno Digital

El objetivo estratégico de gobierno digital indicado en el Plan Estratégico del BCRP es “...
contar con desarrollos informaticos y servicios de tecnologias que impulsen la
innovacion en los procesos de negocio y soporte...”.

5.1 Objetivos especificos

e OE 1. Contar con desarrollos informaticos y servicios de tecnologias enfocados
en la mejora del servicio a los clientes (ciudadanos, ESF, entre otros).

e OE 2. Contar con desarrollo informdticos y servicios de tecnologias enfocados en
la mejora e innovacién de los procesos internos y en brindar informacion para la
toma de decisiones de la alta gerencia.

e OE 3. Fortalecer la capacidad interna para asegurar la orientacién al servicio de
clientes y la adopcién de tecnologias digitales.

e OE 4. Colaborar con el proceso de digitalizacién del Estado.

e OE 5. Fortalecer la infraestructura para mejorar la seguridad de los servicios y la
informacién y para facilitar el desarrollo de soluciones con tecnologias digitales.

5.2 Indicadores y metas

Los indicadores y metas por objetivo especifico son:

e OE 1. Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de los proyectos de acuerdo con
las metas establecidas en el POI2.
o Meta: 90%
e OE 2. Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de los proyectos de acuerdo con
las metas establecidas en el POI.
o Meta: 90%
e OE 3. Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de los proyectos de acuerdo con
las metas establecidas en el POI.
o Meta: 90%
e OE 4. Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de los proyectos de acuerdo con
las metas establecidas en el POI.
o Meta: 90%
e OE 5. Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de los proyectos de acuerdo con
las metas establecidas en el POI.
o Meta: 90%

El indicador del objetivo general es el promedio de los cinco indicadores.

2 Proyectos se puede referir a proyectos o actividades estratégicas identificadas en el POI, asi como

proyectos aprobados durante el aiio por el Comité.
10
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6. Proyectos de Gobierno Digital

En esta seccidn se incluye los proyectos que son parte del Plan de Gobierno Digital, asi
como actividades para el desarrollo de la capacidad interna. Debemos mencionar que
se incluyen los proyectos y actividades que todavia se encuentran activos del PGD del
ano 2019, proyectos nuevos que se incluyeron el aio 2020 y los proyectos incorporados
por Decisidn de Gerencia General N° 008-2021-BCRP.

6.1 Servicio a los Clientes

OE 1. Contar con desarrollos informaticos y servicios de tecnologias enfocados en la
mejora del servicio a los clientes (ciudadanos, ESF, entre otros).

1. Actualizaciéon del Cliente Web Circulante con inclusién de ETCAN y obtencién de
reportes para ESF y ETCAN

2. ChatBot Econdmico - Sistema para atencién de consultas sobre informacién que
publica el BCRP

3. Redisefio de App BCRPData (Proyecto con GTI)

4. Evaluacion de plataforma de pagos minoristas

5. Nuevo Sistema LBTR (Proyecto con GTI) - Evaluacién y Disefio del Nuevo Sistema

6.2 Mejora a procesos y toma de decisiones

OE 2: Contar con desarrollos informaticos y servicios de tecnologias enfocados en la
mejora e innovacion de los procesos internos y brindar informacién para la toma de
decisiones de la alta gerencia.

A continuacidn, se presenta la relacién de proyectos y actividades:

1. Desarrollo del Datamart de la Gerencia de Gestidon del Circulante

2. Sistema Integrado Contable-Presupuestal para la Oficina Central de Lucha Contra
la Falsificacion de Numerario

3. Nuevo SGC- Mddulo de Activos y Pasivos Financieros, controles y Mddulo de

reportes y consultas

Redisefio del mddulo de presupuesto

Rediseiio del mddulo de Tesoreria administrativa del INSAD

Modernizar el sistema de instrumentos monetarios y cambiarios SIMC

Nueva Intranet colaborativa

Procesamiento de datos de Comercio Exterior

Implementacién Nuevos Servicios y Optimizacion del Datamart de Operaciones

Internacionales

© 0 Nowu ok

10. Elaborar modelo de factores para la TD de inversién, gestiéon de riesgos
financieros y evaluacién del desempeio

11. Desarrollar el Datamart para la Programacién Monetaria

12. Desarrollar el Datamart para gestion de la informacién del Comité de
Operaciones Monetarias y Cambiarias

11



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Desarrollo interno o uso de Software adquirido, para la Gestion de los
Procedimientos del Banco que incluya la gestidn del flujo del trabajo por etapas,
seguimiento y reportes

Sistema de alerta y andlisis de publicaciones y opiniones sobre el BCRP en Twitter
(Proyecto con GTI)

Desarrollo de aplicacion para la gestion y seguimiento de los riesgos
operacionales de los duefios de los procesos del Banco, asi como de las
recomendaciones aprobadas por el Comité de Riesgos

Consolidacién y sistema de consulta de bases de datos de Enaho

Implementar la infraestructura necesaria para el uso seguro de bases de datos
de gran tamafio, con informacion individual confidencial

Disefio y desarrollo de una Base de Datos integrada de Balanza de Pagos
Desarrollo de nuevos instrumentos en el SIMC basados en Repo de Cartera -
Programa Reactiva Peru.

Ampliar el sistema de base estadistica financiera (Proyecto con GTI)

Desarrollo e implantacion de un nuevo Sistema de Billetes Falsos y Retenidos sin
Canje

Implementar Nuevo Sistema de Gestion de Desempeiio

Plataforma de cursos virtuales del BCRP (en coordinacion con GTI)

Sistema de monitoreo, analisis y alerta de pdginas de noticias y blogs de
economia sobre publicaciones del BCRP (en coordinacion con GTI)
Sistematizacion de proyectos de ley del Congreso (Proyecto con GTI)

6.3 Capacidad interna

OE 3: Fortalecer la capacidad interna para asegurar la ejecucion del gobierno digital.

A continuacidn, se presenta la relacion de proyectos y actividades:

1.

Capacitacion al personal en orientacién al cliente y exp. usuario, innovacion y
uso de tecnologias digitales en los procesos.

Talleres para ejecutivos de actualizacion en nuevas tecnologias y gestién de los
proyectos de tecnologias de informacion.

Adecuacion de la organizaciéon Tl para un mejor enfoque en la ciberseguridad.
Adecuacion de la metodologia de disefio y mejora de la linea de produccion de
sistemas de informacion.

6.4 Colaborar con el Estado

OE 4. Colaborar con el proceso de digitalizacidn del estado.

1.

Diagnéstico de las areas técnicas de Tl para identificar aspectos a reforzar para
una mejor respuesta al gobierno digital.

Diagndstico técnico juridico sobre la colaboracion del Banco en plataformas y
servicios digitales con otras entidades publicas, teniendo en cuenta la normativa
vigente y las funciones que desempenia el Banco.

12
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6.5 Fortalecer la infraestructura

OE 5. Fortalecer la infraestructura para mejorar la seguridad de los servicios y dar las

facilidades para el desarrollo de las soluciones.

A continuacidn, se presenta la relacién de proyectos y principales actividades:

1.

Actualizacidn de la infraestructura del servicio LBTR con el fin de fortalecer su
seguridad.

Actualizacién y mejora de la seguridad informatica para prevenir ciberataques
(Actividad Estratégica).

Implementacién de un Tercer Datacenter remoto

Reubicacién del Centro Externo de Respaldo

13
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7. Anexos

7.1 Anexo N° 1 — Plan Estratégico del BCRP 2021 - 2022

Misidn

Preservar la estabilidad monetaria.

Visién
e Somos reconocidos como un Banco Central autdbnomo, moderno, modelo de
institucionalidad en el pais, de primer nivel internacional, con elevada
credibilidad y que mantiene la confianza del publico en la moneda nacional.
e Nuestro personal se encuentra altamente calificado, motivado y comprometido
y se desempefia eficientemente en un ambiente de colaboracidn en el que se
comparte informacién y conocimiento.
Principios

Autonomia

Actuacion se basa en criterios técnicos.
Oportunidad

Nos anticipamos a los problemas.

Eficacia

Nos orientamos hacia el cumplimiento de resultados.
Modernidad

Buscamos soluciones innovadoras.
Veracidad

Informamos de manera oportuna y certera.
Eficiencia

Optimizamos los recursos a nuestro cargo.

Objetivos Estratégicos

1.

W oo N A WN

=
o

11.
12.

Mantener la inflacién en el rango meta y las expectativas de inflacién ancladas
en dicho rango.

Brindar oportunamente informacion macroecondmica de calidad.

Desarrollar propuestas de reformas para el crecimiento sostenido.

Promover la estabilidad financiera y sistemas de pagos eficientes y competitivos.
Mantener una gestion eficiente de las reservas internacionales.

Mejorar la calidad del dinero en circulacién.

Mejorar la imagen del Banco a nivel nacional.

Asegurar una asesoria y defensa legal adecuadas.

Crear condiciones para atraer y retener talento profesional.

. Contar con desarrollos informaticos y servicios de tecnologias que impulsen la

innovacion en los procesos de negocio y soporte.
Impulsar una gestién eficaz del conocimiento.
Impulsar la eficiencia y la mejora continua en los procesos operativos.

14



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

13. Contar con un sistema de informacidn financiera confiable.
14. Desplegar la gestién de riesgos a todos los procesos del Banco.

15
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7.2 Anexo N° 2 — Macroprocesos del BCRP

La relacion de macroprocesos del BCRP se lista en la siguiente tabla:

MACROPROCESOS BCRP

1. Gestion de la Politica Monetaria y de los Riesgos Macroecondmicos

2. Formulacién de Propuestas de Politica Econémica

3. Generacion de Informacién Macroecondmica

4. Ejecucién de la Politica Monetaria

5. Andlisis de Riesgos del Sistema Financiero y del Mercado de Capitales

6. Administracion del Sistema de Pagos

7. Administracion de las Reservas Internacionales

8. Administracion del Circulante

9. Comunicacion e Informacion

10. Gestion de Recursos Humanos

11. Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

12. Gestion Logistica y Servicios

13. Gestidn Juridica

14. Gestidn Financiera

15. Gestion de Riesgos Operativos del Banco

16. Planeacidn, Direccién y Control
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7.3 Anexo N° 3 — Normas del Gobierno Central referidas a Gobierno Digital

(La lista no es exhaustiva)

Decreto Supremo N°029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo

Decreto de Urgencia N°007-2020 Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento

Decreto de Urgencia N°006-2020 Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital

Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI Directiva para compartir y usar Software
Publico Peruano

Resolucién Ministerial N°087-2019-PCM Aprueban disposiciones sobre la
conformacidn y funciones del Comité de Gobierno Digital

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital
Decreto Supremo N°119-2018-PCM que establece que corresponde a la
autoridad de la gestion administrativa de cada entidad asegurar el cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM.

Decreto Supremo N°118-2018-PCM Declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial y
crea el Comité de Alto Nivel, érgano de caracter estratégico, de la PCM.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI que
establece que el Comité de Gobierno Digital es el Responsable Directivo de la
implementacién del Modelo de Gestion Documental.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N°033-2018-PCM Crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano que se constituye como el Unico punto de contacto digital del Estado
Peruano con los ciudadanos y personas en general, y establecen disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI Aprueban
Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la
Administracion Publica del Estado Peruano

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI Aprueban
Modelo de Gestidon Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310
Decreto Supremo N° 051-2017-PCM y Decreto Supremo N° 067-2017-PCM que
disponen la implementacidon progresiva de la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado y establece plazos.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la Estrategia Nacional de
Datos Abiertos 2017-2021 y el Modelo de Datos Abiertos del Estado Peruano.
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