Banco Central de Reserva del Peru 2025-07-07

APENDICE N° 01: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

José F. Mari
Gerente de Rec

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA
Directiva N° 014 -2020-CG/GPROD "Impl ion delasr d de los inf de servicios de control posteri y publicacién”
Entidad: |Banco Central de Reserva del Peril
Numero del Informe de Auditoria: INFORME DE AUDITORIA N° 0024-2025-AUD100-N / N° 017-2025-2-0002 l
Tipo de Auditoria: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Organo auditor: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA
Titular de la entidad Paul Castillo Bardales (Gerente General)
RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
N° de la ble de
i A : Imnl s n o i i Funcionario responsable de la
Recomer}dacué s, Recnmeqdaciﬂr} aej para la Medio de venflcaclén_ Plazo para lmplen.\en!ar la Unidad Orgénica Documanto con el cuial se Gaiasd of_’ Aaics
n (Segunel (Transcribir la recomendacién del informe de control de la recomendacién (documentos u otros medios recomendacién responsable de asigna la recomendacién al s :
Informe de | posterior incluyendo el nimero de la conclusién de la cual | (Accién o acciones orienladas a corregir la iencia o que permitan compi la ( la fecha fin en implementar la 6rgano o entidad orgénica
Control se deriva) desviacién detectada; asi como la causa que la motivd) ejecucion de las acciones) dia/mes/afio) recomendacién
Posterior) DNI Nombres y apellidos
Que la Gerencia de Recursos Humanos refuerce el
cumplimiento de la DGG N° 0028-2024-BCRP y " - .
Resolucion de Gerencia General N°126-2006-BCRP Aproba}cnén de Directiva Técnica Inlema que gon(enga los T i Gerencia de Recursos LNFORME DE AUDITORIA 5 Jose Francisco

1 " + Yoo iy lineamientos que establecen el marco normativo para las Directiva Técnica Interna 31-12-2025 N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 = s
referidas a la fol 1 de las parala canvocatorias internas Humanos 017-2025-2-0002 Mariategui Riglos
seleccion de personal por Concurso Interno. :

(Conclusion 4.2.1)

Que la Gerencia de Recursos Humanos refuerce el

cumplimiento de la DGG N° 0028-2024-BCRP y

Resolucion de Gerencia General N°126-2006-BCRP s i . . 5 . INFORME DE AUDITORIA :

2 referidas ala formalizacion de los crterios utlizados en fa|APrOPacion de Poliica Salarialy lineamientos para Informe 31-12-2025 Gerencia do Recursos | N° 0024-2025-AUD100-N /N°| 09337858 | 4o%e Francisco
asignacion de la nueva remuneracion derivada de P! ! 017-2025-2-0002 9 9
movimientos de personal.

(Conclusién 4.2.2)
Memo a las representantes del Dpto de Desarrollo de
Personal con la indicacién de:
- Generar las actas en AXON en un plazo maximo de 2 . INFORME DE AUDITORIA :
Que la Gerencia de Recursos Humanos refuerce ol |dias tiles posteriores a la sesién. Memorando 30-06-2025 Ge’”ﬁi{::{i?“““ N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 h::::l:'i?gfﬁgs
cumplimiento de la DGG N° 0011-2023-BCRP “Tramite |- Generar el Memo de conformacién de Comité en un plazo 017-2025-2-0002 guikie
Documentario y Plataforma de Gestién del méaximo de 2 dias (tiles posteriores a la aprobacion final
3 Conocimiento” referido a la firma oportuna de las [del perfil de puesto y propuesta de comité.
aclas y memorandos que los p de
seleccion de la entidad.
(Conclusién 4.2.3) Incluir dentro del Memo de nombramiento de los comités
de seleccién, en el acapite IX. Responsabilidades y Memo de nombramiento de 30.00-2025 Gerencia de Recursos NIN(;)C;?ZOEZQE\GS?&%RIIAN 00337858 Jose Francisco
Obligaciones del Comité de Seleccion, un texto referente a Comités de Seleccion Humanos 017-2025-2-0002 Mariategui Riglos
la firma oportuna de las actas generadas.
Que la Gerencia de Recursos Humanos en
coordinacién con la Gerencia de Riesgos, actualice el
procedimiento N° 035-20214-HUM110-N “Administracion " riv " : " . INFORME DE AUDITORIA +

4 de Capital Humano", Guia de Promociones, en lo referido Af;:;ifﬁ";:e Ralltica’Salarial y ineamientos para Informe 31-12-2025 Ge“’”ﬂﬂr:zmw'm N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 J::Zl:’zrgf‘"gs
a incrementos salariales por "Certificaciones y P . 017-2025-2-0002 9 9
diplomados”.

(Conclusién 4.2.4)

I\

tegui Rigles
[$0s Humanos

Silvia

Gerentg de Tecnologias de
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Gerente General
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Banco Central de Reserva del Perd

Que la Gerencia de Recursos Humanos refuerce el
cumplimiento del procedimiento N° 035-20214-HUM110-
N “Administracion de Capital Humano” referida a la

Revisar procedimiento de elaboracién y firma de contratos
en coordinacién con la gerencia Juridica para asegurar la

Contrato estandar por

Gerencia de Recursos

INFORME DE AUDITORIA

Jose Francisco

5 formalizacién oportuna del “Contrato de Permanencia en |firma de contratos antes del viaje, salvo casos modalidad de licencia 91-03-2026 Humanos N° 002:1302205222%1)%02" IN°( 09337858 Mariategui Riglos
el Trabajo” por licencias con goce de haber, por estudios. |extraordinarios. Temene
(Conclusién 4.2.5)

Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacién
con la Gerencia de Riesgos realicen la lizacion de S o . INFORME DE AUDITORIA .

6 los procedimientos que regulan el proceso de Gestion de |0 dminis(raczé‘:\e it H:um:ngs&zozm-HUMﬁaN Procedimiento/ DTI 31-03-2026 Ge'e"ﬂar‘[’]:rﬁ;“”'s"s N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 d:::l:'i’]:‘gfﬁ‘; <
Desarrollo de Personal., P 017-2025-2-0002 quig
(Conclusion 4.2.6)

Que la Gerencia de Recursos Humanos realice la
actualizacién de la Directiva Técnica Interna que regula la |Actualizacion de Directiva Técnica Interna que regula la Gerencia de Recursos INFORME DE AUDITORIA Jose Francisco

T “Gestién del Programa de Practicas Preprofesionalesy  [*Gestion del Programa de Practicas Preprofesionales y Directiva Técnica Interna 31-12-2025 Humanos N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 Mariatequi Riglos
Profesionales”. Profesionales” m 017-2025-2-0002 gui g
(Conclusién 4.2.7)

Memorando a Gerencia de
Riesgos solicitando la Gerencia de Recursos INFORME DE AUDITORIA Jose Francisco
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion evaluacion de riesgos del 30-06-2025 Humanos N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 Mariatequi Riglos
con la Gerencia de Riesgos prioricen la actualizacion de la| .. . . " . — . proceso de Desarrollo de 017-2025-2-0002 gulRlg
2 ) 3 4 Solicitar a la Gerencia de Riesgos incluir la evaluacién de
evaluacion de riesgos, considerando los cambios 4 Personal.
8 6gicos y introducidos en el proceso de riesgos del proceso de Desarrollo de Personal en el Plan
p P -
Gestion de Desarrollo de Personal. deEvaluacion de Riesgos 2026 i lesaad INFORME DE AUDITORIA
(Conclusién 4.2.8) val “a°‘°"20;6 lesgos:ce 31-07-2026 Gerencia de Riesgos | N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 10494537 | Ménica Eliana Medina
017-2025-2-0002 Trivefio
Envio de carta al MINJUS para validar estado de tramite de
s ge h INFORME DE AUDITORIA )
actualizacién (ingresado en octubre 2024) del registro del Gerencia de Recursos o A Jose Francisco
Que la Gerencia de Recursos Humanos priorice el Banco de Datos Personales de la “Base de Datos del Carta al MINJUS 02-07-2025 Humanos N 002:13?2205223310%%'\‘ IN°| ‘09337858 Mariategui Riglos
imi ala izacion e inscripcion de los bancos |Personal y Practicantes del Banco”
9 de datos personales de la entidad, ante la respectit
autoridad. _ I Gerencia de Recursos 09337858 Jose Francisco
s En coordinacién con GTI, declarar ante el Ministerio de . = o INFORME DE AUDITORIA o S
(Conclusidn 42.9) Justicia (MINJUS) el banco de datos de Postulantes del Formulario de inscripcién 31-12-2025 Humanos | ne 0024-2026-AUD100-N / N° Maridtegui Riglos
BCRP enviado Gerencia de Tecnologia de 017-2025-2-0002
Informacién 07947497 Silvia Medina
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion " : i
con la Gerencia de Tecnologias de Informacion disponga |En coordinacion con GTI, completar la actualizacién del '"'g”‘_‘é "i,f“;“l d;' procass Ge'e"ﬂ::‘:f;c“’5°s INFORME DE AUDITORIA | 09337858 h::;:l:’il"gfﬁgs
10 la actualizacién del inventario de activos de informacion  |inventario de activos del proceso de “Gestién de la Base de e D ;es ld" Pe o aTe e 31-12-2025 Gétéiicla dé Tecrologtaide N° 0024-2025-AUD100-N / N° 9 9
del proceso. Datos de Personal y Practicantes”. alos e erso?a y ren eenoleg 017-2025-2-0002 7 Silvi di
(Conclusién 4.2.10) Practicantes". Informacién 07947497 ilvia Medina
Como Plan de Tratamiento de Riesgos de seguridad de la
aplicacion- Sistema Axon- (calificada en Nivel Medio) se
han establecido las siguientes acciones:
+ Se ha solicitado al proveedor del sistema Axon que
evalle y presente una prop técnicay 6mica para
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion abordar I?s abssryacionssde dplicacion. Estas -
con la Gerencia de Tecnologias de Informacién fortalezca observaciones se refieren a fortalecer la configuracién de la
el cumplimiento del “Manual para la Gestién de !‘;Z'C'::;;e:edea'fé':‘:'r‘:s”°" e implementar un control Plan do Tratamiento d Ge“’"ﬂz;::‘o"‘:”’s°s INFORME DE AUDITORIA | 09337858 M‘:::“:'i?gfﬁgs
1 Riesgos de Seguridad de la Informacién y © paramelos. ) . an:ae:iraramlento.clo 31-12-2025 ) ) N° 0024-2025-AUD100-N / N° guiiig
Ciberseguridad® en la préxima evaluacién periédica para |- Como accién inmediata, la Gerencia de Tecnologias de Riesgos actualizado Gerencia de Tecnologia de 017-2025-2-0002
5 g i P P P Informacién ha implementado reglas de firewall de host Informacién 07947497 Silvia Medina
la del Plan de Tr de Riesgos
(Conclusion 4.2.11) : para proteger la informacién de la aplicacién auxiliar del
- servidor de ap iones (Pentaho), i asila
superficie de ataque y disminuyendo la severidad de esta
vulnerabilidad.
* En paralelo, se enp la adquisicién de un
nuevo desarrollo para el sistema de tramite documentario
del Banco, cuya primera convocatoria salié desierta.
f < A D P — -
José F. Mariategui Riglos Silvia ina Moreno Ménich Eliana Medina Triverio _
o] . Gerente de Tecnologias de Gerente de Riesgos il Bardiles
Gerente de Recursos Humanos Arformacion Paul Castillo
n Gerente General
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Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion G iade R 09337858 Jose Eranci
conla Gerenma de Tecnologias de Informacion dlsponga Seincluy6 la solicitud de mantenimiento del aplicativo eren:a :mescursos INFORME DE AUDITORIA Mariate ﬁ?:?igs
12 la 1 de la p en el funcic del |SIDICARP en la gestion de demanda de Proyectos de Tl Verificacion en INSAD 31-12-2025 Gerencia c;‘emTecnolo faide N° 0024-2025-AUD100-N / N° gurRig
sistema SIDICARP. del tercer trimestre de 2025 nolog 017-2025-2-0002 - "
(Conclusién 4.2.12) Informacién 07947497 Silvia Medina
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion ; " R — s . .
con la Gerencia de Tecnologias de Informacién disponga |5 "91¥0 [3 actuaizacion del diccionario de datos del Gerencia de Recursos | INFORME DE AUDITORIA | 9%3%78% | - Hose Francisco
13 la actualizacién del diccionario de datos del sistema o d 2 da d de Tl del : Verificacién en INSAD 31-12-2025 . . N° 0024-2025-AUD100-N / N° 9 9
INSAD, médulo de Recursos Humanos. wgfzsu n de demanda de Proyectos de Tl del tercer Gerencia de Tecnologia de 017-2025-2-0002
(Conclusién 4.2.13) trimestre de 2025. Informacion 07947497 Silvia Medina
i 2 . INFORME DE AUDITORIA )
L o8 SEaE eI AT IRle e - Verificacién en INSAD 26-05-2025 Gerencia de Recursos | N> 0024-2025-AUD100-N /N°| 09337858 | 0% Francisco
017-2025-2-0002 9ul Rig
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion . . . < Gerencia de Recursos 09337858 Jose Francisco
con la Gerencia de Tecnologias de Informacion disponga Se ",3"@";',‘ los ro!es[ as;}ct;ados a eiprrachcaniles,’es 7 iy NSAD 26.05-2025 Humanos N'°N(;)2§h;§2?isg%gorﬂ?ﬁ Mariategui Riglos
INSAD, médulo de Recursos Humanos. [ninguna pi Informacién TeRee 07947497 Silvia Medina
(Conclusién 4.2.14)
Se ha aclualizado la relacién de personal que tiene el rol de 5 INFORME DE AUDITORIA :
administrador en el sistema INSAD. Verificacién en INSAD 26-05-2025 Ge’e"gzrizmc“‘s“ N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 d:::‘:’ il
Se reliré el rol a los registros que no corresponden. 017-2025-2-0002 9 9
Envio de Cuestionario de Evaluacién de Servicios en nube - " INFORME DE AUDITORIA i
a proveedor de la “plataforma e-leaming” para que Cg’"a" :: :‘:‘?(‘:‘f dzdf:::f 25.06-2025 Ge“’"ﬂz:‘:’:ﬁc“’s"s N° 0024-2025-AUD100-N / N°| 09337858 d::;:’i‘l"gfﬁﬁs
complete la informacién @ cuestionario a pr 017-2025-2-0002 gul Rig
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordlnac:én
con la Gerencna de T I d di + Gerencia de Recursos 09337858 Jose Francisco
v alaG deTlla del pi dor de i INFORME DE AUDITORIA i 2y
1 laap de:controles sobre:al proveedor de - ) Ia *plataforma e-learning” con la informacion del Carreo de solicilud da 30-06-2025 _Humanos N° 0024-2025-AUD100-N / N° Maridtegui Riglos
plataforma e-learning” que brinda servicios a la entidad. : 3 e evaluacién de proveedor Gerencia de Tecnologia de
Sz cuestionario de servicios en nube. P! 9 017-2025-2-0002
(Conclusién 4.2.15) : Informacion 07947497 Silvia Medina
Gerena::\:rl:’escursos INFORME DE AUDITORIA 09337858 J:::lsri?gisclgs
Evaluacion de proveedor Informe de evaluacion 31-12-2025 ) ) N° 0024-2025-AUD100-N / N°® gl
Gerencia de Tecnologia de 017-2025-2-0002
Informacion 07947497 Silvia Medina
Que la Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion
con Ia Gerencia de Tecno!oglas de Informacién disponga Gerencia de Recursos 09337858 Jose Francisco
16 la ion de las p en laintegridad y Selicluys 6 1 Gestion de:denianda de Proysclos deTl Verificacié INSAD 2025-12-31 Humanos NLN(i)gfhzngzgng?&c:qR}?v Mariategui Riglos
pistas de auditoria del sistema INSAD, médulo de dol r(‘ercgr (rimeslrge de 2025 4 entieacionen ra Gerencia de Tecnologia de 01'7_202'5 2 0002‘
Recursos Humanos. . Informacién e 07947497 Silvia Medina
(Conclusién 4.2.16)

P>

Paul Gonzalo Castillo Bardalez
Gerente General
DNI N°09995165

~—José Francisco Mariategui Riglos
Gerente de Recursos Humanos
DNI N° 09337858

Silvia Elizabeth Medina Moreno
Gerente de Tecnologias de Informacién
DNI N° 10299528

=

Manuel Rlcardo-Deza Morales
Si GerenC|a General
DNI N° 08620718

Joia D

Mbnica Eliana

Medin.
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N° 10494537
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