APENDICE N° 01: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Directiva N° 014 -2020-CG/GPROD "Impl ion de las dacl de los inft de servicios de control posterior, M
Entidad: Banco Central de Reserva del Perd
Numero del Informe de Auditoria: Informe de Auditoria N° 0020-2025-AUD100-N / N° 015-2025-2-0002 l
Tipo de Auditoria: Auditoria de Ci
Organo auditor: de Auditoria
Titular de la entidad Paul Castillo Bardales (Gerente General)
RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
i Plazo para Funcionari ble de la Unidad
< uncionario responsable de
Roc(«;t:erullén Recomendaclén : et % | =3 Medio de verificacidn | o1 montar fa Unidad Orgénica Documento con el cual se asigna of;smca
\Segin®! | (Transcriirlarecomendacién delnfome de contrl posterior incuyendo e w‘:zfo"::jfm:;{“""' ‘parala Implementacin de fa aclon & & dacs ble de i I dacién al $rgano o
Control nimero de la conchusion de la cual se deriva) elecucin de b acciones) | (Esableerla fecha i en la recomendacién entidad orgénica
Posterior) i) DNI Nombres y apeliidos
Que la Gerencia de Compras y Servicios, en coordinacién con la
ia de Riesgos, plet del Debido a me]oms lecnokSgk;as en el procedimiento N° 006-2021-ADM130-N se desarrolié un & Informe de Auditoria N° 0020~ A
1 relacionado con el segwnien(o yconuol de las g: de pi nuevo p el cual esta en revision por parte de la Gerencia de Compras y Proced;n ::nlo 31/08/2025 Gerendsaede‘(;o;v\pras Y |2025-AUD100-N / N° 015-2025-2] 07778253 | José POAHI_::M Pastor
originadas por la gestién de las compras, en oonccrdanda conla Servicios. aprobado 0002
Decisién de Gerencia General N° 0028-2024-BCRP. (Conclusién 4.2.1)
- Gerencia de Compras y Servicios p este enla de
proyectos del tercer trimestre de 2025.
- Acta de Certificacién
Que la Gerencia de Compras y Servicios, en coordinacién con fa - Sei previa carga de Cafidad Gerencia de Compras y Informe de Auditorfa N° 0020- José Arturo Alberto Pastor
2 de T I de que se genere una |dicha validacién se reaizaré en el INSAD de manera automética, - OPA (orden de pase 31/03/2026 Servicios 2025-ASD1 00N /O';. 015.2025-2 07778253 Porras
i de soporte que forma parte del aplicativo) Gerencia de Tecnologlas 0002 | 07947497 Silvia Elizabeth Medina
de| EEC (Conclusién 4.2.2) Cabe seiialar que, este item podda requenr la parﬂdpac«in del proveedor de AXON, porlo |- Correo de Puesta en de Informacién Moreno
que, de dicha 4 conla del ticket Produccién
Si se confirma la dependencna con este proveedor, la solucién final se
|extendera hasta el primer trimestre de 2026.
- Gerencia de Compras y Servicios este enla de - Acta de Certificacion
Que Ia Gerencia de Compras y Senvicios, en coordinacion con la proyectos del tercer trimestre de 2025. de Calidad Gerenciade Comprasy | o 1o Auditoria N° 0020- José Arturo Alberto Pastor
3 ia do T de i carga i -OPA(ordendepase | 54/12/2025 Seojice 2025-AUD100-N/N* 01520252 J7776253 Pomras
de combrobantas de pago'de en el EEC. (G 423)| Sei una tarea que permita la sir diaria de |del Gerencia de Tecnologias 0002 07947497 Silvia Elizabeth Medina
P pagodep . = los del Una vez al dfa, con el objetivo que siempre se - Correo de Puesta en de Informacién Moreno
cuente con los comprobantes actualizados Produccion
Que la Gerencia de T de en conla |- Sei los ajustes a fin de que los especialistas que dejan de formar Acta de Cerbificacion
Gerencia de Compras y Servicios, parte de un comné no recxban las notificaciones (emails) regularizar la situaién y se pueda I 5 c
disponga la inclusién de controles adicionales que permitan retirar de la al que ya no se en la posicién de brindar conformidades. dgg:idag d Gerenc;;ede_ 08 P@SY | Informe de Auditoria N° 0020- 07778253 Joss Anm:;\nl:zno Frastor
4 lista de correos automaticos de INSAD, a personal que tuvo et ig«:: apase 31/12/2025 Geroncia do Teenologias |2025-AUD100N/N" 016202521 (7047407 | sivia Elizabeth Medina
responsabilidad técnica de usuario y que roté a olra drea, en - Se implementara una opcién en Insad que permitira al personal de CLyA desaclivar a los eC ap! de P) ‘ dé Informacisn 0002 Moreno
concordancia con la Directiva Técnica Intema N° 0002-2024-GTI000. técnicos de una solucitud de compra; ademas, va a permitir determinar a qué ;’ro?ir:f::ién uestaen M0

(Conclusion 4.2.4)

miembro técnico se le envia o no correos solicitando conformidad.
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RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

N°dela
Plazo para Funclonario responsable de la Unidad
Recomeacicl Recomendacién : Medio de verificacién | o 01omentar fa Unidad Orgénica Documento con el cual se asigna OP 4l
(Seginel (i la " de control posterior indluyendo el Acclones concretas a ejecutar para la 16n de la iros medios dacl ble de i6n al érgano o )
Informe de i 5 2 (Accitn 0 accionss crientadas jrla cla 0 desviacitn detectada; fa motivd) 2 ‘
z némero de la conclusion de la cual se deriva & et L o | (Establecerts techa fnen la recomendacién entidad orgénica
Control ejzcucdn de s acdiones) almesato)
Posterior) DNI Nombres y apellidos
- Gerencia de Compras y Servicios p estos i enlap de
proyectos del tercer trimestre de 2025.
Reaistros identificados en distintas tablas que carecen de pistas de auditoria
i ~ para los registros que carecen de pista de auditoria se realizaran los ajustes al sistema para
Quela/Gerancia da Tecnd! de Lo eon 4 registrar los valores de audioria, los cuales comenzaran a registrarse a partir de la puesta en |- Acta de Certificacién
Gerencia de Compras y Servicios, % i .
) las acciones & con Ia finalidad de corregir la |produccion dgl sistema o de Calidad Gerencia de Compras y Informe de Auditoria N° 0020- José Arturo Alberto Pastor
s ausencia de datos de pistas de auditorfa y revise la programacion del - Para los registros anteriores a la puesta en produccion se agregara un comentario indicando |- OPA (orden de pase 3111212025 Servicios 2025-AUD100-N / N° 015-2025-21 07778253 Porras
z que no apica la actualizacién de los datos de auditorfa pues comesponde a data histérica del aplicativo) Gerencia de Tecnologias 07947497 Silvia Elizabeth Medina
sistema a fin de identificar y subsanar el origen de las excepciones. 0002
(Conclusion 4.2.5) - Correo de Puesta en de Informacién Moreno
; Tablas que no cuentan con columnas (campos) para registrar pistas de auditorfa, |Produccion
- Para las tablas que no cuentan con columnas asignadas para pista de auditorfa se realizarén
los ajustes para incluir estas columnas y registrar los valores de auditoria, los cuales
comenzaran a registrarse a partir de la puesta en produccién del sistema
- Para los registros anteriores a la puesta en produccion se agregara un comentario indicando
que no apica la actualizacion de los datos de auditoria pues comesponde a data histérica
Que la Gerencia de Compras y Servicios, en coordinacién con la - Acta de Certificacion
it de ‘- Gerencia de Compras y Servicios p! este enla de de Calidad Gerencia de Compras y Info de Auditorfa N° 0020- José Arturo Alberto Pastor
" evalde la actualizacién del diccionario de datos del sistema INSAD, en o |proyectos del tercer timestre de 2025. - OPA (orden de pase o, Servicios 02e A UD 100 IN©o15.2026.2| 07776253 Porras
ferente a i dela de un mismo campo, en del aplicativo) Gerencia de Tecnologlas "~ & | 07947497 | Silvia Elizabeth Medina
concordancia con la Directiva Técnica Intema N° 0002-2024-GTI000. |- Se realizara la actualizacion del diccionario de datos del sistema INSAD de las tablas que |- Comreo de Puesta en de Informacién Moreno
(Conclusién 4.2.6) que correspondan al proceso auditado. Produccion
Que la Gerencia de T de en on con la
Gerencla de Riesgos, completen la
y de la mejor i que permita = "
3 5 s . Informe de evaluacién Gerencia de Tecnologlas | Informe de Auditorfa N° 0020- Silvia Elizabeth Medina
acceder de manera efectiva a intenet La Gerencia de Tl emitié el informe N° 022-2025-GT1220-N en el cual informan las acciones
7 satelital ante un evento de contingencia, en concordancia con la Decision| que se vienen realizando. de la tecnologla 30/09/2025 de Informacién 2025-AUD100-N / N° 015-2025-21 07947497 Moreno
de Gerencia General N° 0049- STARLINK Gerencia de Riesgos 0002
2024-BCRP Gobiemo del Sistema de Geslién de Continuidad de
O i y de Crisis. (C i6n 4.2.7)
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Paul Gonzalo Castillo Bardélez
Gerente General
DNI N°09995165
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José Arturo Pastor Porras

Gerente de Compras y Servicios

DNI N° 07778253

Siivia Medina Moreno

Gerente de Tecnologias de Informacién

DNI N° 10299528
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e Gerencia General
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