l. Resumen

RECOMENDACIONES AL 30 DE JUNIO DE 2025

POR RESPONSABLE OPERATIVO

Para el periodo enero a junio de 2025, el indicador de cumplimiento de recomendaciones implementadas ascendio a 34%, tal como se aprecia a continuacion:

Detalle N°
Recomendaciones Implementadas e Inaplicables 26
Recomendaciones Pendientes

Recomendaciones En Proceso 50
Total Recomendaciones 76
Calculo del Indicador

Recomendaciones Pendientes
Recomendaciones En Proceso 50
Recomendaciones Implementadas e Inaplic 26
Total Recomendaciones 76

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES
AL 30 DE JUNIO DE 2025

Recomendaciones
mplementadas e Inaplicables

349

- i i = Recomendaciones En Proceso
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Il. Detalle por responsable operativo

ANEXO

Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre
de 2024

Carta de Control Interno

Evaluacion de la
recuperabilidad del crédito
interno por operaciones de
créditos con garantia del
gobierno.-

a)Realizar la evaluacién de
recuperabilidad de los saldos
adeudados por las entidades del

Acciones Adoptadas

Mediante correo electrénico del 24 de junio de 2025, informan que
vienen elaborando los siguientes documentos:

a) Manual para la evaluacion de la recuperabilidad de los saldos
adeudados por las entidades del sistema financiero por operaciones de
reporte con cartera de créditos.

b) Manual para el seguimiento y monitoreo de los créditos
subyacentes, y de las coordinaciones para el honramiento de la

Gavelio,
Aparicio sistema financiero, considerando garantia del Estado (Programa Reactiva).
y el riesgo de crédito aspectos . El alcance de dichos manuales abarca los siguientes procesos:
:::Odad 1.2 operatigos que puedarzl imppedir o| Publicable 2025 31.DIC.2025 EN PROCESO 1. PFIN110 - Analisis y Preparacién de Propuestas de Politicas para el
Socieda dificultar la ejecuciéon de la Sistema Financiero, a cargo del Departamento de Analisis del Sistema
d Civil garantia del gobierno. Financiero.
b)Fortalecer los controles de 2. PFIN330 - Liquidacion y Control de Operaciones Internas, a cargo
seguimiento y monitoreo de los del Departamento de Liquidacion y Control de Operaciones Internas.
créditos subyacentes, a efectos de A la fecha se ha establecido el equipo de trabajo, que incluye
efectuar coordinaciones representantes de cada uno de dichos procesos, para realizar el
correspondientes para el andlisis los riesgos operativos involucrados y revisar el analisis del
honramiento de la garantia por riesgo crediticio (cuya evaluacion trimestral se realiza con base en el
parte del Estado. Manual N° 0001-2023-FINOOO-N "Actualizacion del Andlisis de
Ot in A LrAditn A la O art, Oalat, 1 A n i A
Informe a los Estados Bases de datos de clientes Acciones Adoptadas
Financieros al 31 de diciembre desactualizadas.- Mediante correo electronico del 24 de junio de 2025, informan que
de 2024 Mantener y monitorear una base vienen preparando un manual para la gestién de la base de datos de
Carta de Control Interno de datos de contactos actualizada contactos de las entidades con las que se realiza transacciones. Los
con las entidades con las que procesos que estaran incluidos son los siguientes:
realiza transacciones, a fin de 1. PFINOOO - Supervision de Operaciones Financieras Internas, a
agilizar la gestion oportuna de cargo de la Gerencia de Operaciones Monetarias y Estabilidad
Gavelio, comunicaciones y coordinacion Financiera.
Aparicio con estas entidades. 2. PFIN110 - Analisis y Preparacion de Propuestas de Politicas para el
y Sistema Financiero, a cargo del Departamento de Analisis del Sistema
Asociad 11.3 Publicable 2025 31.DIC.2025 EN PROCESO Financiero.
;Zcieda 3. PFIN210 - Gestion de las Operaciones Monetarias y Cambiarias, a
d Clvil cargo del Departamento de Operaciones Monetarias y Cambiarias.

4. PFIN320 - Gestion del Sistema LBTR, a cargo del Departamento de
Administracion del LBTR.

5. PFIN330 - Liquidacion y Control de Operaciones Internas, a cargo
del Departamento de Liquidacién y Control de Operaciones Internas.
Luego de una evaluacion, se ha encontrado que las actividades que
realizan las diversas areas para mantener su lista de contactos difieren
bastante entre si, del mismo modo que los repositorios de la data
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ANEXO

Informe N° 0020-2025-AUD100-
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Compras"

Falta de actualizacion ylo
formalizacion de procedimiento
relacionado con el seguimiento
y control de las garantias
originadas por las compras.-

Que la Gerencia de Compras y
Servicios, en coordinaciéon con la
Gerencia de Riesgos, complete la
actualizacion del procedimiento

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que debido a mejoras tecnoldgicas

en el Procedimiento N° 006-2021-ADM130-N, se desarrollé un nuevo
procedimiento, el cual esta en revision por parte de la Gerencia de
Compras y Servicios.

ocl relacionado con el seguimiento y Publicable 2025 31.AG0.2025 EN PROCESO
control de las garantias de
proveedores originadas por la
gestion de las compras, en
concordancia con la Decisiéon de
Gerencia General N° 0028-2024-
BCRP.
Informe N° 0020-2025-AUD100- Excepciones en el archivo Acciones Adoptadas
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria digital referidas a cierta Mediante Plan de Acci6n informan:
de Cumplimiento al BCRP documentacion de sustento - Gerencia de Compras y Servicios presentara este requerimiento en la
"Proceso de Gestion de registrada en Expedientes priorizacion de proyectos del tercer trimestre de 2025.
Compras" Electrénicos de Contrataciéon — - Se implementara una validacion automatica de la documentacién
EEC; pero que no puede ser previa carga documental, dicha validacién se realizara en el INSAD de
visualizada en el INSAD. - manera automatica.
Que la Gerencia de Compras y
Servicios, en coordinacién con la Cabe sefalar que, este item podra requerir la participacion del
ocl Gerencia de Tecnologias de Publicable 2025 31.MAR.2026 EN PROCESO proveedor de AXON, por lo que, de confirmarse dicha necesidad, se

Informacion, aseguren que se
genere una apropiada
visualizacion de la documentacion
de soporte que forma parte del
EEC.

procedera con la generacion del ticket correspondiente. Si se confirma
la dependencia con este proveedor, la solucion final se extendera
hasta el primer trimestre de 2026.
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ANEXO

OocCl

Informe N° 0020-2025-AUD100-
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Compras"

Excepciones al cumplimiento
del articulo 42 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del
Estado (RLCE) respecto a la
custodia y preservacion del
expediente que contiene las
actuaciones de los procesos de
adquisicion de bienes 'y
servicios.-

Que la Gerencia de Compras y
Servicios, en coordinaciéon con la
Gerencia de Tecnologias de
Informacion, aseguren la carga
automatica de comprobantes de
pago de proveedores en el EEC.

Publicable

2025

31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan:

- Gerencia de Compras y Servicios presentara este requerimiento en la
priorizacion de proyectos del tercer trimestre de 2025.

- Se implementara una tarea automatizada que permita la
sincronizacién automatica diaria de los documentos del expediente
electrénico. Una vez al dia, con el objetivo que siempre se cuente con
los comprobantes actualizados.

OocCl

Informe N° 0020-2025-AUD100-
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Compras"

Disparidad en la descripcion de
un mismo campo (columna) en
el Diccionario de Datos del
sistema INSAD.-

Que la Gerencia de Compras y
Servicios, en coordinacion con la
Gerencia de Tecnologias de
Informacion, evalle la
actualizaciéon del diccionario de
datos del sistema INSAD, en lo
referente a estandarizacion de la
descripcion de un mismo campo,
en concordancia con la Directiva
Técnica Interna N° 0002-2024-
GTI000.

Publicable

2025

31.DIC.2025

EN PROCESO

Aciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan:

- La Gerencia de Compras y Servicios presentara este requerimiento
de proyectos del tercer trimestre de 2025.

- Se realizara la actualizacién del diccionario de datos del sistema
INSAD de las tablas que correspondan al proceso auditado.
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ANEXO

Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre
de 2024

Carta de Control Interno

Discrepancias identificadas en
la metodologia y supuestos
utlizados en el calculo de las
"Obligaciones actuariales”.-

Revision integral de las datas
utilizadas, asi como, la revisién y
unificacion de los supuestos

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accion informan que para el calculo de obligaciones

de largo plazo que requieren estimaciones actualriales, el BCRP
contrata actualmente los servicios de un profesional independiente
con el fin de que efectie una estimacién del valor presente de esas
obligaciones, por lo que sobre las discrepancias en la metodologia y
los supuestos utilizados para el calculo de los cinco tipos de beneficios

Gavelio, empleados proporcionados por el Banco, se realizara lo siguiente:
Aparicio Beneficios:
y 1. Subvenciones Complemento a la Pension.
7 |Asociad 1.1 Publicable 2025 30.MAR.2026 EN PROCESO 2. Prestaciones Asistenciales - Autoseguro de Dalud.
;zcieda 3. Gratificaciones por Tiempo de Servicios.
d Chvil 4. Beneficio por Fallecimiento.
Acciones:
a. Por los puntos 1, 2 y 3 se incorporaran las variables que se
consideren pertinentes en los términos de referencia para contratar el
servicio de un experto actuarial en el tercer trimestre del 2025.
b. Por el punto 4, en el segundo trimiestre de 2025 se incorporaran las
variables que se consideren pertinentes en los términos de referencia
para contratar el servicio de un experto actuarial.
Daov al niinta B inaliaivA 1 Alaial o LN RV-Y) 4, nl
Informe N° 0064-2024-AUD100- Excepciones en la presentacion Acciones Adoptadas
N/N° 024-2024-2-0002 de las Declaraciones Juradas Mediante Memorando N° 0003-2025-HUM140-N del 14 de enero de
Auditoria de Cumplimiento al de Intereses de los sujetos 2025, informan que se reforzd la comunicacién con los sujetos
BCRP "Proceso de obligados.- obligados, mediante correo electronco dirigido a ellos del 13 de
Cumplimiento de la Que la Gerencia de Recursos diciembre de 2024.
Presentacion de la Declaracion Humanos fortalezca la difusién de
Jurada de Intereses por Parte la obligatoriedad de la Se envia correo informativo a aquellos trabajadores que por primera
de los Sujetos Obligados del presentacién oportuna de la DJI vez van a realizar la DJI, tanto por asumir un puesto sujeto a
BCRP" como requisito indispensable para presentacion de DJI, como el ser miembro técnico participante de
8 loc 1 el ejercicio del cargo o funcion Publicable 2024 19.MAR.2025 IMPLEMENTADA proceso de seleccion sefialado por Gerencia de Compras y Servicios.

publica a fin de prevenir el
conflicto de intereses por la

omision ylo presentacion
extemporanea de los sujetos
obligados.

A partir de la informacién obtenida, se ha identificado lo siguiente:

» Se ha presentado, mediante correo del 8 de mayo, evidencia de la
regularizacion del trabajador 2272, siendo el ultimo pendiente.

» Se ha afirmado, mediante correo del 5 de mayo, que a la fecha se
comunica mediante correo a los trabajadores que son sujetos de DJI.

» Se ha presentado, mediante correo del 8 de mayo, evidencia de
algunos casos (mensajes informativos de correo electrénico) que
sustentan que esta actividad se ha realizado.
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ANEXO

Informe N° 0064-2024-AUD100-
N/N° 024-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de
Cumplimiento de la
Presentacion de la Declaracion
Jurada de Intereses por Parte
de los Sujetos Obligados del
BCRP"

Excepcion de formalizacion de
las actividades implementadas
para el cumplimiento de Ila
presentacion de la Declaracion
Jurada de Intereses de los
sujetos obligados.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos, en coordinacion con la
Gerencia de Riesgos, disponga la
inclusion en sus procedimientos

Acciones Adoptadas
Mediante correo electrénico del 27 de junio de 2025, informan de la

publicacion en la intranet de la Directiva Técnica Interna N° 0004-2025-
HUMOOO-N sobre la Declaracion Jurada de Intereses — DJI en el Banco
Central de Reserva del Peru del 26 de junio de 2025.

9 [OCI ylo manuales de las actividades Publicable 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA
establecidas para el cumplimiento
de la presentacion de la DJI a fin
de recoger la actual operatividad
del proceso y la correspondiente
evaluacion de riesgos, segun las
Decisiones de Gerencia General
N° 0028-2024-BCRP y N° 0040-
2024-BCRP, respectivamente.
Informe N° 0064-2024-AUD100- Excepciones en la identificacion Acciones Adoptadas
N/N° 024-2024-2-0002 de sujetos obligados a la Mediante Memorando N° 0003-2025-HUM140-N del 14 de enero de
Auditoria de Cumplimiento al presentaciéon de la DJI que 2025, informan que en conjunto con la Gerencia de Compras y
BCRP "Proceso de integran los Comités de Servicios se ha identificado a los trabajadores que no estan obligados
Cumplimiento de la Seleccion en las distintas presentar su DJI y que han formado parte, entre 2023 y 2024 de
Presentacion de la Declaracion modalidades de contratacion.- comités de compras, para cada caso se indica la cantidad de veces
Jurada de Intereses por Parte Que la Gerencia de Recursos que fueron considerados como titulares y como suplentes.
de los Sujetos Obligados del Humanos evalte la conveniencia A la fecha la Gerencia de Compras y Servicios, cumple con informar
BCRP" de incorporar en la lista de sujetos sobre los miembros técnicos que han participado en los procesos de
10 loci obligados al personal que Publicable 2024 20 ENE 2025 IMPLEMENTADA seleccion de compras, siendo posteriormente registrados en el listado

participa en los Comités de
Seleccion, a fin de detectar y/o
prevenir el conflicto de intereses,
segun lo dispuesto en la Ley N°
31227.

de sujetos obligados de presentar DJI para lo cual se inscribe en el
sistema de Contraloria y se envia correo electrénico al trabajado,
respecto a su obligacion.

-Se ha presentado, mediante correo del 8 de mayo, la evidencia de
algunos casos (capturas de pantalla de: lista de sujetos actualizada,
registro de personal en el sistema de Contraloria; mensaje informativo
de correo electronico) que sustentan que esta actividad se ha realizado
(trabajadora 2582).
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ANEXO

1"

OCI

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Cumplimiento parcial de las
“Normas para la Creacion,
Modificacion y Baja de
Procedimientos del Banco
Central de Reserva del Pera”,
referidas a la definicion de
criterios formalmente incluidos
dentro del cuerpo normativo de
la entidad, para la seleccion de
personal por Concurso Interno.-
Que la Gerencia de Recursos
Humanos refuerce el
cumplimiento de la DGG N° 0028-
2024-BCRP 'y Resolucion de
Gerencia General N°126-2006-
BCRP referidas a la formalizacion
de las actividades para la
seleccion de  personal  por
Concurso Interno.

Publicable

2025

31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que aprobaran la Directiva Técnica

que contenga los lineamientos que establecen el marco normativo
para las convicatorias internas.

12

OCI

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Cumplimiento parcial de las
“Normas para la Creacion,
Modificacion y Baja de
Procedimientos del Banco
Central de Reserva del Peru”,
referidas a la definicion de
criterios formalmente incluidos
dentro del cuerpo normativo de
la entidad, para la asignacion de
la nueva remuneracién derivada
de movimientos de personal.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos refuerce el
cumplimiento de la DGG N° 0028-
2024-BCRP y Resolucion de
Gerencia General N°126-2006-
BCRP referidas a la formalizacién
de los criterios utilizados en la
asignacion de la nueva
remuneracion derivada de

Publicable

2025

31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que aprobaran la politica salarial y

lineamientos para promociones.
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ANEXO

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de

Excepcion al cumplimiento de la
Decision de Gerencia General
N° 0011-2023-BCRP, referida a
la formalizacién oportuna de las

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accion informan que remitirdn un memorando a los

representantes del Departamento de Desarrllo de Personal con la
indicacion de :

Desarrollo de Personal” actas y memorandos que - Generar las actas en axon en un plaxo maximo de dos dias utiles
sustentan los procesos de posteriores a la sesion.
seleccion.- - Generar el memorando de conformacion del Comité en un plazo
Que la Gerencia de Recursos maximo de dos dias posteriores a la aprobacion final del pérfil del

13 |OClI Humanos refuerce el Publicable 2025 | 30.SET.2025 EN PROCESO puesto y propuesta de comité.

cumplimiento de la DGG N° 0011- Adicionalmente, indican que incluiran dentro del memorando de
2023-BCRP “Tramite nombramiento de los comités de seleccion, en el acapite IX
Documentario y Plataforma de Responsabilidades y Obligaciones del Comité de Seleccion, un texto
Gestion del Conocimiento” referente a la firma oportuna de las actas generadas.
referido a la firma oportuna de las
actas 'y memorandos que
sustentan los procesos de
seleccion de la entidad.

Informe N° 0024-2025-AUD100- Desactualizacion del Acciones Adoptadas

N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria procedimiento N° 0035-2014- Mediante Plan de Accién informan que aprobaran la politica salarial y

de Cumplimiento al BCRP HUM110-N que incluye la “Guia lineamientos para promociones.

"Proceso de Gestion de de Promociones”, referido al

Desarrollo de Personal" incremento salarial por
obtencion de certificados,
diplomados y postgrado.-
Que la Gerencia de Recursos

14 |oCl Humanos en coordinacion con la|  pyblicable 2025 31,DIC.2025 EN PROCESO

Gerencia de Riesgos, actualice el
procedimiento N° 035-20214-
HUM110-N  “Administracion de
Capital Humano”, Guia de
Promociones, en lo referido a
incrementos salariales por
“Certificaciones y diplomados”.
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ANEXO

15

OCI

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Excepcion al cumplimiento del
procedimiento N° 035-2014-
HUM110-N “Administracion de
Capital Humano”, referida a la
formalizacion  oportuna de
“Contrato de Permanencia en el
trabajo” por licencias con goce
de haber por estudios.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos refuerce el
cumplimiento del procedimiento
N° 035-20214-HUM110-N
“Administracion de Capital
Humano” referida a la
formalizacion oportuna del
“Contrato de Permanencia en el
Trabajo” por licencias con goce de
haber, por estudios.

Publicable

2025

31.MAR.2026

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que revisaran el procedimiento de

elaboracién y forma de contratos en coordinacion con la Gerencia
Juridica para asegurar la firma de contratos antes del viaje, salvo
casos extraordinarios.

16

OCl

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Desactualizacion de
procedimientos que regulan el
proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal por
cambios en la operatividad y
base normativa.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos en coordinacién con la
Gerencia de Riesgos realicen la
actualizacion de los
procedimientos que regulan el
proceso de Gestion de Desarrollo
de Personal.

Publicable

2025

31.MAR.2026

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que actualizaran el Procedimiento

N° 035-2024-HUM110-N "Administracion del Capital Humano".

17

OCI

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Falta de actualizacion de Ila
Directiva Técnica Interna N° 005
2016-2016-HUMO00-N para la
Gestion del Programa de
Practicas Preprofesionales y
Profesionales.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos realice la actualizaciéon
de la Directiva Técnica Interna
que regula la “Gestion del
Programa de Practicas
Preprofesionales y Profesionales”.

Publicable

2025

31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas

Mediante Plan de Accion informan que actualizaran la Directiva
Técnica Interna que regula la "Gestion del Programa de Practicas
Preprofesionales y Profesionales".
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ANEXO

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Falta de actualizacion de Ila
Evaluacion de Riesgos del
proceso de “Gestion de
Desarrollo de Personal” segun
la “Metodologia de Gestion de
Riesgos”.-

Que la Gerencia de Recursos

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que solicitaran a la Gerencia de

Riesgos incluir la evaluacion de riesgos del proceso de Desarrollo de
Personal en el Plan de Evaluacion de Riesgos 2026.

18 |OCI 8 L Publicable 2025 31.JUL.2026 EN PROCESO
Humanos en coordinacién con la
Gerencia de Riesgos prioricen la
actualizacion de la evaluacion de
riesgos, considerando los cambios
tecnologicos y operativos
introducidos en el proceso de
Gestion de Desarrollo  de
Personal.
Informe N° 0024-2025-AUD100- Cumplimiento parcial de la Ley Acciones Adoptadas
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria de Proteccion de Datos Mediante Plan de Accién informan que enviaran una carta al MINJUS
de Cumplimiento al BCRP Personales referido a la para validar el estado de tramite de actualizacion (ingresado en
"Proceso de Gestion de desactualizacion 'y omisiéon octubre de 2024) del Registro de banco de datos del personal de la
Desarrollo de Personal” respecto a la Declaracion de "Base de Datos del Personal y Practicantes del Banco".
Bancos de Datos Personales del En coordinaciéon con GTI, declarar ante el Ministerio de Justicia
BCRP.- (MINJUS) el banco de datos de postulantes del BCRP.
19 |OCI 9 Que la Gerencia de Recursos Publicable 2025 31.DIC.2025 EN PROCESO
Humanos priorice el seguimiento a
la actualizacion e inscripcion de
los bancos de datos personales
de la entidad, ante la respectiva
autoridad.
Informe N° 0024-2025-AUD100- Desactualizacion del Inventario Acciones Adoptadas
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria de Activos de Informacién del Mediante Plan de Accién informan que en coordinacion con GTI,
de Cumplimiento al BCRP proceso bajo revision.- completaran la actualizacion del inventario de activos del proceso de
"Proceso de Gestion de Que la Gerencia de Recursos "Gestion de la Base de Datos de Personal y Practicantes”.
Desarrollo de Personal” Humanos en coordinacién con la
20 |OCl 10 [Gerencia de Tecnologias de Publicable 2025 31.DIC.2025 EN PROCESO

Informacion disponga la
actualizacion del inventario de
activos de informacion  del
proceso.
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ANEXO

Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Excepcion en la formulacion e
implementacién del Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad de Informacion,
relacionado al proceso bajo
revision.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos en coordinacién con la

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que como plan de tratamiento de

riesgos de seguridad de la aplicacion - Sistema AXON (calificada en
nivel medio) se han establecido las siguientes acciones:

- Se ha solicitado al proveedor del sistema Axon que evalle y presente
una propuesta técnica y econdmica para abordar las observaciones de
aplicacion. Estas observaciones se refieren a fortalecer la
configuracién de la interfaz web del sistema Axon e implementar un

21|0cCl 11 |Gerencia de Tecnologias de| Publicable 2025 31.DIC.2025 EN PROCESO control adecuado de parametros.
Informacion fortalezca el - Como accion inmediata, la GTI ha implementado reglas de firewall de
cumplimiento del “Manual para la host para proteger la informacion de la aplicacion auxiliar del servidor
Gestiéon de Riesgos de Seguridad de aplicaciones, reduciendo asi la superficie de ataque y disminuyendo
de la Informacion y la severidad de esta vulnerabilidad.
Ciberseguridad” en la proxima
evaluacion periédica para la
formulacion del Plan de
Tratamiento de Riesgos.
Informe N° 0024-2025-AUD100- Excepcion en el funcionamiento Acciones Adoptadas
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria del SIDICARP, utilizado por el Mediante Plan de Accion informan que se incluyé la solicitud de
de Cumplimiento al BCRP proceso bajo revisiéon.- mantenimiento del aplicativo SIDICARP en la gestion de demanda de
"Proceso de Gestion de Que la Gerencia de Recursos Proyectos Tl del tercer trimestte de 2025.
Desarrollo de Personal" Humanos en coordinacién con la
22 |OcCl 12 |Gerencia de Tecnologias de Publicable 2025 31.DIC.2025 EN PROCESO
Informacion disponga la
subsanacion de la excepcién en el
funcionamiento del sistema
SIDICARP.
Informe N° 0024-2025-AUD100- Desactualizacion del diccionario Acciones Adoptadas
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria de datos del sistema INSAD.- Mediante Plan de Accion informan que se incluyd la actualizacion del
de Cumplimiento al BCRP Que la Gerencia de Recursos diccionario de datos del sistema INSAD, modulo de Recursos
"Proceso de Gestion de Humanos en coordinacién con la Humanos, en la gestion de demanda de Proyectos Tl del tercer
23|oc) |Pesarello de Personal 13 |Gerencia de  Tecnologias del o iotie | 2025 | 31.01C.2025 ENPROCESQ ~ |"mestre de 2025.

Informacion disponga la
actualizacion del diccionario de
datos del sistema INSAD, modulo
de Recursos Humanos.
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Informe N° 0024-2025-AUD100-
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Desarrollo de Personal"

Excepciones sobre la gestion
de accesos en el sistema
INSAD.-

Que la Gerencia de Recursos
Humanos en coordinacién con la

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan que se actualizarén las acciones de

roles en el moédulo 27 - INSAD - Recursos Humanos.
Se retiraron los roles asociados a ex practicantes, es preciso indicar
que, al no laborar en el banco, no tenian ninguna posibilidad de

24 |0ClI 14 |Gerencia de Tecnologias de Publicable 2025 26.MAY.2025 EN PROCESO acceder al sistema INSAD.
Informacion disponga la Se ha actualizado la relacion de personal que tiene el rol de
actualizacion de los privilegios de administrador en el sistema INSAD. Se retiro el rol a los registros que
acceso en el sistema INSAD, no correspondan.
modulo de Recursos Humanos.
Informe N° 0024-2025-AUD100- Excepcion en la aplicaciéon de Acciones Adoptadas
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria controles sobre un proveedor Mediante Plan de Accién informan que enviaran el cuestionario de
de Cumplimiento al BCRP que aloja informacién del Banco evaluacion de servicios en nube al proveedor de la "plataforma e
"Proceso de Gestion de en servidores remotos de learning" para que complete la informacion.
Desarrollo de Personal" terceros (nube).- Asmismo, solicitaran a la GTI la evaluacién del proveedor de la
Que la Gerencia de Recursos "plataforma e- learning" con la informacion del cuestionario de
25 [oCl 15 [Humanos en coordinacion con la|  pyplicable | 2025 |  31.DIC.2025 EN PROCESO  [Servicios en nube.
Gerencia de Tecnologias de
Informacion disponga la aplicaciéon
de controles sobre el proveedor
de la “plataforma e-learning” que
brinda servicios a la entidad.
Informe N° 0024-2025-AUD100- Excepciones sobre la integridad Acciones Adoptadas
N/N° 017-2025-2-0002 Auditoria de las tablas de bases de datos
de Cumplimiento al BCRP del sistema INSAD y sus pistas
"Proceso de Gestion de de auditoria.-
Desarrollo de Personal Que la Gerencia de Recursos
Humanos en coordinacién con la
26 |0CI 16 [Gerencia de  Tecnologias de| o uoopie | 2025 | 31.DIC.2025 EN PROCESO

Informacion disponga la
subsanacién de las excepciones
en la integridad y pistas de
auditoria del sistema INSAD,
modulo de Recursos Humanos.
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ANEXO

Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre

El Procedimiento "Gestion de
Accesos a Servicios TI" no se

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0025-2025 -GTI000-N del 8 de abril de 2025,

de 2024 encuentra actualizado ni informan que se actualizd el Procedimiento N° 007-2025-GTI1220-N
Carta de Control Interno contempla las actividades a "Gestion de Accesos a Servicios TI", incluyendo la atencién de la
Gavelio, realizar ante una excepcion.- solicitud de deshabilitacion manual del empleado que cesa y la
Aparicio Mantener actualizado y difundir el verificacion de la ultima fecha de acceso a los sistemas.
27 [Asosiad Il 2.1|procedimiento de "Gestion de|  pypjicable | 2025 | 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA
os Accesos a Servicios TI" de
Socieda manera que las areas de RRHH y
dChi TR se encuentren alineadas en
las actividades y
responsabilidades ejecutadas por
cada una.
Informe a los Estados Se requiere mejorar el Acciones Adoptadas
Financieros al 31 de diciembre contenido y la oportunidad de la Mediante Memorando N° 0025-2025-GTI000-N del 8 de abril de 2025,
de 2024 documentacion de informan que se encuentra actualizado y publicado el Procedimiento
Carta de Control Interno regularizaciéon de los cambios N° 015-2025-GTI220-N "Pase a Produccion de Aplicativos", precisando
de emergencia.- que, en los pases de emergencia, debe resguardarse la evidencia de
) Evaluar y actualizar el las pruebas realizadas con el usuario antes del pase a produccion.
f:ﬁ!; procedimiento de "Pase a Asimismo, la regularizacién debera efectuarse en un plazo no mayor
Produccién de Aplicativos" de de 30 dias, salvo que exista dependencia de objetos fuente vinculados
28 |Asociad I12.2/manera que, para los pases de Publicable 2025 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA a proyectos priorizados en el trimestre. En ese caso, la regularizacion
;‘Zcieda emergencia, se resguarde la del pase por emergencia se gestionara en el siguiente trimestre.
d Clvil evidencia de la ejecucion de
pruebas realizadas antes del pase
a produccion, y cuya
documentacion se realice en el
plazo mas breve posible después
de superada la incidencia.
Informe a los Estados Se identificaron usuarios no Acciones Adoptadas
Financieros al 31 de diciembre autorizados con accesos a Mediante Memorando N° 0002-2025-GTIO00-N del 21 de abril de
de 2024 médulos que les permitan 2025, informan:
Carta de Control Interno gestionar los accesos en el - Mantenimiento del médulo de seguridad para corregir la asignacion
) Moédulo CDVAL - Alertas del por defecto del nédulo CDVAL.
Gavelio, L . . -
Aparicio Sistema de Administracion de - Mantenimiento del médulo de seguridad para habilitar el log de los
Circulante (CDVAL) y en el ] cambios realizados en las tablas de los usuarios administradores.
29 |Asociad 12.3gistema de Administracién de| Fublicable 2025 15.ABR.2025 IMPLEMENTADA  |. Habilitacion de un reporte que permita a los gestores de acceso la
;‘Zcieda Circulante (SAC-SIGCIR).- consulta de los cambios ocurridos en las tablas de los usuarios
d Clvil Revisar los controles de accesos administradores durante un periodo.

en el médulo de seguridad, con el
fin de que los usuarios con acceso
a los sistemas cuenten con roles
acorde a sus funciones.
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ANEXO

Informe N° 0020-2025-AUD100-
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Compras"

Inconformidad en el Sistema
INSAD respecto a avisos
automaticos confirmando roles
vigentes con perfil de
conformidad técnica de area
usaria, cuando ya no lo tienen.-
Que la Gerencia de Tecnologias
de Informacion, en coordinacion
con la Gerencia de Compras y
Servicios, disponga la inclusién de

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accién informan:

- Se implementaran los ajustes necesarios a fin de que los
especialistas que dejen de formar parte de un comité no reciban las
notificaciones (emails) regularizar la situacion y se pueda desactivar al
funcionario que ya no se encuentra en la posicion de brindar
conformidades.

- Se implementara una opcion en INSAD que permitira al personal de
CLyA desactivar a los miembros técnicos de una solicitud de compra,
ademas, va a permitir determinar a que miembro técnico se le envia o

30 |ocl controles adicionales que Publicable 2025 31,DIC.2025 EN PROCESO no correos solicitando conformidad.
permitan retirar de la lista de
correos automaticos de INSAD, a
personal que tuvo responsabilidad
técnica de usuario y que rotdé a
otra area, en concordancia con la
Directiva Técnica Interna N° 0002-
2024-GTI000.
Informe N° 0020-2025-AUD100- Excepciones relacionadas con Acciones Adoptadas
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria la ausencia de pistas de Mediante Plan de Acci6n informan:
de Cumplimiento al BCRP auditoria en algunas tablas de la - La Gerencia de Compras y Servicios presentara este requerimiento
"Proceso de Gestion de base de datos del Sistema en la priorizacién de proyectos del tercer trimestre de 2025.
Compras” INSAD.- Registros identificados en distintas tablas gue carecen de pistas
Que la Gerencia de Tecnologias de auditoria
de Informacién, en coordinacion - Para los registros que carecen de pista de auditoria se realizaran los
con la Gerencia de Compras y ajustes al sistema para registrar los valores de auditoria, los cuales
Servicios, disponga las acciones comenzaran a registrarse a partir de la puesta en producciéon del
31 loci correspondientes con la finalidad Publicable 2025 31 DIC.2025 EN PROCESO sistema.

de corregir la ausencia de datos
de pistas de auditoria y revise la
programacion del sistema a fin de
identificar y subsanar el origen de
las excepciones.

- Para los registros anteriores a la puesta en produccion se agregara
un comentario indicando que ni aplica la actualizacion de los datos de
auditoria pues corresponde a data histérica.

Tablas gue no cuentan con columnasd (campos) para registrar
pistas de auditoria

- Para las tablas que no cuentan con columnas asignadas para pista
de auditoria se realizaran los ajustes para incluir estas columnas y
registrar los valores de auditoria, los cuales comenzaran a registrarse
a partir de la puesta en produccion del sistema.

- Para los registros anteriores a la puesta en produccion se agregara
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32

OocCl

Informe N° 0020-2025-AUD100-
N/N°015-2025-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso de Gestion de
Compras"

Oportunidad de mejora no
implementada resultante de la
ejecucion del ejercicio de
continuidad asociado a la
prueba de uso de equipos
satelitales.-

Que la Gerencia de Tecnologias
de Informacion, en coordinacion
con la Gerencia de Riesgos,
completen la evaluacion vy
definicion de la mejor alternativa
tecnologica que permita acceder
de manera efectiva a internet
satelital ante un evento de
contingencia, en concordancia con
la Decision de Gerencia General
N° 0049-2024-BCRP Gobierno del
Sistema de Gestion de
Continuidad de Operaciones y de
Crisis.

Publicable

2025

30.SET.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accion informan que la GTI emitié el Informe N° 022-

2025-GTI220-N en el cual informan las acciones que se vienen
realizando.
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Informe N° 0045-2024-AUD100-
N/ N° 022-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Gestion de
la Sucursal Piura"

Ausencia de Acuerdos de
Confidencialidad con algunos
proveedores de los
componentes tecnoldgicos del
Centro Externo de Respaldo
(CER).-

Que la Subgerencia de
Sucursales en coordinacion con la

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0015-2025-GCA100-N del 15 de enero de

2025, informan que GTI gestiond ante la Subgerencia de Logistica la
elaboracién de los Acuerdos de Confidencialidad relacionados a los
componentes tecnoldgicos adquiridos para el CER - Piura; precisan
que al Contrato N° 016-2025, todavia le falta la firma del contratista.

De otro lado, mediante correos electronicos del Subgerente de
Sucursales con fechas 15, 20, 22 de enero de 2025 y 05 de febrero de

Gerencia de Tecnologias de| Confidencial 2025, se remitié los acuerdos de confidencialidad relacionados a los
33 0CI Informacioén, refuerc% ell No Publicable 2024 31.DIC.2024 IMPLEMENTADA contratos de adquisicion de los componentes tecnoldgicos del Centro
cumplimiento de la normativa Externo de Respaldo (CER)
relacionada a la formalizacién de Después de revisar la documentacion adjunta al Memorando N° 0109-
los acuerdos y/o clausulas de 2024-GTI000-N y los correos electrénicos remitidos por el Subgerente
confidencialidad con proveedores de Sucursales, se concluye que la respuesta y las evidencias
externos de los componentes proporcionadas cumplen con las acciones correctivas necesarias para
tecnoldgicos del Centro Externo mitigar el riesgo afectacién de la salvaguarda de los activos de
de Respaldo (CER). informacion de la entidad.
Informe N° 0051-2024-AUD100- Falta de actualizacion en los Acciones Adoptadas
N/ N° 023-2024-2-0002 procedimientos de la gestion de Mediante Memorando N° 0082-2025-GCA100-N del 15 de abril de
Auditoria de Cumplimiento al Sucursales.- 2025, informaron que el Procedimiento N° 029-2023-GCA100-N, fue
BCRP "Proceso de Gestion de Que la  Subgerencia  de actualizado considerando la operatividad actual, en cumplimiento de la
la Sucursal Huancayo" Sucursales en coordinacién con la DGG N° 0028-2024-BCRP.
Gerencia de Riesgos, evalle la
actualizaciéon y/o baja de los
Procedimientos N°019-2014-
GCA100-C, N°037-2014-GCA100- Confidencial
34 |OCl N, N°002-2017-GCA100-C, N°003 No Publicable 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA

2014-GCA100-N, N°018-2014-
GCA100-N, N°020-2014-GCA100-
N,  N°004-2024-GCA100-C vy
N°029-2023-GCA100-N
considerando la  operatividad
actual, en cumplimiento de la
DGG N°0028-2024-BCRP.
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35

OCl

Informe N° 0060-2024-AUD100-
N/ N° 025-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Gestion de
la Sucursal lquitos"

Falta de actualizacion del
procedimiento que regula Ila
gestion del fondo para pagos en
efectivo en la Sucursal Iquitos.-
Que la Subgerencia de
Sucursales, evalte la necesidad
de revisar el procedimiento N°054-
2021-GCA100-N e identificar la
necesidad de su modificacién, con
respecto a la habilitacion de
fondos de efectivo.

Confidencial
No Publicable

2024

31.MAR.2025

IMPLEMENTADA

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0081-2025-GCA100-N del 25 deabril de

2025, informan que se realizaron las gestiones con la Gerencia de
Riesgos y el Procedimiento N° 054-2021-GCA100-N Gestion del Fondo
para Pagos en Efectivo en Sucursales, ha sido actualizado mediante la
Decision de Gerencia General No. 032-2025-BCRP que aprueba el
reemplazo de este por el Procedimiento No. 054-2025-GCA100-N
Gestion del Fondo para Pagos en Efectivo en Sucursal lquitos.
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Informe N° 0060-2024-AUD100-
N/ N° 025-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Gestion de
la Sucursal lquitos"

Ausencia de definicion de
actividades para las visitas de
inspeccion a las oficinas de las
Entidades del Sistema
Financiero (ESF).-

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0081-2025-GCA100-N del 25 de abiril,

informan que se publicé la Decision de Gerencia General No. 033-
2025-BCRP mediante la cual se aprueba la creacion del Procedimiento
No. 059-2025-GCA100-N  “Verificacion del cumplimiento del

Que la Subgerencia de Confidencial reglamento para el cgnje _de billetes y monedas a cargo de las
36 |OCI Sucursales en coordinacion con la No Publicable 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA empresas del sistema financiero en sucursales.
Gerencia de Gestion del En este nuevo procedimiento se formaliza y sistematiza la secuencia
Circulante, evalle la necesidad de de las actividades que deben realizarse en el proceso de inspeccién a
definir formalmente las las oficinas de las ESF que tienen por finalidad verificar el
actividades para el tratamiento de cumplimiento del Reglamento para el Canje de Billetes y Monedas a
las visitas de inspeccion a las Cargo de las ESF.
ESF.
Informe N° 0060-2024-AUD100- Ausencia de definicion de Acciones Adoptadas
N/ N° 025-2024-2-0002 actividades para el tratamiento Mediante Memorando N° 0033-2025-GCA100-N del 05 de febrero de
Auditoria de Cumplimiento al de billetes no sujetos a canje en 2025, informaron que el 30 de diciembre 2024 se publicd la Decision
BCRP "Proceso de Gestion de el manual de procedimientos.- de Gerencia General No. 104-2024-BCRP mediante la cual se aprueba
la Sucursal lquitos" Que la Subgerencia de el reemplazo del Procedimiento No. 019-2014-GCA100-C “Calificar y
Sucursales en coordinacion con la Confidencial registrar monedas y billetes presuntamente falsificados, adulterados o
37 |OCI Gerencia de Gestion del Nool?’l:bﬁz:tje 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA que no reunen condiciones para su canje”, por el Procedimiento No.
Circulante, evalle la necesidad de 019-2024-GCA100-C “Calificacion de billetes y monedas en
definir formalmente las sucursales”.
actividades para el tratamiento de
billetes no sujetos a canje.
Informe N° 0060-2024-AUD100- Falta de actualizacion del Acciones Adoptadas
N/ N° 025-2024-2-0002 procedimiento N° 012-2018- Mediante Memorando N° 076-2025-GCA100-N del 10 de abril de 2025,
Auditoria de Cumplimiento al ADM230-C “Operacién de las informaron
BCRP "Proceso de Gestion de Consolas de Seguridad (Lima y - DGG N°0024-2025-BCRP, donde se aprueba el reemplazo del
la Sucursal Iquitos” Sucursales).- Procedimiento No. 012-2018-ADM230-C “Operacion de las Consolas
Que la Subgerencia de de Seguridad (Lima y Sucursales)”, por el Procedimiento No. 012-2025
Sucursales en coordinacion con el|  Confidencial ADM230-C “Operacion de las Consolas de Seguridad (Lima y
38 |OCl Departamento de  Seguridad,| No Publicable 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA Sucursales)’.

evalle la necesidad de actualizar
el procedimiento N°012-2018-
ADM230-C, en lo referido a la
comunicacion directa de la
Sucursal con Radio Patrulla.

- Procedimiento No. 012-2025-ADM230-C “Operacion de las Consolas
de Seguridad (Lima y Sucursales) "en el que se detallan las tareas
diarias a llevarse a cabo para la operatividad de las Consolas de
Seguridad en la Sucursal Iquitos, como las tareas a ser realizadas
diariamente por el Jefe de Seguridad de la Sucursal.
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Informe N° 0060-2024-AUD100-
N/ N° 025-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Gestién de
la Sucursal Iquitos"

Ausencia de Acuerdos de
Confidencialidad con algunos
proveedores de los
componentes tecnolégicos de
la Sucursal.-

Que la Subgerencia de
Sucursales en coordinacion con la
Gerencia de Tecnologias de

Confidencial

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0033-2025-GCA100-N del 5 de febrero de

2025, informan que la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
gestioné ante la Subgerencia de Logistica la elaboracion de los
Acuerdos de Confidencialidad relacionados a los componentes
tecnologicos de la sucursal.

Asimismo, la Gerencia de Tecnologias de Informacion para reforzar

39 |ocl Informacion, refuerce el| No Publicable 2024 31.ENE.2025 IMPLEMENTADA este efecto, envié el Memorando 0107-2024-GTIO00-N a las areas
cumplimiento de la normativa responsables de la suscripcion de los acuerdos de confidencialidad,
relacionada a la formalizacién de con proveedores externos de componentes tecnoldgicos y el
los acuerdos y/o clausulas de Memorando 0108-2024-GTIO00-N para la verificacion de Compras y
confidencialidad con proveedores Servicios en los casos que corresponda.
externos de los componentes
tecnologicos de la Sucursal.

Informe N° 0072-2024-AUD100- Cumplimiento parcial del Acciones Adoptadas

N/ N° 026-2024-2-0002 procedimiento en la Mediante correo electrénico de 16 de junio de 2025, informan que de

Auditoria de Cumplimiento al designacién del presidente.- las coordinaciones realizadas entre la Gerencia de Gestiéon del

BCRP "Proceso de Liquidacion y Que la Subgerencia de la Casa Circulante, el Departamento de Relaciones Laborales y el

Control de Operaciones de la Nacional de Moneda, en Departamento de Desarrollo de Personal. La Gerencia de Gestién del

Casa Nacional de Moneda" coordinacion con la Gerencia de Circulante enviara a fin de mes un Memorando formalizando el pedido
Recursos Humanos, evalien la de rotacién del empleado del puesto de Técnico de Produccion de la
formalizacion de la rotacion del CNM a Técnico del Departamento de Liquidacién y Control de la CNM.
trabajador que actualmente Asimismo, el MDP para el nuevo puesto del empleado en mencion a
desarrolla labores en ell Confidencial fin de que se coordine con legal los siguientes pasos. Sin embargo,

40 (ocl Departamento de Liquidacidon y| No Publicable 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA cabe precisar que, el empleado en mencién ya no esta participando en

Control de la CNM.

el proceso de laminacion de cospeles mal acufiados y cospeles de
pruebas. Mediante correo electrénico Mediante correo electrénico del 7
de julio de 2025, el Subgerente de la Casa Nacional de Moneda
(CNM), nos proporcion6 el Memorando N° 0039-2025-CIR000-N donde
la Gerencia de Circulante solicita a la Gerencia de Recursos Humanos,
la rotacién del empleado (registro N° 3676), del puesto de Técnico de
Produccién de la CNM del Departamento de Produccion de la CNM, al
puesto de Técnico de Liquidacién y Control de la CNM del
Departamento de Liquidacion y Control de la CNM. Asimismo,

madiant 1 4, Anl 19 Aa inlin Aal 4, N 1
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Informe N° 0072-2024-AUD100-
N/ N° 026-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
Casa Nacional de Moneda"

Excepcion en la documentacion
que sustenta el Acto de
Destruccion de Monedas y
Cospeles Cumplimiento parcial
del procedimiento en la
designacion del presidente
Deficientes-

Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda fortalezca el
cumplimiento del procedimiento
N° 006-2019-CIR340-C referido a
la documentacion que sustente el
acto de destruccion de cospeles y
monedas mal acuiiados.

Confidencial
No Publicable

2024

31.MAR.2025

IMPLEMENTADA

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0008-2025-CIR300-N del 28 de febrero de

2025, informan:

El 9 de enero del 2025, se aprobé la Guia N° 0001-2025-CIR000 "Guia
para el proceso de laminacion de cospeles mal acufiados y de
muestras". En el Acta N° 0009-2025-CIR340-N, se muestra que se ha
incluido como destinatario al Jefe de Departamento de Liquidacion y
Control de la CNM y se ha corroborado que todos los miembros que
participaron en el proceso de laminacién han suscrito el acta. [...]”

La comisioén auditora revisoé:
* Guia N° 0001-2025-CIR000 "Guia para el proceso de laminacién d
cospeles mal acuiiados y de muestras" que actualiza la Guia N° 0008-
2025-CIR000.

* Acta N° 0009-2025-CIR340-N Laminacién de cospeles de lato
alpaca y bimetalicos del 20 de enero del 2025.
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Informe N° 0072-2024-AUD100-
N/ N° 026-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
Casa Nacional de Moneda"

Excepciones por la
desactualizacion en el reporte
“Resumen de stock.-

Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda, en
coordinacion con la Gerencia de

Acciones Adoptadas
Mediante correo electrénico del 16 de junio de 2025, informan la

implementacion de esta recomendacidon forma parte de los
requerimientos del proyecto priorizado N° 1: “Mantenimiento del
SICNM para la implementacion de las recomendaciones de Auditoria
Interna”, el cual se estd atendiendo en este segundo trimestre 2025.

42 |0ClI Tecnologia de  Informacion, Niogﬁiﬁggﬁg 2024 31.DIC.2025 EN PROCESO Actualmente se encuentra en la etapa de "Puesta en Produccion" y
prioricen las correcciones en el finalizara a fines de junio.
sistema actual para actualizar el
reporte “Resumen de stock por
orden de trabajo”.
Informe N° 0072-2024-AUD100- Excepcion al cumplimiento del Acciones Adoptadas
N/ N° 026-2024-2-0002 Reglamento Interno de Mediante Memorando N° 0008-2025-CIR300-N del 28 de febrero de
Auditoria de Cumplimiento al Seguridad y Salud en el Trabajo 2025, el Subgerente de la Casa Nacional de Moneda (CNM) informé lo
BCRP "Proceso de Liquidacion y (RISST) debido a infraestructura siguiente:
Control de Operaciones de la parcialmente dafada en la “Con la finalidad de informar sobre el avance en la ejecucion del Plan
Casa Nacional de Moneda" oficina del Departamento de de Accion para la Implementacion del Informe de Servicio de Control
Liquidacién y Control de la| o fidencial Posterior. Se adjunta el formato de seguimiento y los sustentos de las
43 |0ClI CNM.- No Publicable 2024 31.MAR.2025 IMPLEMENTADA recomendaciones que han sido implementadas.”

Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda realice el
seguimiento al mantenimiento
correctivo de las instalaciones
dafadas de las oficinas del
Departamento de Liquidacion y
Control de la CNM.

Se realiz6 la verificacion respectiva y las fotos que evidencian el
trabajo de mantenimiento y las mejoras en las paredes y columnas de
la oficina del Departamento de Liquidacién y Control de la CNM.
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Informe N° 0072-2024-AUD100-
N/ N° 026-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
Casa Nacional de Moneda"

Desactualizacion de algunos
procedimientos que regulan el
proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
CNM por cambios en la
operatividad y base normativa.-
Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda, en
coordinaciéon con la Gerencia de
Riesgos, evalue la actualizacion
y/o baja de los procedimientos N°
006-2019-CIR340-N, N° 007-2014
CIR340-N, N°008-2014-CIR340-N
y N° 010-2019-CIR340-N
considerando la  operatividad
actual, en cumplimiento de la
DGG N°0028-2024-BCRP.

Confidencial
No Publicable

2024

31.MAR.2025

IMPLEMENTADA

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 0008-2025-CIR300-N del 28 de febrero de

2025,informaron:

Con Decisién de Gerencia General No. 0071-2024-BCR. Decisién de
Gerencia General No. 0095-2024-BCRP, Decision de Gerencia
General No. 0096-2024-BCRP; Decision de Gerencia General No.
0097-2024-BCRP y Decision de Gerencia General No. 0098-2024-
BCRP. Se ha aprobado la baja, creacion y modificacién de todos los
procedimientos del Departamento de Liquidacion y Control de la CNM,
con lo cual se da por implementada la recomendacion. [...]"

Se revisio la siguiente documentacion:

» Decision de Gerencia General N° 0098-2024-BCRP que aprueba
baja del Procedimiento N° 010-2019-CIR340-N "Control de materiales
en las unidades productivas de la Casa Nacional de Moneda".

» Decisiéon de Gerencia General N° 0097-2024-BCRP que aprueba
reemplazo del Procedimiento N° 008-2014-CIR340-N “Conciliaciéon
mensual del inventario y reporte de produccion con los saldos
contables”, por el Procedimiento No. 008-2024-CIR340-N.

» Decisiéon de Gerencia General N° 0096-2024-BCRP que aprueba
reemplazo del Procedimiento No. 007-2014-CIR340-N “Elaboraciéon del

Aa la ONM? ~ae Al

vt A - |
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Informe N° 0072-2024-AUD100-
N/ N° 026-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
Casa Nacional de Moneda"

Excepciones relacionadas por
la falta de pistas de auditoria en
algunas tablas de la base de
datos.-

Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda, en
coordinaciéon con la Gerencia de

Acciones Adoptadas
Mediante correo electrénico del 16 de junio de 2025, informan que la

implementacion de la recomendacion “Acciones Adoptadas 6.1” se
incluira en la priorizacion de proyectos para el tercer trimestre.

La implementacién de la recomendacion “Acciones Adoptadas 6.2”
forma parte de los requerimientos del proyecto priorizado N° 1:
“Mantenimiento del SICNM para la implementacion de las

Tecnologias  de Informacién, recomendaciones de Auditoria Interna”, el cual se esta atendiendo en
disponga de las medidas este segundo trimestre 2025. Actualmente se encuentra en la etapa de
correctivas en las tablas del| Confidencial "Puesta en Produccion" y finalizara a fines de junio.
45 |0Cl SICNM para el registro de pistas| No Publicable 2024 31.DIC.2025 EN PROCESO
de auditoria.
Informe N° 0072-2024-AUD100- Excepciones identificadas en la Acciones Adoptadas
N/ N° 026-2024-2-0002 base de datos del SICNM por Mediante correo electrénico del 16 de junio de 2025, informan que la
Auditoria de Cumplimiento al algunos casos de falta de implementacién de la recomendacion “Acciones Adoptadas 7.1y 7.2”
BCRP "Proceso de Liquidacion y integridad.- forma parte de los requerimientos del proyecto priorizado N° 1:
Control de Operaciones de la Que la Subgerencia de la Casa “Mantenimiento del SICNM para la implementacion de las
Casa Nacional de Moneda" Nacional de Moneda, en recomendaciones de Auditoria Interna”, el cual se esta atendiendo en
coordinacién con la Gerencia de este segundo trimestre 2025. Actualmente se encuentra en la etapa de
Tecnologias  de Informacién, "Puesta en Produccion" y finalizara a fines de junio.
evalle la inclusion de controles Confidencial
46 (0ClI adicionales, validaciones y . 2024 31.DIC.2025 EN PROCESO
No Publicable

mejoras necesarias que aseguren
la integridad y fiabilidad de Ila
informacién contenida en la base
de datos del sistema SICNM, en
concordancia con la Politica
General de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.
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Informe N° 0072-2024-AUD100-
N/ N° 026-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
Casa Nacional de Moneda"

Inconsistencias identificadas
por la desactualizacion del
Diccionario de Datos del SICNM.
Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda, en
coordinacion con la Gerencia de
Tecnologias de Informacion,
evalie la actualizacion del
diccionario de datos del SICNM,
en concordancia con la Politica
General de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

Confidencial
No Publicable

2024

31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante correo electrénico del 16 de junio de 2025, informan que la

implementacién de la recomendacion “Acciones Adoptadas 8.1 y 8.2”
forma parte de los requerimientos del proyecto priorizado N° 1:
“Mantenimiento del SICNM para la implementacion de las
recomendaciones de Auditoria Interna”, el cual se esta atendiendo en
este segundo trimestre 2025. Actualmente se encuentra en la etapa de
"Puesta en Produccion" y finalizara a fines de junio.
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Informe N° 0072-2024-AUD100-
N/ N° 026-2024-2-0002
Auditoria de Cumplimiento al
BCRP "Proceso de Liquidacion y
Control de Operaciones de la
Casa Nacional de Moneda"

Limitaciones en la
administracion del SICNM
referidas al registro y control de
activacion de usuarios y la
segregacion de funciones entre
el rol de administrador y
usuario.-

Que la Subgerencia de la Casa
Nacional de Moneda, en
coordinacion con la Gerencia de
Tecnologia de Informacion
disponga incluir mecanismos y
tareas especificas para el registro
y seguimiento de la activacion y
desactivacion de usuarios del
SICNM, y evalle la conveniencia
de fortalecer el principio de
segregacién de funciones entre
los perfiles que cumplen rol de
usuario 'y administrador, en

Confidencial
No Publicable

2024

31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante correo electrénico del 16 de junio de 2025, informan que la

implementacion de esta recomendacidon forma parte de los
requerimientos del proyecto priorizado N° 1: “Mantenimiento del
SICNM para la implementacion de las recomendaciones de Auditoria
Interna”, el cual se estd atendiendo en este segundo trimestre 2025.
Actualmente se encuentra en la etapa de "Puesta en Produccién" y
finalizara a fines de junio.

49

OCl

Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de
la Gestion de Beneficios de
Salud y Pensiones”

Desactualizacion de
procedimientos que regulan
algunas actividades del Fondo
de Empleados acorde con la
operativa vigente.-

Que el Fondo de Empleados,
disponga la actualizacion de sus
procedimientos internos,
priorizando su operatividad en
concordancia con la DGG N° 0028
2024-BCRP “Normas para la
Creacion, Modificacién y Baja de
los Procedimientos del BCRP”.

Confidencial
No Publicable

2024

31.0CT.2024

IMPLEMENTADA

Acciones Adoptadas

Mediante Carta N° 004-2025-FDEOOO del 21 de enero de 2025,
informan:

La falta de supervision ante los cambios en la operatividad genero la
desactualizacion de algunos procedimientos y afecté el cumplimiento
de las Normas para la Creacion, Modificacion y Baja de los
Procedimientos del Banco Central de Reserva del Peru.

Se verifico la ruta \\fsadm\adm\Siafondo\Auditoria
2024\Procedimientos del FE y se evidencia que varios procedimientos
se encuentran actualizados al 2024.

En la carpeta “Dpto. de Atencion a Usuarios” 19 procedimientos.
En la carpeta “Dpto. de Operaciones” 13 procedimientos.
En la carpeta “Dpto. de Tesoreria y Contabilidad” 21 procedimientos.
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Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de
la Gestion de Beneficios de
Salud y Pensiones"

Documentaciéon técnica y de

usuario del SIFE
desactualizada.-
Que el Fondo de Empleados,

evalué la conveniencia de
actualizar la documentacion
técnica y de wusuario de los
modulos del SIFE en
concordancia con la Politica
General de Seguridad de la
Informacion del Banco.

Confidencial
No Publicable

2024

Plazo Original
30.JUN.2025

Nuevo Plazo
Solicitado
31.DIC.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas

Mediante Carta N° 042-2025-EF del 24 de junio de 2025, informan:
Disefio Técnico

- Se creara una seccion de tablas no usadas, las cuales no completara
su documentacion.

- Se complementara la documentacion del diccionario de datos.
Manual de Usuario

- Se realizard un mantenimiento para ocultar las opciones no
utilizadas.

- Se actualizarda el manual de Usuario para incluir las opciones
utilizadas que no estan documentadas.
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Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de
la Gestion de Beneficios de
Salud y Pensiones"

Insuficiente evidencia de
capacitacion de usuarios en el
uso del SIFE.-

Que el Fondo de Empleados
fortalezca el cumplimiento de la
“Metodologia de Gestion vy
Desarrollo” en lo relacionado con
la capacitacion de usuarios del

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 004-2025-FDEO0OO del 21 de enero de 2025,

informan:

La limitada supervision gener6 deficiencias en la formalizacion de la
capacitacion a usuarios del SIFE, lo que afecta el cumplimiento de la
“Metodologia de Gestion y Desarrollo”, y podria restringir la eficiencia
operativa en el uso del sistema.

SIFE. Confidencial Se verifico la ruta \\fsadm\adm\Siafondo\Auditoria 2024\Actas de
51|0cCI No Publicable 2024 31.DIC.2024 IMPLEMENTADA Capacitacién 2024 y se validoé que se hay 6 actas de capacitaciones
realizadas el 2024.
001 — SIFESUBVE
002 — TEDEF SALUD
003 — SIFEPREST
004 — SIFEPREST
005 — SIFETESOR
006 — SIFECREDI
Informe N° 0042-2024-AUD100- Cumplimiento parcial de Ila Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria Politica General de Seguridad Mediante Carta N° 042-2025-FE del 24 de junio de 2025, informan
de Cumplimiento al BCRP de la Informacién con relacién a . quen la implementacion implica ordenar roles creados deasde los
"Proceso del Sistema de Tl de los accesos de usuarios al Plazo Original inicios del SIFE. Los roles no solo indican las opciones del menu que
e - 30.JUN.2025 . . . .
la Gestion de Beneficios de SIFE.- Confidencial el usuario tendra acceso, sino los accesos a tablas, procedimientos,
52 |OCl |Saludy Pensiones" Que el Fondo de Empleados No Publicable 2024 Nuevo Plazo EN PROCESO funciones y paquetes de las base de datos que se requiere para que
disponga la correcta asignacién Solicitado las opciones funcionen coerectamente. Realizar este mapeo de
de roles en el SIFE en accesos requeridos para que los usuarios puedan trabajar sin errores.
. I 31.MAR.2026
concordancia con la Politica
General de Seguridad de Ila
Informacién del Banco.
Informe N° 0042-2024-AUD100- Deficiencias en la validacion de Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria ingreso de datos en algunas Mediante Carta N° 042-2025-EF del 24 de junio de 2025, informan que
de Cumplimiento al BCRP pantallas de los moédulos del la oportunidad de mejora consiste en corregir cerca de 150
"Proceso del Sistema de Tl de SIFE.- Plazo Original observaciones en seis moédulos del SIFE, la cual se encuentra con un
la Gestion de Beneficios de Que el Fondo de Empleados 30.JUN.2025 avance del desarrollo al 100%, quedando pendiente el pase a
53 loc Salud y Pensiones" disponga .e|. anélisis y solu_c_ién de Confidepcial 2024 EN PROCESO produccién, que debido a otros mantenimientos importantes en curso.
las  deficiencias  identificadas| No Publicable Nuevo Plazo
respecto a la implementacion de Solicitado
controles de aplicacién para el 31.DIC.2025

ingreso de datos, a fin de
preservar la fiabilidad de Ila
informacién del SIFE.

Pagina 27




ANEXO

54

OCI

Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de
la Gestion de Beneficios de
Salud y Pensiones"

Inconsistencias en la base de
datos del moédulo de
Prestaciones de Salud del SIFE.-
Que el Fondo de Empleados
evalie la correccion de las
inconsistencias y la inclusiéon de
controles adicionales que
aseguren la fiabilidad de la
informacién relacionada al médulo
de Prestaciones de Salud del
SIFE, en concordancia con la
Politica General de Seguridad de
la Informacién del Banco.

Confidencial
No Publicable

2024

Plazo Original
30.JUN.2025

Nuevo Plazo
Solicitado
31.0CT.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 042-2025-FE del 24 de junio de 2025, informan que

la oportunidad de mejora implica dos aspectos: incorporar controles en
la aplicacion para evitar que se generen nuevos casos, y depurar los
datos erréneos identificados segun corresponda.
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Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de

Inconsistencias en la base de
datos del médulo de Créditos
del SIFE.-

Que el Fondo de Empleados

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 042-2025-FE del 24 de junio de 2025, informan que

la implementacion de la mejora de oportunidad supone incorporar
controles en la aplicacion para evitar que se generen nuevos casos, y

la Gestion de Beneficios de evalie la correcciéon de las Plazo Original depurar los datos erréneos identificados segun corresponda.
: " . ; ) ; . 30.JUN.2025
Salud y Pensiones inconsistencias y la inclusion de| ..o
55 |OCl controles adicionales que : 2024 EN PROCESO
L No Publicable Nuevo Plazo
aseguren la fiabilidad de la L
informacién relacionada al médulo Solicitado
de Créditos del SIFE, en 30.NOV.2025
concordancia con la Politica
General de Seguridad de la
Informacion del Banco.
Informe N° 0042-2024-AUD100- Inconsistencias en la base de Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria datos del moédulo de Mediante Carta N° 042-2025-FE del 24 de junio de 2025, informan que
de Cumplimiento al BCRP Subvenciones del SIFE.- la implementacion de la mejora de oportunidad requiere incorporar
"Proceso del Sistema de Tl de Que el Fondo de Empleados Pl Original controles en la aplicacion para evitar que se generen nuevos casos, y
la Gestion de Beneficios de evalie la correcciéon de las azo Origina depurar los datos erréneos identificados segun corresponda.
: " ) ; ) ; . 30.JUN.2025
Salud y Pensiones inconsistencias y la inclusion de| ..
56 |OCl controles adicionales que . 2024 EN PROCESO
o No Publicable Nuevo Plazo
aseguren la fiabilidad de la L
informacién relacionada al médulo Solicitado
de Subvenciones del SIFE, en 30.SET.2025
concordancia con la Politica
General de Seguridad de la
Informacion del Banco.
Informe N° 0042-2024-AUD100- Transacciones que son creadas Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria y aprobadas por el mismo Mediante Carta N° 042-20256-FE del 24 de junio de 2025, informan
de Cumplimiento al BCRP usuario.- que en este caso se trata de los procesos de recepcion, conciliacion y
"Proceso del Sistema de Tl de Que el Fondo de Empleados liquidacion de expedientes médicos. No hay conflicto si una persona
la Gestion de Beneficios de evalle alinear el proceso y la Plazo Original registra estos casos pues es el médicio auditor quien autoriza el gasto.
Salud y Pensiones” légica del sistema, a fin de 30.JUN.2025
fortalecer el cumplimiento de la| Confidencial
s7joc Resolucion de Contraloria General| No Publicable 2024 Nuevo Plazo EN PROCESO
N° 320-2006-CG Solicitado
“Normas de Control Interno”, 31.0CT.2025

respecto a la segregacion de
funciones, a fin de preservar la
salvaguarda de activos de la
entidad.
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Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de
la Gestion de Beneficios de
Salud y Pensiones"

10

Disparidad de registro de

operaciones versus las
vacaciones Yy licencias del
personal.-

Que el Fondo de Empleados
fortalezca el cumplimiento de la
Politica General de Seguridad de
la Informacion, respecto a la
restriccion de acceso de usuarios
con licencia o vacaciones, a fin de
preservar la salvaguarda de los
activos de informacion de la
entidad.

Confidencial
No Publicable

2024

Plazo Original
31.DIC.2024

Nuevo Plazo
Solicitado
31.AG0.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Memorando N° 029-2025-FDEOQ0O del 17 de julio de 2025,

informan que se ha verificado (a través del ingreso al médulo de
seguridad del SIFE) que, el personal de vacaciones no ha llevado a
cabo operaciones usando el SIFE.
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Informe N° 0042-2024-AUD100- Transferencia de informacion Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria desde el SIFE hacia otros Mediante Mediante Carta N° 023-2025-FDEOOQO del 1 de abril de 2025,
de Cumplimiento al BCRP sistemas sin controles de el Jefe del Fondo de Empleados informd lo siguiente:
"Proceso del Sistema de Tl de seguridad adecuados.- 1. Se realizd un mantenimiento en el SIFE — Prestaciones para
la Gestion de Beneficios de Que el Fondo de Empleados, en deshabilitar la opcién de descargar informacion sensible.
Salud y Pensiones" coordinacion con la Gerencia de 2. Este mantenimiento se pasa al area de calidad y produccion de la
Tecnologias de  Informacion, Confidencial Gerencia de TI. - _ ) _
59 (OCl 11 levalle el fortalecimiento de los| \“p . | 2024 30.DIC.2025 IMPLEMENTADA |3 A la fecha se ha recibido la conformidad del area de calidad de la
controles de seguridad respecto a Gerencia de Tl del Banco.
la transferencia de informacion 4. Se adjunta la informacion del sustento”
desde el SIFE hacia otros
sistemas. Se realiz6 una visita al Fondo de Empleados obteniendo lo siguiente:
- Revisién del documento SIFEADMIN_CS_PB_BCRP-
0001372_ActaCalidad.pdf donde se determina el pase a produccion.
- Visita en la cual se observéd el proceso de transferencia de
Informe N° 0042-2024-AUD100- Falta de control en la descarga Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria de informacion sensible de Plazo Original Mediante Memorrando N° 026-2025-FDEO0O del 16 de julio de 2025,
de Cumplimiento al BCRP beneficiarios.- 31.MAR.2025 informan que se ha realizado un mantenimiento en el modulo de SIFE
"Proceso del Sistema de Tl de Que el Fondo de Empleados Confidencial EN PROCESO Prestaciones para deshabilitar la opcién "Validacion RENIEC" en la
60 |OCl |la Gestion de Beneficios de 12 |disponga el mantenimiento del No Publicable 2024 Nuevo Plazo ventana Beneficiarios - Mantenimiento de la Declaracion Jurada para
Salud y Pensiones" SIFE a fin de restringir las Solicitado que solo sea visible para determinados usuarios. El desarrollo se
opciones que permiten la 31.AG0.2025 completé en mayo de 2025, y ha ingresado a certificacion GTl el 6 de
descarga de informacion sensible de junio de 2025, para que finalmente ingrese a produccion el 1 de
de beneficiarios. julio de 2025.
Informe N° 0042-2024-AUD100- Excepciones en el registro de Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria pistas de auditoria en tablas de Mediante Carta N° 042-2025-FE del 24 de junio de 2025, informan que
de Cumplimiento al BCRP la base de datos del SIFE.- Plazo Oridinal por conflictos con los pases de las otras oportunidades de mejora y
"Proceso del Sistema de Tl de Que el Fondo de Empleados 30 SET 29025 proyectos en curso, se estima finalizar el desarrollo y proceso de
la Gestion de Beneficios de disponga las acciones Confidencial . . calidad mas adelante.
61|0OCl |Salud y Pensiones" 13 |correspondientes con la finalidad . 2024 EN PROCESO
. . No Publicable Nuevo Plazo
de corregir la ausencia de datos Solici
. L. . olicitado
de pistas de auditoria, y revise la 31 ENE.2026
programacion del sistema a fin de ' '
identificar y subsanar el origen de
las excepciones.
Informe N° 0042-2024-AUD100- Deficiencias en el registro de Acciones Adoptadas
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria incidentes de Tl del Fondo de Plazo Oridinal Mediante Memorando N° 026-2025-FEDO00 del 16 de julio de 2025,
de Cumplimiento al BCRP Empleados.- 30.JUN 29025 informan que de viene utlizando el software Freshdesk para registrar
"Proceso del Sistema de Tl de Que el Fondo de Empleados Confidencial ) ’ los tickets o incidencias reportadas por los usuarios. Recientemente se
62 |OCl |la Gestion de Beneficios de 14 |fortalezca la gestion de incidentes No Publi 2024 EN PROCESO realizaron ajustes y pruebas en la configuracion de la herramienta con
Salud y Pensiones” requerimientos de sus sistemas| ° ublicable Nuevo Plazo el fin de mejorar su funcionamiento. Como resultado, los
yreq Solicitado ) e . L L :
de informacién, en concordancia identificadores de los tickets no iniciaran desde la incidencia 1, ya que
. ) 31.AG0.2025 : . ) ) . )
con la normativa interna del existen tickets anteriores a partir de los cambios mencionados, que
Banco. tienen fecha 23 de junio de 2025.
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63

OCI

Informe N° 0042-2024-AUD100-
N/ N°021-2024-2-0002 Auditoria
de Cumplimiento al BCRP
"Proceso del Sistema de Tl de
la Gestion de Beneficios de
Salud y Pensiones"

16

Deficiencias en las aplicaciones
de soporte del SIFE: Portal Web,
SIFEL y SIPROFE.-

Que el Fondo de Empleados, en
coordinacion con la Gerencia de
Tecnologias de Informacion,
disponga el fortalecimiento del
cumplimiento de la Politica
General de Seguridad de la
Informacion en lo referido al
control de acceso de las
aplicaciones de soporte del SIFE.

Confidencial
No Publicable

2024

Plazo Original
30.SET.2025

Nuevo Plazo
Solicitado
31.MAR.2026

EN PROCESO

Acciones Adoptadas

Mediante Carta N° 042-2025-FE del 24 de junio de 2025, informan que
por los conflictos con los pases de las otras mejoras de oportunidad y
proyectos en curso, han solicitado ampliacion de plazo.

64

Chavez
Aguilary
Asociad
os

Informe N° 08-2024-3-0193
Carta de Control Interno a la
Informacion Financiera al 31 de
diciembre de 2023

Al Jefe del Fondo del BCRP,
disponga:

Que el personal responsable del
registro de los ingresos por
aportes digite el nombre y apellido
del personal activo y jubilado a fin
de obtener la informacion
completa del personal que realizd
su aporte y facilitar los
procedimientos de verificacion y
control posterior.

Publicable

2025

11.FEB.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas

Mediante Carta N° 052-2025-FE del 17 de julio de 2025, informan que
se efectuaron las mejoras o implementacién de recomendaciones de
auditoria indicadas en coordinaciéon con el area de soporte de Tl del
FEyla GTI

65

Chavez

Aguilar y
Asociad

os

Informe N° 08-2024-3-0193
Carta de Control Interno a la
Informacion Financiera al 31 de
diciembre de 2023

Al Jefe del Fondo del BCRP,
disponga:

El Jefe del Departamento de
Tesoreria y Contabilidad y el Jefe
del Departamento de Operaciones
realice las coordinaciones que
correspondan con la finalidad de
obtener andlisis de las cuentas
por cobrar que incluyan fechas de
préstamo, amortizacion y
nombres.

Publicable

2025

11.FEB.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 052-2025-FE del 17 de julio de 2025, informan que
la informacion referida a créditos cuenta con lo solicitado por la SOA.
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66

Chavez
Aguilar y
Asociad
os

Informe N° 08-2024-3-0193
Carta de Control Interno a la
Informacion Financiera al 31 de
diciembre de 2023

Al Jefe del Fondo del BCRP,
disponga:

El Jefe del Departamento de
Tesoreria y Contabilidad, instruya
al personal responsable, la
elaboracién del Estado de Flujos
de Efectivo en la Actividad de
Operacion, incluyendo la
clasificacion de los ajustes con
sus notas a los estados
financieros y las partidas que
corresponde a cambios en las
cuentas de activos y pasivos.

Publicable

2025

11.FEB.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 052-2025-FE del 17 de julio de 2025, remiten la

plantilla actualizada desde el periodo 2023.

67

Chavez
Aguilary
Asociad
os

Informe N° 08-2024-3-0193
Carta de Control Interno a la
Informacion Financiera al 31 de
diciembre de 2023

Al Jefe del Fondo del BCRP,
disponga:

El Jefe del Departamento de
Tesoreria y Contabilidad, realice
procedimientos de control interno
en la contratacion y pago de
locadores de servicios y proceda a
solicitar los informes del
contratado, hoja de vida, términos
de referencia en cada expediente
antes de realizar el pago
correspondiente.

Publicable

2025

11.FEB.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 052-2025-FE del 17 de julio de 2025, informan que

a partir del 2025, se ha elaborado un formato de conformidad del
servicio, el cual autoriza el pago de los servicios prestados. Es
importante indicar que para cada caso que se requiera, se dispone del
archivo correspondiente por cada locador con la documentacion de
sustento.

68

Chavez
Aguilary
Asociad
os

Informe N° 08-2024-3-0193
Carta de Control Interno a la
Informacién Financiera al 31 de
diciembre de 2023

Al Jefe del Fondo del BCRP,
disponga:

El Jefe del Departamento de
Tesoreria y Contabilidad, realice
acciones correctivas de las
deficiencias observadas y se
formule una directiva interna para
un control previo de los
documentos que sustentan los
comprobantes de pago por otros
Servicios.

Publicable

2025

11.FEB.2025

EN PROCESO

Acciones Adoptadas
Mediante Carta N° 052-2025-FE del 17 de julio de 2025, remiten la
conformidad de servicio para todos los proveedores de la muestra.
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Informe N° 03-2025-3-0193
Carta de Control Interno a la
Informacion Financiera al 31 de

El analisis contable de las cuentas
por cobrar a asociados al
31.DIC.2024 muestra algunas
deficiencias de control interno.-

Acciones Adoptadas
Mediante correo electronico del 15 de julio de 2025, remiten el Plan de

Accién, en el que informan que han coordinado con la empresa que

diciembre de 2024 tercerizara el servicio de soporte de Tl del FE efectiue modificaciones
a) Que el Jefe del Departamento de X
. - al sistema contable en el rubro de cuentas por cobrar a asegurados
Tesoreria y Contabilidad y el Jefe del R i A
Departamento de Operaciones realice para considerar las recomendaciones de auditorias:
las coordinaciones que correspondan - En la apertura del ejercicio anual, debe mostrarse el saldo neto
para el tratamiento oportuno del correspondiente al registro del asegurado titular, con el cédigo de
analisis, registro y regularizacion registro de cuatro digitos.
Chavez ; L . L
Aguilar y contable de las partidas conciliatorias . - Cuando el saldo de apertura inicial de la subcuenta de cuentas por
69 | rsociad realcionadas con los saldos de las Publicable 2025 19.DIC.2025 EN PROCESO cobrar sea S/ 0,00 dicho registro no debe aparecer en el reporte de
os subcuentas contables de Cuentas por analisis de la cuenta.
cobrar a Asociados con la finalidad de -En la apertura del afio, debe reflejarse en la glosa apertura del afio, el
obtener anlisis de las cuentas por numero de registro compuesto por cuatro digitos para aquellos casos
cobrar que incluyan fechas de
. M que presenten saldo.
préstamos, amortizacién, documentos . L -
internos - Para la ficha de apertura del ejercicio 2025, se solicita que en la glosa
b) Se evalie el costo beneficio y se muestre el cédigo del registro con cuatro digitos.
alternativas para el proyecto de un - En la apertura del ejercicio anual,debe mostrase el saldo neto
sistema integrado de informaciéon que correspondiente al registro del asegurado titular, identificable
enlace los procesos del Departamento unicamente mediante el cédigo de registro de cuatro digitos.
do Onaracianoac v do Contahilidad v co
Informe a los Estados Cuadro resumido de billetes y Acciones Adoptadas
Financieros al 31 de diciembre monedas falsos en custodia.- Mediante informe N°007-2025-OCN-AT-IN, remitido mediante correo
de 2021 A la Gerencia General en electrénico del 05 de marzo de 2025, la gerencia de la OCN nos
coordinacion con Contabilidad del informa haber realizado las siguientes acciones:
BCRP, realizar los procedimientos
necesarios para suministrar 1) Se verificd reporte operativo de numerario (billetes y monedas)
RSM informacion que ligue con el total falsificado que ésta en custodia de la OCN desde el afio 2003 al 31 de
Panez reportado como  billetes vy diciembre de 2024. (Anexo 2)
, monedas falsos en custodia. . 2) Se reviso los documentos contables “Listado de Cuentas Mensual al
70 Chaca Publicable 2024 30.SET.2024 IMPLEMENTADA 31.12.2024". (anexos 3 al 13)
liaza y 3) Se efectud inspeccion fisica de una muestra para verificar la
Asoc. existencia del numerario segin su reporte operativo. (Prueba

Inspeccion Fisica)

4) Se solicitd el cruce contable/operativo al 31.12.2024, debido que a
esa fecha ya se efectuaron los asientos contables correspondientes a
los ajustes.
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Accién de Oficio Posterior a la
OCN Informe N° 20385-2023-
CG/PREVI-AOP "Presentacion
del Informe Técnico de
Evaluacién de Actividades
Archivisticas Ejecutadas (ITEA)
2022"

Presentacion al Archivo General
de la Nacion el Informe Técnico
de Evaluacion de Actividades
Archivisticas del aiio 2022.-

Adoptar las  acciones  que
correspondan, en el ambito de sus
competencias, a fin de atender o
superar el hecho con indicio de
irregularidad como resultado de la
Accion de Oficio Posterior, y de

Acciones Adoptadas
Mediante informe N°041-2024-GG, remitido mediante correo

electréonico del 22 de noviembre de 2024, la Gerencia de la OCN
informa:

1. La Gerencia General de OCN consideré pertinente presentar para la
aprobacién del Consejo Directivo de OCN de fecha 20 de noviembre
de 2024, el Programa de Control de Documentos (PCD) y, el Plan
Anual Trabajo Archivistico (PATA) para los afios 2024 y 2025 de esta
Oficina Central, los cuales fueron aprobados en dicha sesion.

2. El 22 de noviembre de 2024, la OCN ha cumplido con presentar

71|CGR ser el caso, disponer el deslinde Publicable 2024 31.DIC.2024 IMPLEMENTADA ante el AGN, el PCD y los PATA correspondientes a los afios 2024 y
de responsabilidades que 2025, que tienen por objeto detallar las acciones que la OCN
correspondan. desarrollara durante dichos periodos para gestionar y preservar su

acervo documentario con arreglo a las disposiciones del AGN.
3. Con base en la documentacién presentada al AGN vy las actividades
de gestion documental que la OCN viene ejecutando, el ITEA del afio
2024 sera presentado al AGN dentro del plazo previsto por la
regulacion vigente (hasta el 31 de enero de 2025) en el cual se
informara el cabal cumplimiento de las actividades comprometidas
para el citado afio 2024.
| s 1 4, mandiant Aal 09 A A koYato) ~u 1 i A
Informe a los Estados Al 31 de diciembre de 2023 el Acciones Adoptadas
Financieros al 31 de diciembre rubro proveedores diversos se Mediante Informe N°008-2025-OCN-AT-IN, remitido mediante correo
de 2023 encuentra subestimada por el electronico del 05 de marzo de 2025, la Gerencia de la OCN informa:
Carta de Control Interno importe de S/ 2, 540, producido 1) Se reviso los documentos contables, determinandose que el valor
de no realizar un correcto de S/2,540 corresponde a un pago no realizado (por no corresponderle
! registro contable en el periodo obligacion de pago) que se generé producto de un devengado.
Joralo 2020.- 2) Seguin Informa N° 0002-2025-CON110-N del 23 de enero del 2025,
72 ay El titular de la entidad, disponga al| ~ Publicable | 2025 IMPLEMENTADA  |la Gerencia de Contabilidad ha determinado, por la antigiiedad de la
Asociad partida y la extincion de la obligacién, resulta conveniente que se dé la

0s

Departamento de Contabilidad del
BCRP realizar  conciliaciones
periédicas con el Area Técnica y
de esta manera reflejar los
montos reales en los estados
financieros.

baja de la cuenta asociada con estas obligaciones.
En conclusion, se verificd el registro contable de la baja de la cuenta
por pagar diversas.
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73

Gordillo
Villanue
vay
Asociad
os

Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre
de 2023

Carta de Control Interno

La OCN en la nota 2 Principales
Politicas Contables no describe
de forma correcta las Politicas
Contables con las cuales se
estan trabajando en el periodo
2023.-

El titular de la entidad disponga al
Departamento de Contabilidad del
BCRP describir las principales
practicas contables bajo la cual la
entidad, reconoce, mide y revela
sus operaciones, de acuerdo al
instructivo para la presentacion de
la informacion financiera.

Publicable

2025

30.SET.2025

IMPLEMENTADA

Acciones Adoptadas
Mediante correo electrénico del 18 de junio de 2025, la Gerencia

General de la OCN nos adjunta documento remitido por el
Departamento de Contabilidad del BCRP, titulado: “NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS, 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y DE 2023” el
cual incorpora la recomendacién realizada por la SOA Gordillo
Villanueva & Asociados S. Civil.

74

Gordillo
Villanue
vay
Asociad
os

Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre
de 2023

Carta de Control Interno

La entidad al 1 de enero de 2023
presenta una diferencia por el
importe de S/ 606.39 en
comparacion con el estado
financiero al 31 de diciembre de
2022 en rubro Cuentas de
Orden.-

Al titular de la entidad, disponga al
Departamento de Contabilidad del
BCRP realicen las acciones
necesarias  para revisar y
supervisar o realizar ajustes
contables del control de las
cuentas de orden. Asimismo, dar
seguimiento mensualmente al
sistema utilizado por el area
contable con respecto a la
diferencia de cambio.

Publicable

2025

31.MAR.2025

IMPLEMENTADA

Acciones Adoptadas
Mediante Informe N° 0015-2025-CON110-N del 29 de abril de 2025,

remitido por el Departamento de Contabilidad del BCRP se informa a
esta Gerencia General de OCN acerca de las actividades
desarrolladas para regularizar la diferencia de S/ 606,39 en el rubro
Cuentas de Orden de los Estados Financieros de OCN al 31 de
diciembre de 2022 y al 1 de enero de 2023.
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Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre
de 2023

Carta de Control Interno

Se ha utilizado una cuenta
contable incorrecta para el
registro de la custodia de las
falsificaciones de numéricos
extranjeros por el sistema
financiero.-

Acciones Adoptadas
Mediante Plan de Accion informan que el Departamento de

Contabilidad del BCRP revisé la informacion y se efectud el extorno del
registro errado y el registro contable correcto.

Al cierre de cada trimestre, el Departamento de Contabilidad conciliara
y validara los saldos de las cuentas de orden "Billetes y Monedas

Gordillo Al titular de la entidad, disponga al falasa en custodia", con el reporte operativo de la OCN, por
75 hay Departamento de Contabilidad del|  pypjicaple | 2025 |  30.SET.2025 ENPROCESO  |denominaciony cantidades.
Asociad BCRP realicen: revisar, clasificar y
os contabilizar los valores y otros en
custodia segun correspondan y de
acuerdo a las actividades que
realiza la entidad.
Informe a los Estados El estado situacional de Ia Acciones Adoptadas
Financieros al 31 de diciembre implementacién de las medidas Mediante Informe N°007-2025-OCN-AT-IN, remitido mediante correo
de 2023 correctivas contenida en la electrénico del 05 de marzo de 2025, la gerencia de la OCN nos
Carta de Control Interno recomendacion del Informe de informa haber realizado las siguientes acciones:
Auditoria Financiera
Gubernamental del periodo 1) Se verificd reporte operativo de numerario (billetes y monedas)
2021 no se encuentra falsificado que ésta en custodia de la OCN desde el afio 2003 al 31 de
Gordillo implementada al 31 de diciembre de 2024.
Villanue diciembre de 2023.- . 2) Se reviso los documentos contables “Listado de Cuentas Mensual al
76 /v\a;gdad Al titular de la entidad, disponga Publicable 2025 28.FEB.2025 IMPLEMENTADA 31.12.2024".

0s

se realice la implementacion de la
recomendacion de auditoria de
afio anterior 2021 con la finalidad
de tener un apropiado control para
la entidad.

3) Se efectud inspeccion fisica de una muestra para verificar la
existencia del numerario segin su reporte operativo. (Prueba
Inspeccion Fisica)

4) Se solicito el cruce contable/operativo al 31.12.2024, debido que a
esa fecha ya se efectuaron los asientos contables correspondientes a
los ajustes.
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