APENDICE N° 01: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Directiva N° 014 -2020-CG/GPROD "Impl ion de las r daciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién"
Entidad: Banco Central de Reserva del Peri
Nimero del Informe de Auditoria: INFORME DE AUDITORIA N° 0052-2025-AUD100-N / N° 039-2025-2-0002 |Fechade probacién del informe: 11 de diciembre de 2025
Tipo de Auditoria: Auditoria de Cumplimi
Organo auditor: de Auditoria

Titular de la entidad

Paul Castillo Bardalez (Gerente General)

RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

Ne dela R e Plazo para implementar la q o ol fanal Funcionario responsable de la Unidad
5 ecomendacion 7 e s SR Medio de verificacion (documentos u otros S locumento con el cual se asigna la Organica.
(J;;::m?:;hnde (Transcribir la recomendacién delinforme de control posterior Atﬁ;cioyn:zcﬁo:cmm?aa;{eclu;nr parala Implementacior ;e la ; B medios s - Jecuctin e fas : ul?v:d::m(::.gt::::ar:::ﬁ:::::;’b? recomendacion al 6rgano o entidad
Control Posterior) incluyendo el nimero de la conclusion de la cual se deriva) : = = 3 o " acciones) (&’ab:z:;x; nen p organica
DNI Nombres y apellidos
La auditoria identifico una gestion inadecuada del p enel publico CP-
0005-2023/BCRPLIM, relacionada con la conformidad final del servicio, asi como una
Que la Gerencia de Compras y Servicios, evaltie la ejecucion |supervision limitada en el concurso publico CP-0020-2024/BCRPLIM, respecto ala
de las penalidades segun lo seialado en las Bases Integradas |aplicacion de penalidades. Cartas/correos de notificacion de 3 i Informe de Auditoria N°0052-2025- Jose Arturo Alberto Pastor
! de los Concursos Piblicos N, CP-0005-2023/BCRPLIM y N.* cobro de penalidad. 3011212025 |Gerencia de Compras y Sevicios |10 /N 039-2025-2.0002 | 77702 Porras
CP-0020-2024/BCRPLIM. En atencion a ello, se apli las penalidades correspond conforme al contrato,
las cuales seran descontadas de la proxima factura, se pondra enfasis en el doble
hequeo de aplicacion de penalidades previo a cada pago.
La auditoria identifico limitada supervision al cumplimiento de términos de referencia de
la “Contratacion por dos afios del servicio diario de alimentacion del personal de la
Que la Gerencia de Compras y Servicios, refuerce l Oficina Principal y la CNM", referida al gramaje cérnico y las visitas del nutricionista
plimiento los té de referencia de la “Contratacion por - i s 3 o 5 o Cumplimiento de cronograma de visita : °00E9-9095..
2 Dos Afios del Servicio Diario de Aimentacion del Personal de En atencion aello se sphcné y‘r§c1plo el cronogrimq ‘oﬁclal de y|5{tas del nutricionista, del nutricionista. 28/02/2026 Gerencia de Compras y Servicios Informe de Auqnoﬂa N°0052-2025- 07778253 Jose Arturo Alberto Pastor
5 < PR = = conforme al contrato vigente. / se como criterio op un peso q 5 < AUD100-N / N° 039-2025-2-0002 Porras
la Oficina Principal y la CNM”, alas “Esp ne i , . + Checklist de pesaje de carnicos.
2 de 30 g por hueso en carnicos con hueso, incrementando en la misma
del servicio de comedor”. 4 : z v .
cantidad el peso minimo aceptable de la porcion carnica. Finalmente, este ajuste sera
incorporado en las Bases del proximo proceso de contratacion, para fortalecer el control
del servicio.
Que la Gerencia de Compras y Servicios, evalie la
actualizacion y/o baja de procedimientos N°001-2014-ADM220.
N, N°002-2014-ADM220-N, N°003-2014-ADM220-N, N°004- ——— - PO
2014-ADM220N, 1°006:2014:ADMP20.N, N:008-2014. Li;‘:glstmbzlg: n;g;é : gre:;:stza::?ebs?j:: de Senvicios Ge:eTa?g: alo?'ecambio; en Iade
ADM220-N, N°009-2014-ADM220-N, N*010-2014-ADM220-N, P 5% 22 4% 10 et P Decision de Gerencia General de S ———— N
3 N°011-2014-ADM220-N, N°012-2014-ADM220-N, N°013-2014 P ) probacion de los procedimi 30/04/2026 Gerencia de Compras y Servicios AUD100-N / N° 039-2025-2-0002 07778253 Parvis
ADM220-N, N°014-2014-ADM220-N, N°015-2014-ADM220-N, . i e actualizados.
o La Gerencia de Compras y Servicios se a ) los p! s de los
N°016-2014-ADM220-N y de Serviclos Generales
N°009-2014-ADM220-N; y el Manual de Descripcion de o0 el
Puestos, considerando la operatividad actual en cumplimiento
de la DGG N°0028-2024-BCRP.
: s . - Gerencia de Compras y Servicios presentara este requerimiento en la priorizacion de
Quela Ggrencua deCompias’y Semcm§ aneo drdinasion con proyectos del primer trimestre de 2026. - Acta de Certificacion de Calidad Gerencia de Compras y Servicios Jose Ao Alberto Pastor
la Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga la 3 : e @ s : . " a Porras
ol ; : ; . |- Gerencia de Tl actualizar Disefio Técnico y elaborara Manual de Usuario en - Disefio Técnico Informe de Auditoria N°0052-2025-| 07778253
4 actualizacion de la documentacion técnica y de usuario (ment . i " 30/07/2026 . A
s X - SN referencia al proceso auditado. - Manual de Usuario Gerencia de Tecnologias de AUD100-N /N° 039-2025-2-0002 | 07947497 e s :
de Servicios Internos); y la actualizacién del Diccionario de > 4 i . . o G - . Silvia Elizabeth Medina
5 - Gerencia de Tl actualizara el Diccionario de Datos digital a fin de actualizar y/o - Diccionario de datos digital Informacion
Datos del Sistema INSAD. o Moreno
completar las descripciones de las tablas y columnas de la base de datos.
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APENDICE N° 01: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Directiva N° 014 -2020-CGIGPROD "Implementacion de las r de los inft de servicios de control posterior, yp
Entidad: Banco Central de Reserva del Peril
Nimero del Informe de Auditoria: INFORME DE AUDITORIA N° 0052-2025-AUD100-N / N° 039-2025-2-0002 IFecha de aprobacién del informe: 11 de diciembre de 2025
Tipo de Auditoria: Auditoria de C
Organo auditor: de Auditori:

Titular de la entidad

Paul Castillo Bardalez (Gerente General)

Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con |- Gerencia de Compras y Servicios p tara este req en la priorizacion de Acta de Certificacién de Calidad Gerencia de Compras y Servicios dose Aﬂurgol:::im Restor
5 la Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga la proyectos del primer ti de 2026. =l 00 Le Cad°" o Lelta — Informe de Auditoria N°0052-2025-| 07778253
actvacion de las pistas de auditoria en el Modulo de Seguridad|- Gerencia de Ti realizaré un desarrollo en el MSA que habilte ellog de s tablas del | Orden de Pase del Aplicaivo Gerencia de Tecnologias de AUDIOON/N® 039-202520002 | 07947497 | oo
y Auditoria (MSA) relacionadas al INSAD. proceso de Servicios Generales, con el fin de registrar las pistas de auditoria. - Correo de puesta en produccion Informacion e &zren = e
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con |- Gerencia de Compras y Servicios presentara este requerimiento en la priorizacion de Borendia da Comi Senvici Jose Arturo Alberto Pastor
la Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga la proyectos del primer trimestre de 2026. - Acta de Certificacion de Calidad encia te Lomprasy o8 | ; . Porras
o AT L : 3 = " 4 — . . e ot nforme de Auditoria N°0052-2025-| 07778253
6 actualizacion de los casos identificados con inconsistencias en |- Gerencia de T coordinara con area usuaria a fin de identificar afio valido y realizara un (- Orden de Pase del Aplicativo 30/07/2026 Gerencia de Tecnologlas de AUD100-N / N° 039-2025-2-0002 | 07947497
la base de datos, en cumplimiento de la DGG N°0029-2024  |ajuste técnico a fin de actualizar la fecha inconsistente en las tablas LOT_COMBVALE y |- Correo de puesta en produccion Informacion 9 Silvia Elizabeth Medina
BCRP. LOT_COMBLOTE Moreno
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con - Gerencla do Compras y Senvicios p A estoreq enla pripiizackn de Jose Arturo Alberto Pastor
la Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga las proyesios del primr bimestre de 2026 - Acta de Certificacion de Calidad Garericia de, Compras.y Servicios Porras
7 mejoras necesarias para el adecuado regis‘tro de las pistas de |- Gerencia de Tl realizara mejora técnica al aplicativo INSAD a fin de que cada afio, las | Orden de Pase del Aplicativo 3000712026 Informe de Auditoria N°0052-2025-| 07778253
Gerencia de Tecnologias de AUD100-N /N° 039-2025-2-0002 | 07947497

auditoria en el sistema INSAD (Tablas del Modulo de
Administracion - Servicios | )

tablas que repliquen data (PEX_CONDLABXPER, LOM_CATABIEN) guarden pistas de
auditoria en la fecha que se realiz6 la replica.
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