APENDICE N° 01: PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

Directiva N° 014 -2020-CG/GPROD "Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién”

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Entidad:

|Banco Central de Reserva del Perd

Namero del Informe de Auditoria:

Informe de Auditoria N° 0037-2025-AUD100-N / N° 026-2025-2-0002

16 de octubre de 2025

IFechade..,. bacién del informe:

Auditoria de Cumplimi

Tipo de Auditoria:

Organo auditor:

Gerencia de Auditoria

Titular de la entidad

Paul Castillo Bardalez (Gerente General)

REGOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

N°dela

Recomendacion

Acciones concretas a ejecutar para la Implementacién de la

Medio de verificacién

Plazo para implementar la
ey

Unidad Organica responsable de

Documento con el cual se asigna

Funcionario responsable de la Unidad

Orgénica.

Recomendacion rris 5 : . recomendacion (documentos u otros medios que i
Seqti el Informe 4 (Transcribir la recomendacion del informe de control posterior ; . : ; i ; 7 P A T : 7 larecomendacion al érgano o
: e Po,(:?‘;)e incluyendo el nimero de la conclusion de la cual se deriva) (e sodies s aﬂﬂﬁﬁm; desiacn deleciack sslcond oy | EEED la;’mm‘;,’ (Establecer Ia fecha fin en Galmes/afo) Iplemontat Ia fecomendasion entidad orgénica
DNI Nombres y apellidos
. ;5 i Decision de Gerencia
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la . s . . . . oo Ne
1 Gerencia de Riesgos, realice Ia actualizacion de los procedimientos La Ge[gnpua de ((;ompras y Sdervncros se encluent{a revisando los General de aprobag{)n de 20/11/2025 Gerenc!a de Cgmpras y Servicios + |Informe de Auqnona N° 0037-2025- 07778253 | Arturo Alberto Pastor Porras
que regulan el proceso de Control Patimonal, pre el Proceso de Control Patrimonial. los nuevos procedimientos Gerencia de Riesgos AUD100-N / N° 026-2025-2-0002
actualizados.
H i - Se emit6 el memorando N° 0045-2025-ADM240-Nal DIM solicitand Acta de cc idad de DIM Gerencia de Compras y Servicios,
Que la Gerencia de Compras y Servicios, refuerce el cumplimiento del N . i o
2 RISST enlo referido ala mejora de las condiciones de arreglos (p|§o y techo)'en dgpbsuton del a|_r‘nacén pa.r.a adecuar e} I Jfotogriaﬁas dlel almacén 30106/2026 Dep?narpenlo de Control Informe de Auc!uorla N° 0037-2025- 07778253 | Arturo Alberto Pastor Porras
almacenamiento de los bienes dados de baja. almacenamiento, este incluira la de sefializacion Patrimonial + Departamento de AUD100-N /N® 026-2025-2-0002
y estanterfa. implementado. |Ingenieria y Mantenimiento (DIM)
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la Se actualizara el Diccionario de Datos digital, las definiciones de las Acta de Certificacion d Gerencia de Compras y Servicios Arturo Alberto Pastor Porras
3 Gerencia de Tecnologias de Infc ion, disp la actualizacion  |tablas y campos relacionados con el proceso de Control Patrimonial, C f da de eriheacen.gs 3010412026 Informe de Auditoria N° 0037-2025- | 07778253
del Diccionario de Datos del Sistema INSAD relacionado con el completandolas con las descripciones correspondientes, a fin de contar S.' a de datos digital Gerencia de Tecnologias de AUD100-N /N® 026-2025-2-0002 07947497 Silvia Elizabeth Medina
proceso de Control Patrimonial. con un diccionario de datos digital integral. = Uicclonario de dalos digid Informacion Moreno
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la g : S - Acta de Certificacion de Gerencia de Compras y Servicios Arturo Alberto Pastor Porras
. Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga la actualizacion de zz:g’;’:,’:‘f;;x;"“' de Usuaria dedioadoalas Rindionalidades de: | ocy —_— Informe de Auditoria N° 0037-2025- | 07778253
la documentacion técnica y de usuario del Sistema INSAD (menu de : - Manual de usuario Gerencia de Tecnologias de AUD100-N / N° 026-2025-2-0002 07947497 Silvia Elizabeth Medina
Control Patrimonial), y su registro en el repositorio formal. Informacion Moreno
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la Se analizara y, de corresponder, se realizara ajustes al programa que Gerencia de Compras y Servicios Arturo Alberto Pastor Porras
5 Gerencia de Tecnologias de Infc ion, disponga la activacion de guren la correcta validacion y registro de los campos de auditoriaa |- Acta de Certificacion de 3010412026 Informe de Auditoria N°® 0037-2025- | 07778253
las pistas de auditoria en el sistema INSAD (Modulo de partir de la fecha. Referente a la data historica, se actualizara los Calidad Gerencia de Tecnologias de AUD100-N / N° 026-2025-2-0002 07947497 Silvia Elizabeth Medina
Administracion, tablas de Control Patrimonial). campos de auditoria con un usuario genérico. Informacion Moreno
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la i: ::si]grai;é dyé ;j:t;g{;e:&g‘dfgéelgg"?xig I::;n:g[;g:g‘lgnh;!;:og Gerencia de Compras y Servicios Arturo Alberto Pastor Porras
6 Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga la activacion de Estolncluvé Ja craacien da oS Trocatiiniailos 46 basepd ¢ dalos - Acta de Certificacion de 30/0412026 Informe de Auditoria N° 0037-2025- [ 07778253
las pistas de auditoria en el Modulo de Seguridad y Auditoria (MSA) necesario); asi como los i e':s B Tilclailo8 evantoe de replsbo Calidad Gerencia de Tecnologias de AUD100-N / N® 026-2025-2-0002 07947497 Silvia Elizabeth Medina
relacionadas al INSAD - Administracion. ! 9gers - 9 |Informacion Moreno
correspondientes.
Que la Gerencia de Compras y Senviios en coordinacién conla  ag o1y ef Memorando N*0042-2025-ADM240-N solitando (AR AR Gerenciade Compras y Senicos y [Inorme de Audioria N 0037-2025. | 0777825 | Auro Aberto Pastor Porias
! Gerencia de Riesqos, gestione Ia actualizacion de a Evaluacion de 1,3, ;e gel anaisi de riesgos ala Gerencia de Riesgo Rl soliiatoipy N2z Gerencia de Riesgos AUD100-N/N® 026-2025-2:0002 | 10494537
Riesgos Operacionales vinculada al proceso de Control Patrimonial. ) Gerencia de Riesgo. Ménica Medina Trivefio
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Excepciones en la generacion de reportes de vista previa de
"Solicitudes de Bajas".
Se revisara y de corresponder se corregiré la funcionalidad de la vista
previa para mostrar las "Solicitudes de Bajas".
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la ::i:fr::tl:) ;r:(::aele xportacion del reporte “Movimiento de Activos Gerencia de Compras y Servicios Arturo Alberto Pastor Porras
Gerencia de Tecnologias de Informacion, disponga la correccion de . .' 1 i - Acta de Certificacion de Informe de Auditoria N°® 0037-2025- | 07778253
4 las inconsistencias en la generacion, exportacion y descarga de S:ﬂ"ei'::;ﬁ;fa‘;’::g: 3'9 o e la exportacién presente os (o 3010412026 Gerencia de Tecnologlas de AUD100-N/N® 026-2025-2-0002 | 07947497 | Silvia Elizabeth Medina
reportes del Sistema INSAD (menu Control Patrimonial). |camp PGk Informacion Moreno
E ion en la d ga general de reportes en formatos Excel
(verslon 12)y PDF.
Se revisara y de corresponder se corregira la funcionalidad de exportar
(*guardar como®), para lo cual, la Gerencia de Compras y Servicios
debe definir las opciones de exportacion.
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacion con la Se revisara y analizaran los casos con el area usuaria. Si es factible Gerencia de Compras y Servicios Arturo Alberto Pastor Porras
9 Gerencia de Tecnologias de Inf ion, asegure la integridad de los |d inar la data faltante, se registrara en las tablas; caso contrario, |- Acta de Certificacion de 3010412026 |Informe de Auditoria N° 0037-2025- | 07778253
registros del Sistema INSAD respecto de los bienes patrimoniales 4rea usuaria definiré si es factible la eliminacion de los 18 registros Calidad Gerencia de Tecnologias de AUD100-N / N° 026-2025-2-0002 07947497 Silvia Elizabeth Medina
cargados de manera masiva. detalle que no cuentan con cabecera. |Informacion Moreno
Que la Gerencia de Compras y Servicios en coordinacién con la Gerencia de Compras y Servicios
Gerencia de Tecnologias de Inf ion, disponga la zacion  |El Departamento de Control Patrimonial alcanzara el catélogo vigente a . Informe de Auditoria N°® 0037-2025-
L del Catilogo Nacional de Bienes Muebles, a fin de que sea reflejado _|la GTI parala actualizacion del mismo en el INSAD Catélogo actualizado 301172025 AUD10O-N /N® 026-2025-2-0002 | 07778253 | Aturo Alberto Pastor Porras
adecuadamente en el Sistema INSAD.
Que la Gerencia de Compras y Servicios disponga las acciones st o o i <
Se emitio el Memorando N°0037-2025-ADM240-N a CNM y N°0038- Gerencia de Compras y Servicios + . o
1 necesarias para garantizar |a oportunidad en el registo de los bienes |y ap\1a40.N a sucursales instruyendo registo oportuno Memorandos de instruccit 31/10/2025 Casa Nacional de Moneda + Informe de Auditoria N* 0037-2025- | - 7778553 | arturo Alberto Pastor Porras
bles patrimoniales, evitando demoras y observando los ohticion de donmciones sin e Do porunoy emorantos censinicolon : AUD100-N / N° 026-2025-2-0002
procedimientos normativos vigentes. P eclarno.
Que la Gerencia de Compras y Servicios disponga la revision de los L . 5
12 casos identificados de movimientos de activos fijos en estados Se actualizaron los registros de activos intermedios identificados. Reporte d e actua!rzacxén da 31/10/2025 DEP.a nar::nento de Control pifciine.de Aur{(torla N° 0057-2025 07778253 | Arturo Alberto Pastor Porras
parasu ac i6n en el sistema INSAD. |estados intermedios Patrimonial AUD100-N / N° 026-2025-2-0002
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Arturo Alberto Pastor Porras Silvia Medina Moreno
Gerente de Compras y Servicios Ggfrente Tecnologias de Informacién

DNI 07778253 DNI 07947497
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Méonica Medina T Manuel Deza Morales
Ger € Riesgos Asesor Gerencia General

DNI 10494537 DNI 08620718

Paul Castillo Bardalez
Gerente General
DNI 09995165




