
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ 
 

 
Nº Sistema: MEM-2024-004371 
Firmado con certificados digitales emitidos por RENIEC.  Los nombres de los firmantes figuran en la última página. 

1 / 3

MEMORANDO Nº 0224-2024-ADM110-N  
 

____________________________________________________________________________ 

 
Mediante informe N° 0196-2024-GTI220-N, el Departamento de Infraestructura de 
Tecnologías de Información, en calidad de área usuaria, solicita la estandarización del 
servicio de mantenimiento y soporte técnico de las licencias perpetuas del software de 
respaldo Veritas Netbackup brindado por un proveedor autorizado por el fabricante o 
subsidiaria. 
 
De acuerdo con lo indicado en el informe, el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP)  
cuenta con diez licencias Veritas NetBackup de 1 TB cada una instaladas en los 
servidores corporativos y departamentales, de la Oficina Principal y del CER. 
 
El mantenimiento y soporte del software Veritas NetBackup es complementario a los 
procesos de respaldo ya que estos últimos requieren del mantenimiento y soporte para 
asegurar la continuidad operativa de las aplicaciones del Banco y el escalamiento 
técnico ante fallas de este software, o para aprovechar mejoras funcionales y nuevas 
versiones.  
 
Asimismo, se trata de un servicio imprescindible porque al contar con el mantenimiento 
proporcionado por el proveedor autorizado por el fabricante o subsidiaria; se obtendrá 
nuevas versiones, actualizaciones para las licencias; y el soporte técnico permitirá 
contar con asistencia técnica ante problemas que se presenten con el uso de las 
licencias, lo cual permitirá garantizar la funcionalidad y operatividad del equipamiento o 
infraestructura existente. 
 
Cada fabricante de tecnología posee arquitecturas y requerimientos diferentes lo cual 
no hace posible que dos fabricantes puedan trabajar en la misma infraestructura del 
Banco por incompatibilidad tecnológica y funcional. 
 
Considerando el informe elaborado por el área usuaria, la normatividad vigente y la 
evaluación del Departamento de Programación Logística, se concluye que procede la 
estandarización servicio de mantenimiento y soporte técnico de las licencias perpetuas 
del software de respaldo Veritas Netbackup brindado por un proveedor autorizado por 
el fabricante o subsidiaria, por lo que corresponde al Gerente Central de Administración 
autorizar su estandarización, en cumplimiento de la delegación dispuesta por la 
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Gerencia General en el literal j)  del numeral 10 de la Decisión de Gerencia General 
0053-2018-BCRP.  
 
La presente estandarización tendrá vigencia durante el procedimiento de selección que 
se lleve a cabo para la estandarización mantenimiento y soporte técnico de las licencias 
perpetuas del software de respaldo Veritas Netbackup brindado por un proveedor 
autorizado por el fabricante o subsidiaria.  
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