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MEMORANDO Nº 0021-2024-ADM110-N  
 
 

____________________________________________________________________________ 

 
Mediante informe N° 0027-2024-GTI220-N, el Departamento de Operaciones, 
Plataforma y Bases de Datos, en calidad de área usuaria, solicita la estandarización 
para la contratación del servicio de renovación del mantenimiento de los equipos de 
almacenamiento corporativo Hitachi VSP G400 brindado por el fabricante o 
representante de la marca Hitachi o equivalente. 
 
De acuerdo con lo indicado en el mencionado informe, el Banco Central de Reserva del 
Perú cuenta desde el 2016 con dos equipos de almacenamiento corporativo Hitachi VSP 
G400 con una configuración básica de almacenamiento, ubicados uno en la Oficina 
Principal y el otro en el Centro Externo de Respaldo. 
 
La contratación del servicio de renovación del mantenimiento de los equipos de 
almacenamiento corporativo Hitachi VSP G400 es complementario a los equipos de 
almacenamiento corporativo Hitachi VSP G400. Asimismo, es imprescindible que el 
servicio sea brindado por el fabricante o representante de la marca Hitachi, ya que así 
se contará con personal técnico especializado y capacitado por el fabricante, con 
experiencia en el mantenimiento de equipos, asegurando que los equipos proporcionen 
un correcto funcionamiento continuo en modo 24x7, manteniéndose la garantía brindada 
por el fabricante o representante de la marca, y en caso de fallas contar con el reemplazo 
de sus componentes, y así obtener la disponibilidad y operatividad de las aplicaciones 
que son críticas para el BCRP.  
 
Considerando el informe elaborado por el área usuaria, la normatividad vigente y la 
evaluación del Departamento de Programación Logística, se concluye que procede la 
estandarización de la contratación del servicio de renovación del mantenimiento de los 
equipos de almacenamiento corporativo Hitachi VSP G400 brindado por el fabricante o 
representante de la marca Hitachi o equivalente, por lo que corresponde al Gerente 
Central de Administración autorizar su estandarización, en cumplimiento de la 
delegación dispuesta por la Gerencia General en el literal j)  del numeral 10 de la 
Decisión de Gerencia General 0053-2018-BCRP.  
 
La presente estandarización tendrá vigencia durante el procedimiento de selección que 
se lleve a cabo para la estandarización de la contratación del servicio de renovación del 
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mantenimiento de los equipos de almacenamiento corporativo Hitachi VSP G400 
brindado por el fabricante o representante de la marca Hitachi o equivalente. 
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