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MEMORANDO Nº 0067-2022-ADM110-N  
 
 

____________________________________________________________________________ 

 

Por medio del presente solicito a usted se sirva aprobar el Informe N° 0054-2022- 
GTI220-N elaborado por Departamento de Operaciones, Plataforma y Base de Datos 
de la Gerencia de Tecnologías de Información, referido a la estandarización del 
servicio de renovación por tres años del mantenimiento y soporte de productos Citrix. 
 
De acuerdo con lo indicado en el referido informe, se cuenta con licencias Citrix Virtual 
Apps and Desktops Premium y Citrix Virtual Apps Advanced que forman parte de la 
infraestructura de escritorios y aplicaciones virtuales de producción del BCRP. 
 
El servicio de renovación del mantenimiento y soporte técnico es complementario a 
las licencias existentes por cuanto permitirá contar con el soporte operativo para la 
actual infraestructura de escritorios y Aplicaciones virtuales. Así mismo, el 
requerimiento es imprescindible para garantizar la funcionalidad y operatividad de los 
mismos. 
 
Por los motivos descritos en el Informe de la referencia, se enmarca en el proceso de 
estandarización previsto en el numeral 29.4 del artículo 29 del Reglamento de la Ley 
de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2019-EF y la 
Directiva 004-2016-OSCE/CD, aprobada con Resolución 011-2016-OSCE/PRE. La 
presente estandarización tendrá vigencia durante el procedimiento de selección que 
se lleve a cabo para el servicio de renovación por tres años del mantenimiento y 
soporte de productos Citrix. 
 
 
 
 

Atentamente, 
 
 
   

 
  

A: 
 
 

Javier  Ernesto Olivera Vega 
Gerente Central de Administración 

  
DE: 
 

César  Oscar Delizzia Infante 
Jefe de Departamento de Programación Logística 
 

ASUNTO: Estandarización para la contratación del servicio de renovación 
del mantenimiento y soporte de productos Citrix 
 

REFERENCIA: Informe N° 0054-2022-GTI220-N     
 

FECHA: 24 de marzo de 2022 
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FIRMADO POR: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VISADO POR: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 










