BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

MEMORANDO N° 0065-2012-ADM100 )& /

ARTURO PASTOR PORBAS
Gerente de Compras y Servicios

A : Sefor José Arturo Alberto Pastor Porras
Gerente de Compras y Servicios

£ LILIVERA VEGA
uﬂHaJOeAdnﬂmsﬁadOﬂ

DE : Javier Ricardo Gutiérrez Gonzalez
Subgerente de Logistica

ASUNTO : Estandarizacién para el servicio de mantenimiento de eqli
switches Cisco

FECHA : 09 de julio de 2012

Por medio del presente solicito a usted se sirva elevar a la Gerencia Central de
Administraciéon para su aprobacién el informe No. 0197-2012-GTI230, elaborado por
el Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Bases de Datos de la Subgerencia
de Servicios de Tecnologias de Informacién referido a la estandarizaciéon para el
servicio de mantenimiento de equipos switches Cisco.

De acuerdo con lo indicado en el informe, el Banco cuenta con dos equipos switches
Cisco Catalyst, un equipo Catalyst 6509 y un equipo Catalyst 6506 adquiridos en el
ano 2004, los que se encargan de brindar conectividad a los servidores y usuarios
finales del Banco.

Se sefala que se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento de los
equipos switches de la marca Cisco incluyendo la garantia de hardware,
actualizaciones de software y soporte técnico, asi como el servicio de mesa de ayuda
y soporte presencial, equipos temporales hasta la ejecucién de la garantia de
hardware y revisiones técnicas preventivas.

En tal sentido, considerando que el Banco es propietario de los mencionados equipos
Cisco, es decir, que se trata de bienes preexistentes, asi como que la contratacién de
los servicios de mantenimiento es complementaria e indispensable para mantener la
vigencia tecnolégica de los equipos, se concluye que la solicitud planteada por el
Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Base de Datos de la Subgerencia de
Servicios de Tecnologias de Informacion se enmarca en el proceso de estandarizacién
previsto en el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

La presente estandarizacién tendra vigencia durante el proceso de seleccidon que se
lleve a cabo para contratacion del servicio de mantenimiento para los equipos Cisco.

Atentamente,

Banco Central de Reserva del Pert
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

MEMORANDO N° 0071-2012-GTI200

A : Sefior Javier Ricardo Gutiérrez Gonzalez
Subgerente de Logistica
DE : Miguel Angel Tejada Malaspina
Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacion
ASUNTO : Estandarizacién para el Servicio de Mantenimiento
de Equipos Switches Cisco N o
Qg'”
FECHA : 05 de julio de 2012 s
Qéﬁ;

sobre estandarizacién para el Servicio de Mantenimiento de Equipos Switches Cisco;
para los fines pertinentes.

Atentamente,

CJADS ATt
T e senvicios &
_ . iformacion

: 22100 Cenlral de Resenvs del Pjﬁ

Subzerencia de Logistica~
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N° 0197-2012-GTI230

i 5
A : Leandro Alvarez Figueroa o ©
Jefe de Departamento de Redes, Telecomunicaciones y
Bases de Datos

ASUNTO : Informe Técnico de Estandarizacién para el Servicio
de Mantenimiento de Equipos Switches Cisc

1. NOMBRE DEL AREA:

Dpto. de Redes, Telecomunicaciones y Bases de Datos

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Ana Cecilia Brito Tantalean

3. CARGO:

Especialista en Redes

4. FECHA:

05 de Julio del 2012

5. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

Dos (02) equipos Switches Cisco Catalyst, un (01) equipo Catalyst 6509 y un (01)
equipo Catalyst 6506, adquiridos por el BCRP en el afio 2004, seg(n LPI-0002-
2004-BCRPLIM

6. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

Servicio de Mantenimiento de los Equipos switches, de la marca Cisco, incluyendo
la garantia de hardware, actualizaciones de software y soporte técnico para los
equipos con que cuenta el BCRP.

7. USO O APLICACION

Proteccion core de la red institucional.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

8. JUSTIFICACION

En cumplimiento de la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, a continuacion se
sustentan los requisitos que deben cumplirse para proceder la estandarizacion:

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo
ser magquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como
ciertos servicios especializados.

Dos (02) equipos Switches Cisco Catalyst, un (01) equipo Catalyst 6509 y un
(01) equipo Catalyst 6506, adquiridos el afio 2004, que se encargan de brindar
la conectividad de los servidores y usuarios finales del BCRP.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente; y

Los servicios a contratar comprenden lo siguiente:

v' Servicios del fabricante: Garantia de hardware (RMA), mantenimiento de
software (incluyendo actualizaciones), soporte técnico del fabricante
(escalamiento).

v Servicios del partner (proveedor local): Mesa de ayuda y soporte
presencial, equipos temporales hasta la ejecucién del RMA y revisiones
técnicas preventivas (1 vez al afo).

Todos los servicios mencionados se aplican a los equipos switches con que ya
cuenta el BCRP.

c. Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
equipamiento o infraestructura preexistente.

Los Equipos Switches Cisco proporcionan las siguientes funcionalidades:

o Equipo switch catalyst 6509:
Permite la conectividad de los servidores y usuarios finales de la red
institucional del BCRP, se encuentra ubicado en el Datacenter de la oficina
principal.

e Equipo switch catalyst 6506:
Permite la conectividad de los servidores ubicados en el Centro Externo de
Respaldo (CER).

En lo que respecta a los costos asociados, se obtuvo una cotizacién referencial
para el Servicio de Mantenimiento de los Equipos Switches, de la marca Cisco,
por S/. 47,063.08 incluyendo el IGV.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

9. CONCLUSIONES

Por lo expuesto anteriormente se solicita se apruebe la estandarizacién de la
marca Cisco en el proceso de renovacién del Servicio de Mantenimiento de
Equipos Switches Cisco.

10. FIRMAS

Leandro s ares Figusrea
Jefe, Dpto. de el BinCOTIUNICeCiones
t]
y Bases de Datos

Départamento de Redes, Telecomunicaciones y Bases de Datos

05 de julio de 2012
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