MEMORANDO N° 0049-2012-ADM100

A : Senor José Arturo Alberto Pastor Porras
Gerente de Compras y Servicios

DE : Javier Ricardo Gutiérrez Gonzalez
Subgerente de Logistica

ASUNTO : Estandarizacion de Software Project EIS

FECHA : 18 de abril de 2012

Por medio del presente solicito a usted se sirva elevar a la Gerencia Central de
Administracién para su aprobacion el informe No. 0031-2012-GT1240, elaborado por el
Departamento de Gestién y Calidad de la Subgerencia de Servicios de Tecnologias de
Informacién referido a la estandarizacién del software Projects EIS.

De acuerdo con lo indicado en el informe el Banco cuenta con 26 licencias nombradas
del software Projects EIS con servicio de mantenimiento y soporte técnico, las mismas
que se encuentran instaladas en la plataforma informatica del Banco y son utilizadas
para el registro y actualizacién de los cronogramas de proyectos, tareas y ofras
actividades, asi como para realizar seguimiento de los entregables de las gerencias
del Banco y el mantenimiento de los mismos.

Se senala asimismo que se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte de las licencias indicadas, con el fin de contar en forma oportuna con soporte
técnico y las Ultimas versiones del software.

En tal sentido, considerando que el Banco es propietario de 26 licencias del software
Project EIS, por lo que se trata de bienes preexistentes, que los servicios de soporte y
mantenimiento son de caracter complementario e indispensables para asegurar la
vigencia tecnoldgica del software, se concluye que la solicitud planteada por el
Departamento de Gestion y Calidad se enmarca en el proceso de estandarizacién
previsto en el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones

La presente estandarizacién tendré vigencia durante el proceso de seleccion que se
lleve a cabo para la contratacién del servicio de mantenimiento y soporte de las
licencias del software Projects EIS.

Atentamente
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

MEMORANDO N° 0034-2012-GTI200

A : Senor Javier Ricardo Gutiérrez Gonzalez
Subgerente de Logistica

DE : Miguel Angel Tejada Malaspina

Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacion
ASUNTO : Estandarizacion de Software Project EIS
FECHA : 09 de abril de 2012

PR R, oL

i fl 1
e ;
LI X

-

T I T T

ORANDODOO34-20 2 - T 1200 *

/1

D

f’égina 1de1



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N° 0031-2012-GTI240

PARA: Senor Miguel Tejada
Subgerente de Servicios Tl

ASUNTO: Estandarizacion de Software Project EIS

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Miguel Tejada Malaspina
Silvia Huasipoma Casas
Julio Rivera Zarate

3. CARGOS:
Subgerente de Servicios De TI
Jefe del Departamento de Gestion y Calidad
Especialista en Gestion de Tecnologias de Informacién

4. FECHA:
2012-04-09

5. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE:
El Banco cuenta con 26 licencias nombradas del software Project EIS, con servicio
de mantenimiento y soporte técnico, las mismas que se encuentran instaladas en la
plataforma informatica del Banco.

6. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO:

El servicio requerido es el mantenimiento y soporte técnico de las licencias del
software Project EIS. Dicho software es utilizado para el registro y actualizacién de
los cronogramas de proyectos, tareas y otras actividades. Asi como para hacer el
seguimiento de los entregables de las Gerencias del Banco y el mantenimiento de
los mismos. El mantenimiento garantiza que las nuevas versiones del software estén
disponibles y puedan ser instaladas a los usuarios. Asimismo el soporte técnico
provee asistencia técnica en casos de problemas presentados durante el trabajo con
el software.

7. USO O APLICACION:
Subgerencia de Soluciones de TI:
La Subgerencia de Soluciones de Tl utiliza el software para:

v La gestion de proyectos a través de la creacion y actualizacién de cronogramas
con actividades e hitos, lo que permite realizar seguimiento, control y
elaboracién de informes de estado.

v La asignacion de las actividades de los cronogramas a los jefes de proyecto de
la subgerencia, lo que permite el reporte periédico de tiempo utilizado al
momento del registro de ejecucion de actividades.

v' Para consultas de los cronogramas y del estado de los proyectgs.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Subgerencia de Recursos Humanos:
La Subgerencia de Recursos Humanos, a quienes se les ha transferido las

funciones que desarrollaba la Subgerencia de Contabilidad y Presupuesto, utilizara el
software para:

v' Consolidar todas las horas por entregable y por proceso de cada empleado del
Banco.

v Adicionar nuevos empleados.

v' Configurar el perfil del empleado, de acuerdo a la gerencia en que labora, la
cual puede ser variable durante el gjercicio.

v' Configurar los entregables por empleado segun el area en que labora.

Asimismo, el empleo de este software ha sido extensivo a nivel institucional en su
funcionalidad de registro del uso del tiempo en la jornada laboral. Asimismo, en
otras areas es usado para el reporte periédico de entregables por actividades y
procesos realizado.

8. JUSTIFICACION:
En cumplimiento de la Directiva No.10-2009-OSCE/CD, a continuacién se sustentan
los requisitos para proceder a la estandarizacion:

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados.

El Banco cuenta con 26 licencias nombradas del software Project EIS, con
servicio de mantenimiento y soporte técnico, las mismas que se encuentran
instaladas en la plataforma informatica del Banco.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente.
La renovacién del mantenimiento y soporte técnico de las licencias del
software Project EIS, son complementarias para el funcionamiento de las
licencias. Asimismo, posibilitara a los usuarios, contar con el soporte técnico y
las Gltimas versiones del software, en forma oportuna.

c. Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles

para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
equipamiento o infraestructura preexistente.
La importancia del software Project |IES y su estandarizacién es alta, dada la
utilidad que proporciona a los Especialistas de las areas usuarias. Se utiliza para
dar continuidad al proceso de gestion de proyectos y costeo por procesos que
maneja la informaciéon de los proyectos y de lo entregables generados por
procesos en forma centralizada. En virtud de ello, esta considerado como
imprescindible.

Bajo este contexto, se debe garantizar la continuidad del uso del software
Project IES, y aprovechar toda la experiencia acumulada en el manejo y
operacién del software y sus herramientas por parte de nuestro personal
técnico en el desempeiio de sus funciones.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

9. CONCLUSIONES:
A fin de mantener la actualizacion tecnolégica que permita la continuidad de las
tareas de seguimiento de los entregables de las Gerencias del Banco y el
mantenimiento de los mismos, a lo que afiadimos el mejor aprovechamiento de la
experiencia en el uso de las funcionalidades del software Project EIS, por parte de
los usuarios, se recomienda su estandarizacion.

De acuerdo con el articulo 11° de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se solicita se apruebe la estandarizaciéon del software Project EIS, en el
proceso de Renovacién del mantenimiento y soporte técnico del software Project
ElS.. .

io Rivera Zarate
Atentamente, ~ “Juko 2;;?:39%" .

Departamento de Gestion y Calidad

09 de abrii de 2012
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