BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

DECISION DE GERENCIA GENERAL No. 0028-2024-BCRP

CONSIDERANDO QUE:

El Banco Central de Reserva del Peru es una entidad que promueve una cultura de
gestion de riesgos y la gestidon por procesos con un enfoque de transversal (E2E).
Esto se hace con el fin de lograr su mision, visién y objetivos estratégicos, asi como
cumplir sus obligaciones; salvaguardar su patrimonio; proteger su reputacion,
imagen y credibilidad; cumplir con la normativa; y mejorar continuamente sus
procesos, buscando soluciones innovadoras.

Los procedimientos son un medio a través del cual las unidades organizacionales
documentan, desarrollan y ejecutan los procesos en los que participan y mediante
los cuales cumplen con sus funciones y responsabilidades.

Es conveniente actualizar las Normas para la Creacion, Modificacion y Baja de los
Procedimientos, con el fin de alinearlas con la normativa de procesos y riesgos del
Banco e incorporar el conocimiento adquirido en su aplicacién. Esto también
permitira destacar las alternativas existentes para la documentacién de los procesos
segun la normativa vigente.

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el documento denominado “Normas para la Creacion,
Modificacion y Baja de Procedimientos del Banco Central de Reserva del Peru”, el
cual forma parte de la presente Decision.

Articulo 2. Las Gerencias promoveran la documentacion de sus actividades de
procesos mediante procedimientos, manuales o Directivas Técnicas. Asimismo,
evaluaran la conversion de sus procedimientos a Manuales o Directivas Técnicas de
acuerdo con las Normas que regulan el Tramite Documentario y la Plataforma de
Gestién del Conocimiento del Banco.

Articulo 3. Las Gerencias coordinaran con la Gerencia de Recursos Humanos la
publicacion de los Manuales y Directivas Técnicas indicados en el articulo
precedente en la Intranet del Banco, considerando los niveles de acceso apropiados;
la Gerencia de Riesgos tendra acceso a todos estos Manuales y Directivas Técnicas.

Articulo 4. El software “Gestion Dinamica de Procedimientos” (DynPro) es la
herramienta mediante la cual se gestiona el flujo de trabajo para la creacion,
modificacion y baja de procedimientos, asi como su publicacién. La Gerencia de
Tecnologias de Informacién implementara accesos a dicho software para el personal
del Banco en reemplazo del software Dynamic Policy.

Articulo 5. La Gerencia de Riesgos mantendra actualizado el Manual de
Procedimientos (MAPRO) en la Intranet del Banco y coordinara con la Gerencia de
Comunicaciones su difusion al publico sin considerar los procedimientos
clasificados.

N¢ Sistema: DEC-2024-000028 1/3
Firmado con certificados digitales emitidos por RENIEC. Los nombres de los firmantes figuran en la Gltima pagina.



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Articulo 6. La presente Decision entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Articulo 7. Dejar sin efecto la Resolucion de Gerencia General No.
0029-2014-BCRP y la Decisién de Gerencia General No. 0013-2020-BCRP.

Lima, 14 de junio de 2024

Paul Castillo Bardalez
Gerente General
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FIRMADO POR:

Paul Gonzalo CASTILLO BARDALEZ
Gerente General
Gerencia General

VISADO POR:
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

NORMAS PARA LA CREACION, MODIFICACION Y BAJA DE PROCEDIMIENTOS
DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
INTRODUCCION

El Banco Central de Reserva del Peru cuenta con normativa de procesos y riesgos cuyo
objetivo es formalizar la concordancia y complementariedad entre la mejora de procesos
y la gestion de riesgos en el Banco, de tal manera que la institucién logre una mejor
alineacion entre sus objetivos, fortalecer el desemperfio en sus operaciones y mitigar
riesgos, lo que conducira a una mejor entrega de valor a sus grupos de interés.

Una de las principales formas de documentar procesos es mediante la elaboracion de
procedimientos. Estos se establecen para uniformizar la ejecucion de las actividades,
sus responsables y establecer criterios institucionalizados para su realizacién, con el fin
de asegurar la calidad de su resultado, cumplir con requerimientos legales,
contractuales o normativos, minimizar los riesgos, y controlar y mejorar la gestion.
También se puede documentar procesos mediante la elaboracion de manuales o
Directivas Técnicas, ademas de los respectivos diagramas de procesos.

En ese sentido, el objetivo del presente documento es establecer las normas para que
los duenos de procesos, Gerentes y funcionarios a cargo de las unidades
organizacionales del Banco (en adelante, los “interesados”) puedan disponer la
documentacion de los procesos en el ambito de su gestion mediante procedimientos,
teniendo como alternativa hacerlo mediante manuales o Directivas Técnicas, segun sea
apropiado.

l. ALCANCE

Todas las unidades organizacionales del Banco.

I. REFERENCIAS NORMATIVAS

Normativa vigente de Control Interno de las entidades del Estado Peruano.

Ley Organica del BCRP.

Estatuto del BCRP.

Reglamento de Organizacién y Funciones vigente del BCRP.

Manuales de Descripcion de Puestos de las unidades organizacionales del BCRP.
Politica de la Calidad del BCRP.

Politica General de Seguridad de la Informacién del BCRP.

Normas sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno del BCRP.
Normas de Control Gerencial del BCRP.

Normativa para la gestion de procesos y riesgos del BCRP.

Normas que regulan el Tramite Documentario y la Plataforma de Gestién del
Conocimiento del BCRP.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) del BCRP.

e Directiva Técnica Interna sobre la administracion, publicacién de informacion y
soporte de la Web Personalizada del BCRP.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Il.  TERMINOS Y DEFINICIONES

Aplican los términos definidos en el “Glosario de Procesos y Riesgos” de la Gerencia de
Riesgos, disponible en la siguiente direccién:’

https://bcrpgob.sharepoint.com/sites/GerenciadeRiesqos/SiteAssets/Glosario de
Procesos y Riesgos

Los términos definidos en el “Glosario de Procesos y Riesgos” se encuentran

Adicionalmente, la herramienta mediante la cual se gestiona el flujo de trabajo para la
creacion, modificacion y baja de procedimientos serd denominada en adelante el
“Sistema”.

ll. CONDICIONES Y ALTERNATIVAS PARA LA DOCUMENTACION DE
PROCESOS

Cuando se cumple por lo menos una de las siguientes situaciones, los interesados

ambito de su gestion:

e Serequiere documentar actividades que la(s) unidad(es) organizacional(es) lleva(n)
a cabo como parte de los procesos que desarrolla(n) para cumplir las principales

Organizacién y Funciones del Banco y en los Manuales de Descripcién de Puestos.

e Se requiere documentar actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de
Calidad ISO 9001, el Sistema de Gestion de Continuidad de Operaciones y de Crisis
(SGCO) y otros sistemas de gestidn que el Banco establezca al adoptar estandares
nacionales e internacionales.

e Se requiere documentar actividades que permiten cumplir con requerimientos
legales, contractuales o normativos, incluyendo la normativa de control interno, o se
requiere actualizar las actividades debido a cambios en la base normativa.

e Se requiere documentar actividades que pueden afectar la capacidad del Banco

proteger su reputacion, imagen o credibilidad, o pueden incidir en la seguridad y
salud de los trabajadores (SST).

e Se requiere documentar actividades que involucren personal con competencias
diversas, con alta carga de trabajo operativa o alta rotacién.

e Se requiere documentar actividades que impliquen operaciones financieras o
generen hechos econémicos.

e Se requiere documentar actividades correspondientes a operaciones industriales
principales de la cadena de produccién, o uso de maquinarias, equipos 0 insumos.

e Se requiere documentar actividades referidas a obligaciones con terceros.

e Se requiere precisar la competencia y responsabilidad de los funcionarios con
capacidades de autorizacién y aprobacion de los actos y operaciones.

e Se requiere conservar y difundir el conocimiento del Banco.

e Se requiere implementar mejoras en las actividades para controlar e incrementar la

' Para “manual’, “Directiva Técnica” y términos relacionados, aplican las definiciones de las Normas que regulan el

Tramite Documentario y la Plataforma de Gestién del Conocimiento del Banco. En caso de discrepancia entre las
definiciones de este documento y las del Glosario, prevalecen las del Glosario.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

e Se requiere documentar innovaciones incrementales en los procesos del Banco
para procurar la sostenibilidad de su eficacia.

e Instancias superiores han determinado que se requiere formalizar o modificar
actividades.

Los interesados pueden gestionar la documentacion de actividades correspondientes a
procesos en el ambito de su gestion mediante los siguientes documentos, ademas de

Para emprender la documentacién de procesos mediante procedimientos, Manuales
o Directivas Técnicas, un buen punto de partida son los respectivos diagramas de
proceso.

lll.1. Procedimientos

Los procedimientos a los que hace referencia el presente documento también son
conocidos como “procedimientos documentados” o “procedimientos escritos”.

La elaboracién de procedimientos es una de las maneras de documentar las actividades
con un nivel de detalle considerable que se recomienda cuando aquellas son
secuenciales e implican personal de una misma unidad organizacional o de la misma
Gerencia; excepcionalmente, se puede involucrar a personal de distintas Gerencias,
previa coordinacién.

La seccion IV del documento tratard sobre la documentacion de actividades
correspondientes a procesos a través de procedimientos.

lll.2. Manuales o Directivas Técnicas

La elaboracion de documentos como Manuales o Directivas Técnicas?® es una alternativa
gue otorga mayor flexibilidad a los interesados en comparacién con los procedimientos
y es recomendable cuando las actividades comprenden a varias unidades
organizacionales y/o entidades externas o expresarlas de forma secuencial es muy
complicado.

Se pueden presentar las siguientes situaciones:

i. Se requiere iniciar la documentacion de un proceso a través de la elaboracion de
Manuales o Directivas Técnicas, o se requiere actualizar uno 0 mas de estos
documentos formales. La gestion de estos tipos de documentos es responsabilidad
exclusiva de los interesados; sin embargo, se recomienda solicitar asesoria a la
Gerencia de Riesgos para su elaboracion.

Ver Manual “Identificacion, Modelado y Documentacion de Procesos” de la Gerencia de Riesgos.
3 Segun lo establecido en las Normas que regulan el Tramite Documentario y la Plataforma de Gestion
del Conocimiento del Banco.
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ii. Se requiere reemplazar un procedimiento existente por alguno de estos tipos de
documento. En estos casos, adicionalmente, se debe coordinar con la Gerencia de
Riesgos para la baja del procedimiento (ver seccion IV.2).

Los interesados se aseguran de que los documentos formalizados mediante
Manuales o Directivas Técnicas se encuentren adecuadamente difundidos entre el
personal encargado de las actividades asociadas, y a disposiciéon de la Gerencia de
Riesgos y de los equipos de trabajo para el Analisis de Procesos y Evaluacién de
Riesgos, bajo requerimiento y segun necesidad.

Los Manuales y las Directivas Técnicas suelen estar asociadas a una Gerencia
determinada.

IV. DOCUMENTACION DE PROCESOS MEDIANTE PROCEDIMIENTOS

La documentacién de procesos a través de procedimientos implica coordinacién de los
interesados con la Gerencia de Riesgos y otras unidades organizacionales involucradas.

Se pueden presentar las siguientes situaciones:

i. Los interesados requieren iniciar la documentacion de un proceso a través de la
creacion de un procedimiento, en caso de que las actividades no estén recogidas
en un procedimiento u otro documento formal existente; o requieren la modificacion
de un procedimiento existente en el ambito de su gestion (ver seccion IV.1).

- Todo procedimiento esta asociado a una unidad organizacional determinada.

i. Los interesados requieren la baja de uno o mas procedimientos por razones
debidamente justificadas (ver seccion 1V.2), incluyendo su reemplazo por otro tipo
de documento.

iii. La naturaleza de las actividades descritas en un procedimiento ha cambiado
sustancialmente, en cuyo caso los interesados evaluaran la conveniencia de
actualizar el procedimiento (ver seccién IV.1) o de darlo de baja (ver seccion IV.2) y
crear uno nuevo.

A continuacion, se desarrollara el flujo de trabajo para crear, modificar (ver seccion I1V.1)

o dar de baja procedimientos (ver seccion 1V.2), incluyendo la aprobacién de los

respectivos tramites, la publicacion y la difusién de los procedimientos.

IV.1. Creacién o modificacion de procedimientos

IV.1.1. Elaboracion de propuesta

Interesados

1. Una vez que han identificado la necesidad de formalizar un procedimiento o
modificar uno existente en el ambito de su gestién (ver seccion lll), elaboran la

propuesta de procedimiento nuevo o modificado o encargan su elaboracién al
personal a su cargo que cuenta con la experiencia y las competencias necesarias.
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La propuesta de procedimiento nuevo o modificado se debe elaborar considerando:

e Las condiciones y alternativas para la documentacién de procesos (ver seccion
).

e Los principios que guian la elaboracién de los procedimientos, descritos en el
Anexo 1 del presente documento.

e Los criterios de control interno para la elaboracion de los procedimientos,
descritos en el Anexo 2 del presente documento.

e La plantilla de procedimientos que la Gerencia de Riesgos pone a disposicion del
personal del Banco en la Intranet y las indicaciones sobre el contenido del
procedimiento sefialadas en el Anexo 3 del presente documento.

e Informacién existente sobre las actividades a documentar, incluyendo los
objetivos estratégicos del Banco, el Reglamento de Organizacion y Funciones, los
Manuales de Descripcion de Puestos, los Reglamentos, los diagramas de
proceso, asi como la base legal, normas técnicas, riesgos, control interno,
métodos, buenas practicas y estandares internacionales, entre otros.

e El nivel de seguridad apropiado — los procedimientos no clasificados estaran a
disposicion de todo el Banco luego de su aprobacion, mientras que los
procedimientos clasificados solo estaran a disposicion del personal involucrado.

e La participacion y conformidad de otras unidades organizacionales involucradas
en las actividades descritas en los procedimientos, de corresponder.

2. lIdentifican los datos asociados a la creacién o modificacion, requeridos para el
Sistema, o encargan su identificacién al personal a su cargo que cuenta con la
experiencia y las competencias necesarias.

Los datos asociados a la creacion o modificacion, requeridos para el Sistema, son:

e El sustento que motiva la creacién o actualizacién del procedimiento, que debe
ser congruente con lo indicado en el documento (Resumen de control de
cambios, ver Anexo 3).

Las taxonomias que clasifican u ordenan los temas del procedimiento.

e Opcionalmente, uno o mas procedimientos vigentes que seran vinculados al

tramite, los cuales corresponden a las unidades organizacionales participantes.

Asimismo, se puede recabar uno o mas documentos adicionales, en diferentes
formatos, que sustenten la creacion o actualizacién del procedimiento.

3. Verifican la idoneidad de la propuesta segun lo indicado en el item 1 y los datos
asociados identificados en el item 2.

4. Verifican si la aprobacion del procedimiento esta relacionada con la baja de otro(s)
procedimiento(s). De ser asi, gestionan dicho(s) tramite(s) y/o lo(s) coordinan con
la(s) unidad(es) organizacional(es) encargada(s).

Un tramite de creacion o modificacion de procedimientos no podra gestionarse si no
se esta gestionando paralelamente el(los) tramite(s) de baja relacionado(s).

5. Se aseguran de contar con la conformidad de las unidades organizacionales
involucradas en el procedimiento y las instancias superiores para proceder con el
flujo de aprobacion del tramite.
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IV.1.2. Inicio del flujo de aprobacién

Las actividades para la modificacién de un procedimiento son similares a las que se
llevan a cabo para la creacion, salvo que se toma como base la versién vigente del

6. Designa al personal que desempenfara el rol de Creador del trdmite, en coordinacion
con los Administradores del Sistema (Gerencia de Riesgos).

Por defecto, el Creador del tramite es el duefio del procedimiento. Adicionalmente, el
dueno del procedimiento o su Gerente pueden designar a un trabajador de su
Gerencia como Creador de tramites para su unidad organizacional.

Creador del tramite (o duefio del procedimiento)

7. Carga el documento en el Sistema, registrando o actualizando los datos asociados
requeridos.

8. Al concluir, guarda el tramite y da inicio al flujo de aprobacién; el tramite es remitido
al dueno del procedimiento para su atencion.

IV.1.3. Vistos buenos de dueinos del procedimiento y gerencias participantes
Dueno del procedimiento
9. Revisa el tramite y sus datos asociados.

9.1. Situviera observaciones, dispone su correccién, indicando el motivo.

9.2. En caso contrario, coloca su visto bueno, certificando ademas que la base
normativa del documento esta actualizada. El tramite es remitido a la instancia
superior* para su revision y visto bueno.

Subgerente dueno del procedimiento (de corresponder)
10. Revisa el tramite y sus datos asociados.

10.1. Situviera observaciones, dispone su correccion, indicando el motivo.

10.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El tramite es remitido al Gerente
dueno del procedimiento para su revision y visto bueno.

Gerente dueno del procedimiento
11. Revisa el tramite y sus datos asociados.
11.1. Si tuviera observaciones, dispone su correccion, indicando el motivo.
11.2. Previo a su visto bueno, puede solicitar la revisién y visto bueno al(los)

Gerente(s) de la(s) Unidad(es) Organizacional(es) que participa(n) en el
procedimiento que se desea crear o modificar, distinta(s) a la suya.

4 Lainstancia superior puede ser un Subgerente o un Gerente. En el caso particular de que el duefio del procedimiento
sea el Subgerente de Sucursales, la instancia superior correspondiente es la Gerencia Central de Administracién.
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11.3. Una vez que se cuente con el visto bueno del(los) Gerente(s) participante(s),
o de no ser necesario solicitarlo, coloca su visto bueno. El tramite es remitido
a la Gerencia de Riesgos para proceder con su revisién (item IV.1.4).

Cada Gerente de una unidad organizacional participante en el procedimiento (al
que se le ha requerido su visto bueno)

12. Revisa el tramite y sus datos asociados.

12.1. Si tuviera observaciones, devuelve el tramite al Gerente de la unidad
organizacional duefa del procedimiento, indicando el motivo.

12.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El tramite es remitido al siguiente
Gerente participante (item 12), de haber, o al Gerente de la unidad
organizacional duena del procedimiento (item 11), de ser el dltimo.

IV.1.4. Vistos buenos de la Gerencia de Riesgos

- Todo tramite de procedimientos es revisado por la Gerencia de Riesgos:

Administrador del Sistema
13. Revisa el tramite y sus datos asociados.

14. Designa un Gestor de Riesgos (Especialista o Supervisor de la Gerencia de Riesgos)
como encargado de atender el tramite.

Gestor de Riesgos
15. Revisa el tramite y sus datos asociados.

15.1. Si tuviera observaciones, coordina su correccion con el duefio del
procedimiento o le devuelve el tramite, indicando el motivo.

15.2. En caso contrario, coloca su visto bueno, certificando el cumplimiento de los
principios detallados en el Anexo 1. El tramite es remitido al Subgerente de
Gestion de Riesgos para su revision y visto bueno.

El personal de la Gerencia de Riesgos revisa la idoneidad del tramite con base en:

e Las condiciones y alternativas para la documentacién de procesos (ver seccion
), o las condiciones para la baja (ver seccion 1V.2).

e Los principios que guian la elaboracion de los procedimientos, descritos en el
Anexo 1 del presente documento.

e Los criterios de control interno para la elaboracion de los procedimientos,
descritos en el Anexo 2 del presente documento.

e La plantilla de procedimientos que la Gerencia de Riesgos pone a disposicion del
personal del Banco en la Intranet y las indicaciones sobre el contenido del
procedimiento sefialadas en el Anexo 3 del presente documento; o la plantilla de
informe justificatorio de baja de procedimientos.

ser aplicable.
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Subgerente de Gestion de Riesgos
16. Revisa el tramite y sus datos asociados.

16.1. Si tuviera observaciones, coordina su correccion con el Gestor de Riesgos o
le devuelve el tramite, indicando el motivo.

16.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El tramite es remitido al Gerente de
Riesgos para su revision y visto bueno.

Gerente de Riesgos
17. Revisa el tramite y sus datos asociados.

17.1. Si tuviera observaciones, coordina su correccion con el Gestor de Riesgos o
le devuelve el tramite, indicando el motivo.

17.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El tramite es remitido al Gerente
dueno del procedimiento para su segunda revision y conformidad.

IV.1.5. Conformidad de la Gerencia dueina del procedimiento
Gerente dueno del procedimiento
18. Revisa nuevamente el tramite y sus datos asociados.

18.1. Si tuviera observaciones, devuelve el tramite al duefio del procedimiento,
indicando el motivo.

18.2. En caso contrario, coloca su conformidad. El tramite es remitido a: (i) el
Gerente Central duefio del procedimiento, o (ii) a la Gerencia de Riesgos, de
no haber Gerencia Central, para la gestion de la publicacion o baja del(los)
procedimiento(s).

Gerente Central dueio del procedimiento, de corresponder
19. Revisa el tramite y sus datos asociados.

19.1. Si tuviera observaciones, devuelve el tramite al Gerente duefo del
procedimiento, indicando el motivo.

19.2. En caso contrario, coloca su conformidad. El tramite es remitido a la Gerencia
de Riesgos para la gestion de la publicacidén o baja del(los) procedimiento(s).
El flujo continua en la seccion IV.3.

IV.2. Baja de procedimientos
IV.2.1. Evaluacién de necesidad y elaboracion de Informe

Interesados

20. Evaltan la necesidad de dar de baja a uno o mas procedimientos vigentes en el
ambito de su gestion.
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Se debe verificar que la baja de procedimientos:

¢ No disminuya la eficiencia del o los procesos asociados.

No incremente la exposicidén del proceso asociado a riesgos.

e No reduzca la eficacia del tratamiento de los riesgos y no elimine controles
implementados sin que se haya establecido controles compensatorios de igual o
mayor eficacia.

¢ No ocasione incumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas en
el Reglamento de Organizacion de Funciones y en los Manuales de Descripcion
de Puestos.

21. Una vez que han verificado la necesidad y la posibilidad de dar de baja a uno o mas
procedimientos vigentes (ver item 20), elaboran un informe justificatorio de baja de
procedimientos 0 encargan su elaboracion al personal a su cargo que cuenta con la
experiencia y las competencias necesarias.

El informe justificatorio de baja de procedimientos se debe elaborar en el sistema de
Tramite Documentario® utilizando como base la plantilla que la Gerencia de Riesgos
ha dispuesto para tal fin en la Intranet del Banco.

El informe justificatorio de baja de procedimientos debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

Cédigo(s) y nombre(s) del(los) procedimiento(s) a dar de baja.

e Tipo de causa que motiva la baja del(los) procedimiento(s): sustitucion por otro
procedimiento, traslado de funciones, desaparicion de la unidad organizacional,
absorcion de las actividades por un proceso automatizado o centralizado u otra
razén que debe ser especificada.

Sustento de la baja del procedimiento.

¢ Unidades organizacionales que intervienen en el(los) procedimiento(s) a dar de
baja.

e Sustento de que la baja del procedimiento cumple con las condiciones sefialadas
en el item 20.

e De ser el caso, el codigo y nombre del procedimiento que sustituye al(los)
procedimiento(s) a dar de baja.

e Cargo y nombre de los Gerente(s) Central(es), Gerente(s), Subgerente(s) y
Jefe(s) de Departamento que validan el Informe.

e Firma de las personas gue han sido declaradas como validadores.

22. Identifican los datos asociados a la baja, requeridos para el Sistema, o0 encargan su
identificacion al personal a su cargo que cuenta con la experiencia y las
competencias necesarias.

Los datos asociados a la baja, requeridos para el Sistema, son:

e Elsustento que motiva la baja del(los) procedimiento(s), que debe ser congruente
con lo senalado en el informe justificatorio de baja.

e Opcionalmente, uno o varios procedimientos vigentes que seran vinculados al
tramite (distintos de los procedimientos que seran dados de baja), los cuales
corresponden a las unidades organizacionales participantes.

Asimismo, se puede recabar uno o varios documentos adicionales, en diferentes
formatos, que sustenten la baja del(los) procedimiento(s).

5 Segln lo establecido en las Normas que regulan el Tramite Documentario y la Plataforma de Gestion del
Conocimiento del Banco.
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23. Verifican la idoneidad del informe segun lo indicado en el item 21 y los datos
asociados identificados en el item 22.

24. Verifican si la aprobacién de la baja de procedimientos esta relacionada con la
creacion o modificacion de otro procedimiento. De ser asi, gestionan dicho tramite
y/o lo coordinan con la unidad organizacional encargada.

Un tramite de baja no podra gestionarse si no se esta gestionando paralelamente el
tramite de creacion o modificacidon relacionado.

Un proyecto de Decision de Gerencia General para la aprobacion de la creacién o
modificacion de un procedimiento puede incluir un tramite de baja relacionado.

25. Se aseguran de contar con la conformidad de las unidades organizacionales
involucradas en el procedimiento y las instancias superiores para proceder con el
flujo de aprobacion del tramite.

IV.2.2. Inicio del flujo de aprobacion

Las actividades para la baja de procedimientos son similares a las que se llevan a
cabo para la creacion o modificacion, salvo que se gestiona el informe justificatorio
de baja firmado y, al final del tramite, la version vigente del procedimiento es retirada
del MAPRO.

Similar a seccion IV.1.2.

IV.2.3. Vistos buenos de dueios del procedimiento y gerencias participantes

Similar a seccion 1V.1.3.

IV.2.4. Vistos buenos de la Gerencia de Riesgos

Similar a seccion IV.1.4.

IV.2.5. Conformidad de la Gerencia duena del procedimiento

Similar a seccion IV.1.5.

IV.3. Publicacion del procedimiento

Administrador del Sistema (o personal encargado por la Gerencia de Riesgos)

26. Una vez que se cuenta con la conformidad del tramite por el Gerente y/o Gerente
Central duefio del procedimiento, elabora el proyecto de la Decisién de Gerencia

General (D.G.G.) con la cual se publicarda o se retirara el o los procedimientos,
siguiendo los modelos existentes para tal fin.

El proyecto de D.G.G. debe contener de forma breve y precisa el motivo de la
creacion, modificacion y baja del o los procedimientos, el cual debe ser congruente
con lo indicado en el documento o Informe y en el Sistema.

27. Coordina con los interesados la conformidad del proyecto de D.G.G. por el duefo
del procedimiento, el Gerente y su Gerente Central, de ser el caso.
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El dueno del procedimiento debe asegurarse de que el proyecto de D.G.G. (i) es
consistente con el documento gestionado a través del Sistema y con el MAPRO
vigente; y (ii) cuenta con la conformidad de su Gerente y su Gerente Central, de
corresponder.

28. Coordina con la Gerencia de Riesgos la elevaciéon de la Gerencia General la
propuesta de creacion, modificacion y baja de procedimientos para su aprobacién.
Para ello, se adjunta el documento gestionado a través del Sistema y el proyecto de
D.G.G. que sera publicado dando aprobacién al tramite.

La Gerencia de Riesgos no tiene control sobre lo que ocurre hasta la publicacion de
la respectiva Decision de Gerencia General.

29. Una vez que ha tomado conocimiento sobre la publicaciéon de la D.G.G. que aprueba
el tramite realizado:

29.1. Procede a publicar el procedimiento nuevo o modificado mediante el Sistema,
de tal manera que esté disponible para su consulta en el MAPRO y la Intranet
del Banco. La publicacién se realiza considerando los datos asociados
consignados durante el flujo de aprobacién, tales como la restriccion de
acceso para los procedimientos con nivel de seguridad Clasificado y la
vinculacion de los puestos mencionados en los procedimientos con los que
figuran en los Manuales de Descripcion de Puestos.

29.2. En el caso de bajas de procedimientos, procede a retirarlos mediante el
Sistema, de tal manera que dejen de estar disponibles para su consulta en el
MAPRO y la Intranet del Banco.

Personal encargado por la Gerencia de Riesgos
30. Verifica los cambios en el MAPRO y la Intranet del Banco.
31. Coordina con la Gerencia de Comunicaciones para la publicacién de la lista

actualizada de procedimientos en el Portal Institucional y en el Portal de
Transparencia Estandar del Banco.

En el Portal Institucional y el Portal de Transparencia Estandar del Banco se publica
todo aquello que la normativa vigente permita o requiera, incluyendo la lista de
procedimientos no clasificados.

IV.4. Difusion de procedimientos
Dueno del procedimiento

32. Para el caso de procedimientos nuevos o modificados, se asegura de su adecuada
difusion:

32.1. Entre el personal a su cargo, verificando que este conoce los procedimientos
en los que esta involucrado y los cambios en el MAPRO correspondiente a su
unidad organizacional, y aclarando cualquier duda sobre sus
responsabilidades y facultades. De ser necesario, puede coordinar la
realizacion de capacitaciones al personal involucrado sobre las actividades
comprendidas en el procedimiento.

32.2. De ser el caso, en el resto del Banco, para lo cual puede disponer o coordinar
el uso de diversos medios, tales como comunicaciones escritas internas o
anuncios en la Intranet del Banco.
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VIGENCIA Y APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Todo procedimiento entra en vigor a partir del dia siguiente de la publicacién de la
D.G.G. que lo aprueba y/o la fecha de aprobacién indicada en el documento, siendo de
cumplimiento obligatorio para los trabajadores involucrados en sus actividades.

V. DISPOSICIONES FINALES

e Los duefios de procedimientos:

O

Revisar por lo menos una vez al ano sus procedimientos para identificar la
necesidad de su modificacion. Para ello, consideraran los criterios descritos en
este documento; asimismo, evaluara la eficacia de los controles establecidos
en los procedimientos y determinard su mejora o implementacion de nuevos
controles que coadyuven a la mitigacion de riesgos, considerando su costo-
beneficio. Esta revision puede tener como resultado: (i) la necesidad de
modificar el procedimiento, (ii) la necesidad de dar de baja el procedimiento, o
(iii) la conformidad sobre el procedimiento vigente.

Facilitar que el personal a su cargo contribuya con el Banco mediante la
identificacion de oportunidades de mejora en los procedimientos, de acuerdo
con sus funciones y responsabilidades.

Llevar un registro de sus procedimientos vigentes en el MAPRO. Asimismo,
custodiar las versiones en Word de sus procedimientos vigentes a fin de
realizar actualizaciones cuando sea necesario e iniciar el tramite respectivo de
modificacion.

Gerentes de las Unidades Organizacionales del Banco:

Asegurar la provision de los recursos necesarios para la aplicacién de los
procedimientos bajo su supervision.

Asegurarse de que sus Manuales de Descripcion de Puestos se encuentran
debidamente actualizados, coordinando con la Gerencia de Recursos
Humanos de ser necesario.

En situaciones de emergencia, evaluardn la conveniencia de solicitar al
Gerente General la autorizacién de excepciones a los procedimientos a su
cargo para flexibilizar la operatividad de los procesos, asegurandose de
mantener un debido control de riesgos.
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RESUMEN DE CONTROL DE CAMBIOS

A continuacién, se presentan los principales cambios en las Normas para la Creacién,
Modificacion y Baja de los Procedimientos del Banco Central de Reserva del Peru (en

adelante, las “Normas”).

Seccion

Descripcion

INTRODUCCION

Se incorporé esta seccidén. Se vincul6 con la
normativa de procesos y riesgos del Banco y
se menciond las alternativas existentes a los
procedimientos. Se actualizo el contenido de la

seccion |I. OBJETIVO de las Normas,
expandiéndolo a la documentacién de
procesos.

I. ALCANCE

Se incorporé contenido de la seccién Il
ALCANCE de las Normas.

Il. REFERENCIAS NORMATIVAS

Se incorpor6 contenido de la seccion Il. BASE
NORMATIVA de las Normas y se hizo
referencia de manera genérica a las normas
vigentes.

ll. TERMINOS Y DEFINICIONES

Se traslad6 el contenido de la seccion XIlI.
GLOSARIO DE TERMINOS de las Normas al
“Glosario de Procesos y Riesgos” de la
Gerencia de Riesgos. Se incorporé el término
“Sistema”.

IV. CONDICIONES Y
ALTERNATIVAS PARA LA
DOCUMENTACION DE
PROCESOS

Se incorpor6 esta seccion. Se incorporé las
condiciones para la documentacién de
procesos con base en contenido de las
secciones IV. DE LA FINALIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS y V. DE LA OBLIGACION
DE FORMALIZAR POR ESCRITO LOS
PROCEDIMIENTOS de las Normas. Se
presenté las alternativas existentes a los
procedimientos.

V. DOCUMENTACION DE
PROCESOS MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS - V.1.
Creacion o modificacion de
procedimientos

Se incorpord contenido de la seccion VI. DE LA
CREACION / MODIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS de las Normas. Se
incorpor6 la identificacion de datos asociados
para el Sistema. Se incorpor6 aspectos del
flujo contenido en el Sistema.

V. DOCUMENTACION DE
PROCESOS MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS - V.2. Baja de
procedimientos

Se incorpor6 contenido de la secciéon VII. DE
LA BAJA DE PROCEDIMIENTOS de las
Normas. Se detalld la elaboracidn del informe
justificatorio de baja. Se incorpor6 la
identificacion de datos asociados para el
Sistema.

V. DOCUMENTACION DE
PROCESOS MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS - VI.3.
Publicacién del procedimiento

Se incorporé esta seccion, con base en el flujo
externo al Sistema y el contenido en aquel.

V. DOCUMENTACION DE
PROCESOS MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS - VI.4.
Difusion de procedimientos

Se incorporé contenido de la seccion IX. DE LA
PUBLICACION Y DIFUSION de las Normas.
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Seccion

Descripcion

VI. VIGENCIA Y APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS

Se incorporo contenido de la seccion X. DE LA
VIGENCIA 'Y APLICACION de las Normas.

Vil. DISPOSICIONES FINALES

Se incorpord contenido de la seccién XI.
DISPOSICIONES FINALES de las Normas.

Anexo 1. PRINCIPIOS QUE
GUIAN LA ELABORACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS

Se incorporé contenido del ANEXO NO. 1.
PRINCIPIOS PARA LA REVISION DE LOS
PROCEDIMIENTOS de las Normas.

Anexo 2. CRITERIOS DE
CONTROL INTERNO PARA LA
ELABORACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Se incorporé esta seccion, con base en
aspectos que contempla la revisiéon que realiza
la Gerencia de Riesgos de los procedimientos.

Anexo 3. CONTENIDO DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Se incorpord esta seccion, con base en la
plantilla de procedimiento vigente.
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Anexo 1. PRINCIPIOS QUE GUIAN LA ELABORACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos describen actividades:

Eficacia: Orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco,
prescindiendo de formalidades excesivas y redundantes. Los resultados esperados
deben estar definidos claramente en el procedimiento y ser consistentes con su
objetivo. Los Gerentes asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para la
aplicacion de los procedimientos bajo su cargo. Todo trabajador del Banco debe
cumplir con los procedimientos que le correspondan y aclarar las dudas sobre sus
responsabilidades y facultades con su jefatura.

Eficiencia: Disenadas para conseguir los mejores resultados con los recursos
asignados, evitando en lo posible reprocesos, desperdicios y mermas. El dueno del
procedimiento debe promover la busqueda de soluciones que permitan mejorar su
eficiencia, en linea con el principio de la mejora continua, sin comprometer el
cumplimiento legal y de la normativa interna ni incrementar el nivel de los riesgos.

Legalidad: Orientadas hacia el cumplimiento de la normativa interna y de las
disposiciones legales aplicables al Banco, evitando observaciones y penalidades por
incumplimientos. Los duefios de los procesos conocen y comprenden la normativa
a la que el procedimiento esta sujeto (base legal, normas técnicas, estandares
internacionales, etc.). Asimismo, los procedimientos dan cumplimiento, en lo que
corresponda, a la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, asi como la
normativa técnica vigente emitida por la Contraloria General de la Republica, las
normas sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno del Banco, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) del Banco, la
Politica General de Seguridad de la Informacién del Banco, entre otros.

Mejora continua: Disefiadas con la participacion y conformidad de los involucrados
en los ellas (sean proveedores de entradas, ejecutores y/o receptores de salidas),
quienes identifican y plantean mejoras orientadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Banco, el incremento de la eficiencia y la adecuada gestién de los
riesgos de los procesos. Los duenos de los procesos se aseguran de que los
procedimientos estén alineados con los mapas de los procesos y viceversa. Las
mejoras incorporadas en la version vigente del procedimiento estan debidamente
identificadas en el control de cambios del documento.

Razonabilidad: Implementadas mediante un proceso de toma de decisiones
basado en un adecuado sustento técnico, de tal manera que se limite la
discrecionalidad de los involucrados. Los procedimientos reflejan que los duefios de
los procesos conocen, comprenden y han interiorizado los objetivos estratégicos, la
organizacion y funciones, y los macroprocesos y procesos del Banco.

Publicidad: Que son de conocimiento de todos los participantes, quienes estan
instruidos en su ejecucion. Una vez aprobado el procedimiento, los duefnos de los
procesos involucrados se aseguran de que el procedimiento sea difundido
apropiadamente a todo el personal del Banco cuando es No Clasificado, o solo al
personal involucrado cuando el procedimiento es Clasificado.

1/20



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Anexo 2. CRITERIOS DE CONTROL INTERNO PARA LA ELABORACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Generales

e ;El procedimiento cumple con los principios detallados en el Anexo 1 de las Normas
para la Creacion, Modificaciéon y Baja de Procedimientos?

e ElI procedimiento es suficientemente importante como para merecer estar
documentado?

e ;Estan alineados el nombre, el objetivo y los productos del procedimiento?

o El procedimiento cumple con la codificacion y clasificacion de la documentacion,
segun las normas vigentes que regulan el tramite documentario en el Banco?

Autorizacion y aprobacion

e La responsabilidad por cada actividad o tarea esta claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al trabajador respectivo?

e ;La ejecucion de las actividades o tareas cuentan con la autorizacion y aprobacién
de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo?

Segregacion de funciones

e ;Un solo puesto, rol o equipo de trabajo tiene el control de todas las etapas clave
en el procedimiento o en determinada secuencia clave de actividades o tareas?

e ,El procedimiento incluye funciones segregadas de autorizacion, procesamiento,
revision, control, custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacion?

Evaluacion costo-beneficio

e ;En el procedimiento existe un exceso de controles que hacen costoso el proceso?

e ;Se ha realizado una evaluacion de costo-beneficio considerando criterios como la
factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos?

e ;Los controles son o seran revisados y actualizados periédicamente?

e ¢ Hay actividades sin valor agregado que se tienen que eliminar en el procedimiento?

Acceso a recursos o archivos

e ;En el procedimiento existe control de acceso a los recursos o archivos?
e El acceso a los recursos o archivos se limita al personal autorizado responsable
por su utilizacién o custodia?

Verificaciones y conciliaciones

e ,lLas actividades o tareas significativas son verificadas antes y después de
realizarse?

e ,lLas actividades o tareas significativas son finalmente registradas y clasificadas
para su revision posterior?

e ¢Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas
se realizan o sea realizaran periédicamente para determinar y enmendar cualquier
error u omisién que se haya cometido en el procesamiento de los datos?
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Evaluacion de desempeino

e ,El procedimiento esta asociado con una evaluacion permanente de la gestion?

e Elprocedimiento esta sujeto a revisién y actualizacion con base en el cumplimiento
de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes?

e ;Existen indicadores clave asociados al procedimiento?

Rendicion de cuentas

e ;El personal involucrado esta preparado en todo momento para rendir cuentas ante
la instancia correspondiente respecto al uso de los recursos y bienes del Estado?

Documentacioén de actividades y tareas

e ;La creacion o actualizacién del procedimiento refleja toda modificacion en el
proceso y las actividades o tareas?

e El procedimiento incluye controles identificados en la ejecucién de los ciclos de
analisis de procesos y evaluacion de riesgos?

Revision de actividades y tareas

;Las actividades y tareas en el procedimiento son periddicamente revisadas para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas y demas requisitos normativos?

Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones
e ;EI procedimiento considera controles que garantizan el procesamiento de la
informacion para cumplir los propositos del Banco?

e Existen controles disenados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas?
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Anexo 3. CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS

¢ Nombre del procedimiento: Debe ser reducido y expresar el resultado que se
pretende obtener, evitando ambigliedades y confusiones con otros procesos y otras
unidades organizacionales.

o Elnombre del procedimiento se estructura de acuerdo con la siguiente sintaxis:
sustantivo derivado de un verbo de accion, seguido del sujeto u objeto. Por
ejemplo: “Atenciéon de Pedidos de Bienes a Almacén”.

o Lamodificacion de un procedimiento puede incluir el cambio de su nombre para
reflejar mejor las actividades descritas y cumplir con la sintaxis indicada.

o No es necesario consignar como parte del nombre del procedimiento el nivel
de seguridad, ya que este va en la codificacion.

e Codificacion y versionado del procedimiento:

o La codificacion del procedimiento comprende los siguientes elementos: (i) el
nuamero del procedimiento, que es correlativo por unidad organizacional y se
crea y se da de baja junto con el procedimiento; (ii) el afio correspondiente a la
version propuesta del procedimiento; (iii) el cédigo de la unidad organizacional
duena del procedimiento; el nivel de seguridad® del procedimiento, que puede
ser No Clasificado (N) o Clasificado (C), y que debe ser validado por el Gerente
de la unidad organizacional.

o Elversionado del procedimiento es opcional, salvo en los casos que se requiera
expresamente. Se recomienda asignar la version 1.0 para procedimientos
Nuevos y continuar con las versiones #.# para procedimientos Modificados.

o Segun su condicién, un procedimiento puede ser: (i) Nuevo, es decir, la primera
version del procedimiento; o (ii) Modificado, es decir una version actualizada
del procedimiento publicada en un afo posterior o en el mismo afno de su
creacion o ultima modificacion, de ser necesario. Dependiendo de la condicién
del procedimiento (Nuevo o Modificado), se debe colocar un aspa (X) en el
recuadro respectivo en la cabecera del documento.

e Objetivo: Constituye la razén de la existencia del procedimiento e indica lo que se
espera alcanzar con su implementacion.

e Alcance: Lista de las unidades organizacionales involucradas en las actividades
descritas en el procedimiento. Debe ser consistente con los puestos y roles
participantes.

e Descripcion:

o Inicio: Descripcién del(los) evento(s) que da(n) inicio al procedimiento. Incluye
los elementos de entrada que dan inicio al procedimiento, asi como el origen
del requisito.

o Desarrollo: Descripcion secuencial de la forma en la cual se llevan a cabo las
actividades del procedimiento, las cuales se deben redactar con verbos de
accion conjugados en tercera persona y estar alineadas con el correspondiente
mapa del proceso.

En esta seccion, se debe formalizar la aplicacién de los controles necesarios
para el tratamiento de los riesgos del proceso y el seguimiento de indicadores
clave, de ser el caso.

Las responsabilidades y actividades son precedidas por el puesto o rol del
personal que participa directamente en su ejecucién, el cual debe estar incluido
explicitamente en la lista de puestos y roles participantes.

o Fin: Descripcion de la salida o resultado del procedimiento, incluyendo los
productos y documentos que se generan y su destino.

6 Segln lo establecido en las Normas que regulan el Tramite Documentario y la Plataforma de Gestion del
Conocimiento del Banco.
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Frecuencia: Cantidad estimada de veces que se ejecuta el procedimiento durante

un periodo determinado, o descrita en términos de su eventualidad.

Anexos: Lista de formatos y otros anexos mencionados en el procedimiento que se

desea incluir como parte de este. Los anexos propiamente dichos se colocan cada

uno al final del documento.

Puestos y roles participantes: Detalle de todo el personal que participa en las

actividades descritas en el procedimiento.

o Puestos: se refiere a los puestos especificos del Banco que ejecutan las
actividades, mencionados explicitamente o como parte de un rol, los cuales
deben existir en los Manuales de Descripcion de Puestos vigentes. Los puestos
determinaran los permisos de lectura de los procedimientos, especialmente en
el caso de procedimientos Clasificados.

o Roles: se debe indicar a qué puestos del Banco y/o personal externo
autorizado corresponden.

Glosario: Descripcion de los conceptos cuya explicacion se considera pertinente a

fin de aclarar los contenidos del procedimiento, asi como de las abreviaturas y

acrénimos utilizados. El glosario debe ser consistente entre distintos

procedimientos correspondientes al mismo proceso u otros relacionados.

Base normativa: Disposiciones legales e internas que regulan el procedimiento,

asi como estandares internacionales con los que este se encuentre alineado.

o El dueno del procedimiento es responsable de que el procedimiento haga
referencia a normas vigentes en el momento de su elaboracién y el inicio del
flujo de aprobacion.

o De haber normas no vigentes después de la publicacién del procedimiento, se
cumplira la que la sustituya, y el duefo del procedimiento gestionara la
modificacion del procedimiento a la brevedad.

Cumplimiento de principios: Constancia de que el procedimiento se ha elaborado

en conformidad con los “Principios que guian la elaboracién de procedimientos”,

detallados en el Anexo 1 del presente documento.

Notas adicionales: Informacion adicional que se considere pertinente para la

comprension de las actividades descritas en el procedimiento. Cada nota adicional

debe estar numerada y, en la medida de lo posible, referenciada en las actividades
del procedimiento. Pueden incluir medidas de control que no han podido
incorporarse en la secuencia de actividades del procedimiento.

Resumen de control de cambios: Indica el motivo de la creaciéon o de la

modificacion del procedimiento de forma resumida pero descriptiva.

o Se debe resumir en un parrafo el motivo de la creacion o modificacion del
procedimiento que, de ser el caso, debe ser congruente con la motivacion de
la D.G.G. que aprobara este tramite (ver seccion IV.3).

o Para el caso de los procedimientos modificados, se debe incluir, ademas
del primer parrafo, la lista de las principales mejoras introducidas en el
procedimiento con respecto a la version anterior inmediata.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL No. 0029-2014-BCRP

CONSIDERANDO QUE:

Por Resolucion de Gerencia General No. 063-2013-BCRP se aprobd la actualizacion de las
Normas sobre funcionamiento de! Sistema de Control Interno del Banco Central de
Reserva del Peru, contenidas en la Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, la
que establece que los procesos deben estar debidamente documentados y que deben ser
revisados periédicamente para asegurar que cumplan con la normativa vigente y propicien
la mejora continua.

Por Resolucion de Gerencia General No. 015-2009-BCRP se aprob6é el Manual de
Procedimientos que consolida todos los procedimientos que deben ejecutar las unidades
organizaciones en cumplimiento de |a finalidad del Banco Central de Reserva del Peru.

Por Resoluciones de Gerencia General Nos. 128-2013-BCRP y 063-2014-BCRP se
estableci6 la obligatoriedad de la revisién y actualizacién de todos procedimientos del
Banco para consistenciarlos con el Reglamento de Organizacién y Funciones, a los
nuevos Manuales de Descripcién de Puestos, incorporar la base y legal y normativa de los
procedimientos, asi como realizar la revisidn considerando criterios de gestion de riesgos y
de control interno.

Es necesario aprobar el Manual de Procedimientos del Banco Central de Reserva del Perd
y establecer las disposiciones para su consolidacién, administracién, control, custodia y
difusion.

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Manual de Procedimientos del BCRP el que sera publicado en el
portal intranet del Banco y cuya relacién se encuentra en el Anexo No.1 de la presente
Resolucién.

Articulo 2. Dar de baja los procedimientos que se encuentran en el Anexo No. 2 de la
presente Resolucion.

Articulo 3. La Gerencia de Riesgos, con el apoyo de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién, publicara el texto de cada uno de los procedimientos aprobados mediante |a
presente resolucion y sus posteriores adiciones, reemplazos y bajas.

Articulo 4. Con el objeto de homogenizar la elaboracién de los procedimientos, se debe
entender que el procedimiento es un documento regulativo que describe un conjunto de
actividades en forma secuencial y encaminadas al logro de un objetivo especifico.

Articulo 6. Los procedimientos son propuestos y elaborados por las unidades
organizacionales del Banco y son de uso de la o las unidades organizacionales
involucradas requiriendo de la conformidad firmada de los gerentes respectivos uno de los
cuales es el propietario del mismo. Es responsabilidad de los gerentes de las unidades
organizacionales asegurar la idoneidad de los procedimientos a la luz de los principios que
guian su elaboracién. Para ello, la unidad organizacional propistaria del procedimiento
consulta a la Gerencia de Riesgos. Los procedimientos son aprobados por el Gerente
General.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Articulo 6. Los principios que guian la elaboracién de los procedimientos son:

a) Principio de Razonabilidad.- Los procedimientos limitan la discrecionalidad de los
actores con la finalidad de minimizar riesgos y promover la eficiencia y efectividad; sin
que ello signifique limitar la innovacién e iniciativa.

b} Principio de Legalidad.- Todos los elementos de un procedimiento se sustentan en
normas y acuerdos aplicables al Banco.

c) Principio de Eficiencia.- Los procedimientos no deben resultar onerosos, debiéndose
buscar constantemente soluciones que, consiguiendo mejores resultados, permitan
ahorrar recursos.

d) Principioc de Eficacia.- Los procedimientos se orientan al logro de resultados y no al
cumplimiento de formalidades redundantes. Cualquier exceso formal debe ser
eliminado.

e) Principic de Publicidad.- Todos los participantes de un procedimiento deben estar
enterados de los mismos. Por ello, sus jefes deben instruir al personal a su cargo y
promover mejoras a los procedimientos.

f) Principio de Mejora Continua.- Los participantes e involucrados en los procedimientos
deben plantear mejoras con miras de promover el logro de los objetivos y metas del
Banco, fomentar ia eficiencia y reducir los riesgos.

Articuloe 7. Si ocurriese un cambio en la base normativa de un procedimiento, se debe
cumplir con la norma sustitutoria y el jefe de la unidad organizacional debera disponer la
inmediata actualizacion para la aprobacion por la Gerencia General.

Articulo 8. Para modificar, derogar o crear un procedimiento existen las vias normal y

rapida.

a) La via normal es la establecida en el articulo 5.

b) La via rapida se aplica por razones de economia e inmediatez. En este caso, el gerente
responsable o propietario define el cambio, lo identifica como PROCEDIMIENTO
TEMPORAL y lo comunica a su Gerente Central y al Gerente General para su
aprobacién.

Articulo 9. Los jefes de las unidades organizacionales deben adoptar las medidas
necesarias para la difusion y cumplimiento de presente resolucién con miras a la mitigacién
del riesgo de cumplimiento normativo.

Articulo 10. Derogar la Resolucién de Gerencia General No. 015-2009-BCRP, sus
modificatorias y complementarias.

Articulo 11. La presente resolucion es vigente desde el 2 de junio de 2014.
Lima, 30 de mayo de 2014

g

Renzo Rossini Mifian
Gerente General

1392 / 2050 012417 231

* R EFEOLUCIONDODZ2®P-2014-GENOOO




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Anexo No 1
indice General de Procedimientos - 2014
Cédigo Descripcién

003-2014-SEC000-N

Certificacion de actas, sesiones y documentos del Banco

006-2014-SEC000-N

Comunicacién de Resoluciones de Gerencia General y Gerencia
Central de Administracién

007-2014-SEC000-N

Publicacién de los montos vigentes de multas

008-2014-SEC000-N

Autorizacién para el intercambio de claves electrénicas (RMA) en el
sisterna Swift

009-2014-SEC000-C

Acceso del perfil Superkey en el sistema Swift en casos
excepcionales

010-2014-SEC000-N

Registro y gestion de contratos

SEC100

Subgerencia de Secretarfa General

SECO010

Departamento de Mensajes Financieros

001-2014-SEC0O10-N

| Contingencia en casc de no tener acceso al sistema Swift en la
oficina principal

005-2014-SEC010-N

Realizacién de prusbas y cambios en el sistema Swift

007-2014-SECO10-N

Autorizar el acceso de personal al sistema de comunicaciones Swift

008-2014-SEC010-N

Operacion del sistema Swift fuera del horario regular

009-2014-SEC010-C

Intercambio de claves del sistema de liquidacién bruta en tiempo real
(LBTR) y registro de la contrasefia de seguridad

010-2014-SECO10-N

Administracién del médulo de seguridad del aplicativo cliente web del
sistema LBTR y cliente Web circulante

SEC020

Departamento de Archivo

001-2014-SEC020-N

Recibo y procesamiento de documentos de unidades
organizacionales del hanco

003-2014-SEC020-N

Consulta de documentos del archivo

005-2014-SEC020-N

Eliminacion de documentos conforme al programa de control de
docurnentos del banco

SEC030

Departamento de Tramite Documentario

001-2014-SEC030-N

Recibo, registro y distribucién de comespondencia y documentos

y otros

Despacho de correspondencia, publicaciones

i 1

JUR100

Subgerencla de Asesoria Legal en Asuntos Financieros

001-2014-JUR100-N

Evaluacioén de contratos de inversion de reservas internacionales

002-2014-JUR100-N

Evaluacidn de la documentacién de contenido legal que se requiere a
la banca corresponsal

003-2014-JUR100-N

Absolucidn de consultas originadas por la inversion de RIN u otros
temas internacionales

004-2014-JUR100-N

Informe sobre modificaciones legislativas y jurisprudenciales
relacionadas con la inversién de RIN
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cédigo

Descripcién

006-2014-JUR100-N

Enlace y seguimiento de coniroversias que Involucren al Banco en el
exterior

007-2014-JUR100-N

Suscripcion de la cldusula de garantia de disponibilidad de divisas en
contratos da inversién

008-2014~JUR100-N

Absolucion de consultas provenientes de la Alta Direccion o de las
unidades organizacionales, referidas a materias bancarias o
financieras

010-2014-JUR100-N

Absolucién de consultas con contenido juridico, formuladas por
terceros sobre finalidad, funciones y actividades del Banco

011-2014-JUR100-N

Informe sobre modificaciones legislativas y jurisprudenciales en
materias de interés para el Banco

012-2014-JUR100-N

Elaboracidn de contratos para la ejecucién de la politica monetaria

013-2014-JUR100-N

Procedimiento para el otorgamiento y revocatoria de poder

014-2014-JUR100-N

Inscripcién de Poderes conferidos o revocados por el Directorio del
Banco

JUR200

Subgerencia de Asesoria Legal en Asuntos Contenciosos y
Administrativos

001-2014-JUR200-N

Poderas conferidos o revocados por el Directorio del Banco

002-2014-JUR200-N

Elaboracién de contratos derivados de procesos de seleccién

003-2014-JUR200-N

Elaboracién de contratos de edicién de obras

005-2014-JUR200-N

Consultas ante organismos publicos

006-2014-JUR200-N

Elaboracion de proyectos de resolucién relacionados con la normativa
sobre contratacién publica

007-2014-JUR200-N

Elaboracién o revisién de proyectos de resolucién relacionados con el
funcionamiento del Banco

009-2014-JUR200-N

Inicto y seguimiento de procesos civiles

010-2014-JUR200-N

Inicio y seguimiento de procesos penales

011-2014-JUR200-N

Inicio y seguimiento de procesos constitucionales

012-2014-JUR200-N

Participacién en procesos penales por la comisién de delitos contra el
orden monetario

013-2014-JUR200-N

Atencidn de drdenes de embargo sobre empresas del Sistemna
Financiero

014-2014-JUR200-N

Atencion de 6rdenes judiciales de embargo sobre personas ajenas al
Sistema Financiero

015-2014-JUR200-N

Atencién de drdenes de embargo dictadas por la SUNAT u otra
Institucidn

016-2014-JUR200-N

Atencién de 6rdenes de embargo dictadas por ejecutores coactivos
de la SUNAT al amparo del Decreto Legislativo Nro. 931

017-2014-JURZ200-N

Atencién de érdenes de embargo dictadas por gobiernos locales

018-2014-JUR200-N

Atencién de pedidos de informacién con implicancia judicial
formulados al Banco
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cadigo

Descripcién

019-2014-JUR200-N

Atencion de consultas y pedidos con implicancia judicial que formula
la Administracion del Banco

020-2014-JUR200-N

Informar al Directorio y a la Administracién sobre el estado de los
procesos judiciales del Banco

023-2014-JUR200-N

Visado de poderes de representantes de trabajadores del Banco y
jubilados para efectuar tramites ante el Banco o el Fondo de
Empleados

024-2014-JUR200-N

Elaborar contratos de permanencia en el trabajo

025-2014-JUR200-N

Consignacion de beneficios scciales de ex trabajadores y
trabajadores fallecidos

026-2014-JUR200-N

Asesorla al Fondo para Enfermedades, Seguros y Pensiones de
Empleados del Banco Central de Reserva del Perd

027-2014-JUR200-N

Atencidn de procesos constitucionales (amparo en materia laboral)

028-2014-JUR200-N

Atencién de procesos laborales ordinarios de conocimiento de los
juzgados de trabajo

029-2014~JUR200-N

Elaboracion de los contratos de trabajo y convenios laborales

035-2014-JUR200-N

Atencién de mandatos judiciales que afectan las remuneraciones de
los trabajadores o ingresos de jubilados, asl como de informes de
haberes

036-2014-JUR200-N

Sollcltud de contratacion de asesores Iegalas externcs

001-2014-COMO0O-N Libro de Reclamaciones del Banco
COM100 Subgerencia de Informacién

002-2014-COM110-N

Elaboracion y difusién de la Nota Semanal

COM120

Departamento de Prensa

001-2014-COM120-N

Atencitn de solicitudes de acceso a la informacién publica

002-2014-COM120-N

Elaboracion de la Revista Moneda

COM200

Subgerencia de Proyeccion Institucional

COM210

Departamento de Eventos

003-2014-COM210-N

Tramitacién de vidticos y seguro por viajes al interior del pais en
comisién de servicios

004-2014-COM210-N

Tramitacién de vidticos y seguro por viajes al exterior en misidn oficial
o por estudios

005-2014-COM210-N

Adquisicién de pasajes

006-2014-COM210-N

Modificacidn o cancelacién de pasajes aéreos

007-2014-COM210-N

Organizacién de eventos

009-2014-COM210-N

Organizacion de eventos intemacionales

011-2014-COM210-N

Atenciones por fallecimiento

015-2014-COM210-N

Inventario de los bienes muebles para la atencidén de eventos

016-2014-COM210-N

Publicacién de avisos en fos medios de prensa escrita

017-2014-COM210-N

Cursos de extensién universitaria
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cddigo

Descripcidn

018-2014-COM210-N

Atenciones oficiales

com220

Departamento de Biblioteca

001-2014-COM220-N

Adquisicion de material bibliogréfico

003-2014-COM220-N

Inventario anual del material bibliogréfico

004-2014-COM220-N

Préstamo interbibliotecario

005-2014-COM220-N

Clasificacion, catalogacién e indizaclén de publicaciones del banco

007-2014-COM220-N

Intercambio de publicaciones

008-2014-COM220-N

Servicio de lectura

010-2014-COM220-N

Préstamo de publicaciones al personal del banco

011-2014-COM220-N

Difusidn selectiva de la informacién (DSI) — préstamo de revistas
especializadas

012-2014-COM220-N

Dar de baja al material bibliogréfico

013-2014-COM220-N Reporte de gestién
014-2014-COM220-N Venta de productos en la biblioteca
COM230 Departamento de Museo

001-2014-COM230-N

Préstamos de objetos de patrimonio cultural para exposiciones
internacionales

005-2014-COM230-N

Préstamos de objetos de patrimonio cultural para exposiciones
nacionales

006-2014-COM230-N

Exposiciones temporales en el Museo del Banco

007-2014-COM230-N

Inventario de patrimonio cultural de la institucién

011-2014-COM230-N

Adquisicién de objetos de patrimonio cultural

014-2014-COM230-N

Conservacion y restauracién de piezas de las colecciones del museo

015-2014-COM230-N

Apertura, cierre e ingreso a los depésitos del museo

016-2014-COM230-N

Participacidén del banco en ferias de libros y eventos de difusién
econdémica

017-2014-COM230-N

Edicién o coedicién de libros para su difusién

018-2014-COM230-C

Traslado intermno de objetos de patrimonio cultural de la institucion

019-2014-COM230-N

Actualizacién de valores de colecciones de patrimonio cultural

020-2014-COM230-N

Venta de productos en el musec

RSG100 Subgerencla de Gestidn de Riesgos
003-2014-ASG100-N Comunicacion y registro de eventos adversos e incidentes
r ¥ i Comunicacion y seguimiento de recomendaciones de acciones
BO:20iISsRISGNO0:N sugeridas como resultade de evaluacitn de riesgos
005-2014-RSG100-N Verificacion del Cumplimiento de las Normas de Control Gerencial
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cédigo

Descripcién

CON100

Subgerencia de Contabilidad y Presupuesto

CON110

Departamento de Contabilidad

001-2014-CON110-N

Actualizacién de fecha del Sistema General de Contabilidad Web
{SGCWeb)

002-2014-CON110-N

Actualizacion del plan de cuentas

003-2014-CON110-N

ingreso manual de los registros contable al Sistema General de
Contabilidad Web en la Oficina Principal

004-2014-CON110-N

Actualizacién del tipo de cambio y cotizacién de metales preciosos en
el Sistema General de Contabilidad Web (SGCWeb)

005-2014-CON110-N

Cuadre de reportes contables

007-2014-CON110-N

Cierre y proceso del Sistema General de Contabilidad web (SGCWeb)

008-2014-CON110-N

Registro de devengado de los seguros pagados por adefantado

009-2014-CON110-N

Registro de las operaciones del activo fijo

010-2014-CON110-N

Registro de las operaciones por los inmuebles adjudicados

011-2014-CON110-N

Registro de operaciones por licencias de software

017-2014-CON110-N

Registro de la transferencia de recursos a otras entidades

021-2014-CON110-N

Confirmacion de saldos de las empresas del Sistema Financiero y de
entidades del exterior

028-2014-CON110-N

Estados financieros, anexos y andlisis de cuentas de! Banco

037-2014-CON110-N

Para la elaboracion, revision y aprobacion de procedimientos de
registro contable

038-2014-CON110-N

Tasacion periédica, evaluacién anual dsl valor de los inmuebles de
propiedad del Banco y su comparacion con el valor en libros

035-2014-CON110-N

Registro contable y validacion de las operaciones de la Gerencia de
Operaciones Internacionales

[
040-2014-CON110-N

Registro contable y validacion de las operaciones monetarias y
cambiarias

041-2014-CON110-N

Registro contable y validacién de las operaciones del Departamento
de Administracién del LBTR

042-2014-CON110-N

Registro contable y validacion de las operaciones relacionadas con
los convenios de crédio reciproco

043-2014-CON110-N

Registro contable y validacién de las operaciones de la Gerencia de
Gestidn del Circulante

044-2014-CON110-N

Registro contable y validacién de las operaciones y costo de
produccion de la Casa Nacional de Moneda

045-2014-CON110-N

Revisidn, compilacion y archivo de las fichas emitidas por el Sistema
General de Contabilidad Web (SGCWeb)

047-2014-CON110-N

Registro contable y validacion de operaciones registradas por las
Sucursales en el Sistema General de Contabilidad
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cadigo

Descripclén

048-2014-CON110-N

Evaluacion, registro y revelacion de contingenclas relacionadas con
los juicios que afronta el Banco Central

049-2014-CON110-C

Plan de continuidad operativa dsl Sistema General de Contabilidad
(SGCWeb) (Clasificado)

051-2014-CON110-N

Registro del costo de emisién de billetes nuevos

055-2014-CON110-N

Reproceso de la informacién contable en el Sistema General de
Contabilidad Web (SGCWaeb)
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CON120 Departamento de Presupuesto _l
001-2014-CON120-N Programacion y formulacion de presupuesto anual del Banco
002-2014-CON120-N Control de la afectacién presupuestaria del gasto operativo
003-2014-CON120-N Solicitar y aprobar modificaciones del presupuesto
004-2014-CON120-N Seguimiento y evaluacion de la ejecucién presupuestaria del Banco
005-2014-CON120-N Devengado de gastos en el presupuesto al cierre del ejercicio
CON200 Subgerencia de Supervisién
CON210 Departamento de Tesorera Administrativa
- . Recepcidn, revisién, registro, tramite y cancelacién de comprobantes
001-2014-CON210-N e
v Recepcidn, registro y revisidn de solicitudes de viaticos y su rendicion
002-2014-CON210-N 8 cuarias
v Obtencion y uso de tarjetas de crédito como medio de pago para las
QB0 O ONIIN adquisiciones de bienes y servicios
004-2014-CON210-N Solicitar el pago del monto utilizado de las tarjetas de crédito
005-2014-CON210-N Liguidacion de los impusestos y contribuclones
006-2014-CON210-N Pago de bienes importados con cartas de crédito
y g Recepcion, registro, revision de solicitudes intemas de pago y de las
007-2014-CON210-N liquidaciones de gast
y i Recepcion, registro, revision y pago de la solicitud interna de pago
CIEROTSCORCNON para tributos aduaneros y su liquidacién de gastos
010-2014-CON210-C Pago y liquidacién de la planilla de remuneraclones {clasificado)
A } Elaboracion del registro de compras y del COA (Confrontacion de
011-2014-CON210-N operaciones autodeclaradas) a presentarse a la SUNAT
Pago de remuneraciones, proveedores, tributos y deiracciones
012-2014-CON210-N mediante abono en cuentas bancarias a través de los sistemas de los
bancos
i N Pago de remuneraciones, proveedores, tributos y detracciones
Dill3 e Ois=CNSTTA mediante cheques de los bancos
Pago a proveedores mediante abono en cuentas bancarias por las
014-2014-CON210-N Sucursales de BCRP
CON220 Departamento de Control Concurrente
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cadigo

Descripcidn

001-2014-CON220-N

Congciliacién de las cuentas convenios internacionales "créditos
raciprocos ALADI"

002-2014-CON220-N

Confirmacién de los depésitos a plazo en moneda extranjera en
bancos del exterior

004-2014-CON220-N

Seguimiento y control de las cuentas transitorias y devengados
presupuestarios

005-2014-CON220-N

Conciliacién de las cuentas corrientes y call en bancos del exterior

006-2014-CON220-N

Conciliacién de los saldos de depdsitos a plazo en oro en bancos del
oxterior

007-2014-CON220-N

Control de los saldos de los instrumentos de inversidn

008-2014-CON220-C

Arqueo del numerario, metales y valores en bévedas del BCRP
(clasificado)

009-2014-CON220-N

Revisién de la conclliacién de los saldos de inventario y reporte diario
de produccién con los saldos contables de los materiales para
acuriacion y cospeles de la Casa Nacional de Moneda

010-2014-CON220-N

Validacion contable de las operaciones efectuadas por las éreas de
gestién

011-2014-CON220-N

Inspeccion de las operaciones financieras y/o administrativas del
banco

012-2014-CON220-N

Conciliacién de las cuentas corrientes en bancos del pais

GCA100

Subgerencia de Sucursales

001-2014-GCA100-N

Requerimientos de numerario

002-2014-GCA100-N

Canje de billetes y monedas al plblico

003-2014-GCA100-N

Reemplazeo en ventanilla de atencién al publico

004-2014-GCA100-C

Arqueo sorpresivo del numerario de ventanilla y de las maletas de
saldos

005-2014-GCA100-C

Atender retiros de efectivo de las empresas del sistema financiero

007-2014-GCA100-N

Canje de monedas a empresas del sistema financiero

009-2014-GCA100-N

Recepcion de depésitos de billetes y/o monedas deteriorados

010-2014-GCA100-N

Traslado de billetes deteriorados del sistema de custodia al BCRP

011-2014-GCA100-N

Recepcion de depdsitos en el sistema de custodia

012-2014-GCA100-N

Transferir numerario apto de una béveda de custodia a la béveda del
BCRP o a ofra béveda de custodia

013-2014-GCA100-N

Transferir numerario apto de la béveda BCRP a una béveda de
custodia

014-2014-GCA100-N

Inspaccién del numerario en el sistema de custodia

015-2014-GCA100-N

Inspeccionar procesadoras de monedas

018-2014-GCA100-N

Procesamiento de monedas recibidas del publico
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cédigo

Descripcién

019-2014-GCA100-C

Calificar y registrar monedas y billetes presuntamente falsificados,
adulterados © que no reinen con condiciones para su canje

020-2014-GCA100-N

Procesamiento de maletas de saldos

022-2014-GCA100-C

Apertura y cierre de bdveda

023-2014-GCA100-C

Abastecimiento de numerario a las ventanillas

024-2014-GCA100-C

Custodia en un banco local de las claves de béveda, de las cajas de
seguridad y los duplicados de las llaves de la béveda

025-2014-GCA100-C

Arqueo de boveda

026-2014-GCA100-C

Custodia de valores y otros documentos

029-2014-GCA100-N

Adaquisicién de bienes y/o servicios por montos mayores a una UIT
pero menores a tres UIT

030-2014-GCA100-N

Adquisicién de bienes y/o servicios por montos hasta una UIT

031-2014-GCA100-N

Pago a proveedores

032-2014-GCA100-N

Emisién de cheques de gerencia

034-2014-GCA100-N

Canje de cheques en la caAmara de compensacidn electrénica

035-2014-GCA100-N

Asignacion y liquidacién de viaticos

036-2014-GCA100-N

Regularizacién de operaciones con fecha valor

037-2014-GCA100-N

Gestion y control del almacén de (itiles de escritorio, formularios y/o
materiales

042-2014-GCA100-N

Disponer, registrar y contrelar el uso del vehiculo del banco

043-2014-GCA100-N

Control del ingreso de trabajadores al local de la sucursal en dias no
laborables

044-2014-GCA100-C

Revisién de los ambientes de la sucursal

045-2014-GCA100-N

Control de ingreso y salida de visitantes a la sucursal

046-2014-GCA100-C

Supervision de la seguridad contratada por la sucursal

047-2014-GCA100-C

Renovacién de las licencias de armas de fuego

048-2014-GCA100-C

Comprobacién del normal funcionamiento de los sistemas de
seguridad electrénicos, de comunicacion y otros

049-2014-GCA100-C

Indagaciones basicas sobre actos en perjuicio de personas, bienes y
valores de la sucursal

050-2014-GCA100-N

Control del ingreso y salida de personas con motivo de turismo

051-2014-GCA100-N

Archivo documentario de la sucursal

052-2014-GCA100-C

Recepcitn de remesas de billetes y/o monedas

063-2014-GCA100-C

Remesas de billetes y/o monedas a la oficina principal

054-2014-GCA100-N

Pago y liquidacién de obligaciones an efectivo

055-2014-GCA100-N

Control y seguimiento de las 6rdenes de compra y contratos en
sucursales

056-2014-GCA100-N

Adquisicion de bienes y servicios para procesos de adjudicacién de
menor cuantia
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cédigo Descripcién
057-2014-GCA100-N Pago a proveedoras mediante abono en cuentas bancarias
7 |HUMOOO | GERENCIADE RECURSOS HUMANOS
HUM100 Subgerencia de Recursos Humanos
033-2014-HUM100-N Entrega de puesto del colaborador
034-2014-HUM100-N Transferencia de puesto de jefatura
HUM110 Departamento de Desarrollo de Personal
017-2014-HUM110-N Desarrollo del plan anual de capacitacion
035-2014-HUM110-N Administracién del capital humano
HUM130 Departamento de Relaclones Laborales
020-2014-HUM130-N Desarrollo de programas de bienestar del personal
021-2014-HUM130-N Registro de eventos de segurided y salud en el trabajo
HUM140 Departamento de Planilla
003-2014-HUM140-N Elaboracién de la planilla de remuneraciones
006-2014-HUM140-N geéslgulo para el pago de los beneficios sociales del personal por
] " Traslado y célculo del depdsito de la compensacién por tiempo de
007-2014-HUM140-N servicio - CTS
009-2014-HUM140-N Elaboracién de la planilla de pagoe de dietas a directores del BCRP
011-2014-HUM140-N Recuperacion de los subsidios por enfermedad o matemidad
014-2014-HUM140-N Registro y control de vacaciones
022-2014-HUM140-N Archivo y consulta de documentacion de la carpeta personal
[ s [eToo0 | GERENCIADET INFORMACION

001-2014-GTI000-N Atencién de requerimientos de informacién de entidades externas
GTI100 Subgerencia de Soluclones de Tecnologlas de Informacién
GTI110 Departamento de Gestién y Desarrollo de Soluciones de TI
001-2014-GTI110-N Gestitn de requerimientos de T!
002-2014-GTI110-N Gestion de proyectos de sistemas de informacion

Gestion de desarrollo de sistemas y atencién de solicitudes de
003-2014-GTI110-N servicio informatico (SSI)
004-2014-GTI1110-N Solucién de problemas en las bases de datos de los sistemas
GTI200 Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacién

Gestion de contraseiias de cuentas de super usuario para la
01=20M4-GZ00=H administracién de infraestructura T1 critica
002-2014-GTI200-N Evaluacién y tratamiento de vuinerabilidades
003-2014-GTI200-N Administracion del sistema de grabacién de operaciones
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cdédigo

Descripcién

004-2014-GTI200-N

Gestién del médule de seguridad y auditoria (MSA) para el control de
accesos a los servicios ti en produccién

005-2014-GTI200-N

Gestién de incidentes de servicios de T criticos

006-2014-GTI200-N

Gestion de cambios a la infraestructura de tecnologfas de informacién
y comunicaciones

GTI210

Departamento de Servicio y Atencién Al Usuario

001-2014-GTI210-N

Atencién de incidentes y solicitudes de usuarios

GTiI220

Departamento de Operaciones y Plataforma

004-2014-GTI220-N

Traslado y baja de dispositivos magnéticos con informacién

006-2014-GTI220-N

Préstamo / devolucién de documentos de la biblicteca técnica de
tecnologias de informacidn

007-2014-GTI220-N

Ingreso de nuevos documentos a la biblioteca técnica de tecnologlias
de informacién

008-2014-GTI220-N

Verificacién y traslado de la informacién respaldada

013-2014-GTI220-N

Gestién de credenciales de acceso a servicios Tl

014-2014-GTI220-N

Control de ingreso al centro de datos institucional

015-2014-GTI220-N

Pase a produccién de aplicativos

GTI230

Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Bases de Datos

001-2014-GTI230-N

Solicitudes de llamada larga distancia

002-2014-GTI230-N

Atencién de servicios de base de datos

GTi240

Departamento de Gestién y Calidad

001-2014-GTI240-N

Evaluacién de calidad de un sistema de informacién y solicitud de
pase a produccion

002-2014-GTI240-N

Atencion y soporte técnico a los centros regionales del SICAP/ALADI

GTI300

Subgerencia de Riesgos de Tecnologlas de Informacién

001-2014-GTI300-N

Analisis de riesgos de tecnologias de informacién

002-2014-GTI300-N

Tratamiente de riesgos de tecnologias de informacién

003-2014-GTI300-N

Seguimiento del tratamiento de riesgos de tecnologias de informacién

001-2014-ADMOOC-N Control de documentos y registros

002-2014-ADMO00-N Evaluacién y satisfaccion del cliente

003-2014-ADMO0O-N Atencion de consultas y reclamos de compras

) A ] Evaluaciones internas del procesc de compras del Sistema de

004-2014-ADMOOO-N | Gostién de Calidad

005-2014-ADMO00O-N Acciones correctivas y preventivas det Sistema de Gestién de Calidad

ADM100 Subgerencia de Logistica

001-2014-ADM100-N Adquisiciones y contrataciones exonerados del proceso de selecciéon
1382 / 2050 012417
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cadigo

Descripcién

002-2014-ADM100-N

Aprobaci6n del informe de estandarizacién de bienes y servicios

003-2014-ADM100-N

Adquisiciones y contrataciones con proveedores no domiciliados

ADM110

Departamento de Programacién Logistica

001-2014-ADM110-N

Elaboracion del plan anual de contrataciones para adquisicidén de
bienes y contratacidn de servicios y obras del BCRP

002-2014-ADM110-N

Recepcion y autorizacion de solicitudes de compra

003-2014-ADM110-N

Realizacién de estudios de mercado para determinar valores
referenciales de procesos de seleccion

004-2014-ADM110-N

Elaboracién de reportes a érganos externos de control

ADM120

Departamento de Compras

001-2014-ADM120-N

Adquisicién de bienes y contratacion de servicios mediante licitacién o
concurso publico

002-2014-ADM120-N

Adquisicidn de bienes y contratacién de servicios mediante
adjudicacitn directa plblica

003-2014-ADM120-N

Adquisicién de bienes y contratacion de servicios mediante menor
cuantia

004-2014-ADM120-N

Adquisicién de bienes y contratacién de servicios mediante
adjudicaci6n directa selectiva

005-2014-ADM120-N

Adaquisicion de billetes bajo la modalidad de licitacidn intemacional por
invitacién

006-2014-ADM120-N

Adquisicién de bienes y contratacién de servicios bajo la modalidad
de contratacién complementaria

007-2014-ADM120-N

Adquisicion de bienes y contratacién de servicios menoras a tres (3)
UIT,

ADM130

Departamento de Control Logistico y Almacén

001-2014-ADM130-N

Atencitn de pedidos de bienes a almacén

002-2014-ADM130-N

Recapcion de bienes de almacén

003-2014-ADM130-N

Control de existencias en almacén

004-2014-ADM130-N

Control y seguimiento de las érdenes de compra y contrates

005-2014-ADM130-N

Verificacion de la conformidad de los documentos de pago.

006-2014-ADM130-N

Seguimiento y control de garantias

ADM200

Subgerencia de Servicios Internos

001-2014-ADM200-N

Adquisicion o aceptacién de bienes inmuebles por el BCRP

ADM210

Departamento de Ingenleria y Mantenimiento

001-2014-ADM210-N

Atencion de solicitudes de servicio

002-2014-ADM210-N

Planificacién del mantenimiento preventivo de bienes inmuebles,
muebles, maquinarias y equipos

003-2014-ADM210-N

Plan de contingencia grupos electrégenos

ADM220

Departamento de Servicios Generales

001-2014-ADM220-N

Supervision y control del servicio de limpieza
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cédigo

Descripcién

002-2014-ADM220-N

Supervision y control del servicio de fotocopiado

003-2014-ADM220-N

Donaciones de materiales en desuso

004-2014-ADM220-N

Supervisién del programa de seguros del BCRP

005-2014-ADM220-N

Contratacion del programa de seguros

006-2014-ADM220-N

Supervision y control del suministro de combustible para los vehiculos
del banco

008-2014-ADM220-N

Supervisién y control del suministro de diarios

009-2014-ADM220-N

Mantenimiento y reparacién de la flora vehlcular

010-2014-ADM220-N

Supervision y control del servicio de lavanderia

011-2014-ADM220-N

Supervision y controt del suministro de agua de mesa

012-2014-ADM220-N

Supervisidn y control del servicio de empastes

013-2014-ADM220-N

Destino final de cajas de madera en desuso

014-2014-ADM220-N

Supervisidn del servicio de desaduanare tercsrizado

015-2014-ADM220-N

Tramites para el desaduanaje de las metcancias importadas por el
banco

016-2014-ADM220-N

Levante, retiro y entrega de contenedores de billetes a cargo del
banco

ADM230

Departamento de Seguridad

001-2014-ADM230-N

Tareas del supervisor de seguridad de la oficina principal

002-2014-ADM230-N

Control en el ingreso de personas ajenas al banco

003-2014-ADM230-N

Control de ingreso por la puerta de rampa

004-2014-ADM230-N

Tareas del supervisor de seguridad en el museo

005-2014-ADM230-N

Supervision de la seguridad en el local de la CNM y museo
numismético

006-2014-ADM230-N

Control de ingreso y salida de vehiculos porta valores a la zona
restringida del 2do. s6tano del BCRP

007-2014-ADM230-C

Proteccién de valores

008-2014-ADM230-N

Inspecciones de equipos de lucha contra incendios

009-2014-ADM230-N

Procedimiento para capacitar al perscnal del banco en el uso de
equipos de extincién de incendios

010-2014-ADM230-N

Evacuacion del persconal del Banco en caso de siniestro

011-2014-ADM230-N

Control en el ingreso y salida de la subgerencia de custodla segundo
sétano (control n°2 y n°3)

012-2014-ADM230-C

Operacion de las consola de seguridad

013-2014-ADM230-N

Control en la zona de la alta direccién - tercer piso

014-2014-ADM230-N

Atencion de visitas en el modulo de recepcion

015-2014-ADM230-C

Atencidn de emergencias en el centro externo de respalde (CER) y
centro alterno de operaciones (CAQ)

016-2014-ADM230-C

Traslado de numeraric a sucursales en caso el servicio de terceros no
pueda ejecutario

017-2014-ADM230-C

Proteccién y traslado de billetes nuevos desde el terminal hasta las
instalaciones del banco
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cdodigo

Descripcion

018-2014-ADM230-N

Emisién de pases para contratistas/proveedores y/o prestacion de
servicios

019-2014-ADM230-C

Autorizacion, uso y control de las tarjetas de proximidad para ingreso
a bévedas de 1er y 2do sétano

020-2014-ADM230-N

Ejercicios de tiro para el personal del departamento de seguridad

ADM240

Departamento de Control Patrimonial

001-2014-ADM240-N

Dar de baja a los bienes muebles

002-2014-ADM240-N

Registrar y asignar nUmero de inventario a los bienes muebles
adquiridos en la oficina principal

003-2014-ADM240-N

Registrar y asignar numero de inventario a los bienes muebles
adquiridos por la Casa Nacional de Moneda - CNM

004-2014-ADM240-N

Registrar y asignar numerc de inventario a los biesnes muebles
adquirdos por las sucursales del BCRP

005-2014-ADM240-N

Dar de baja a los bienes muebles de uso y administracién de las
sucursales del BCRP

006-2014-ADM240-N

Registrar el movimiento de los bienes muebles del banco

007-2014-ADM240-N

Registrar el ingreso y salida de ios bienes muebles del banco

008-2014-ADM240-N

Registrar los bienes sujeto a reemplazo en aplicacién de las garantias
de compra, mantenimiento, falla de fabrica dentro del periodc de
garantia y otros

009-2014-ADM240-N

Registrar y asignar nimero de inventario provisional a los bienes que
ingresan al BCRP y que son propiedad de terceros

010-2014-ADM240-N

Custodia temporal o aslgnacién definitiva de especies incautadas por
delitos contra el orden financiero y monetario en agravio del Banco
Central de Reserva del Pend

012-2014-ADM240-N

Toma de inventario de bienes muebles

013-2014-ADM240-N

o Sanciones por omisiones ¢ infracciones al requerimiento d
02 AE 00 informacién para elaborar estadisticas macroecondémicas
IAE100 Subgerencia de Estadisticas Macroecondmlicas
T 7 — : T T B R T i T
FIN200 Subgerencia de Operaciones de Politica Monetaria
FIN210 Departamento de Operaciones Monetarias y Camblarias
001-2014-FIN210-N Compra y venta de moneda extranjera en el mercado interbancario
Operaciones cambiarias con organismos intemnacionales o
802;2014:FIRD- instituciones locales no bancarias
003-2014-FIN210-N Emision de valores del BCRP en moneda nacional (Valores BCRP)
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cdodigo

Descripcidn

004-2014-FIN210-N

Compra con compromiso de recompra de titulos valores

005-2014-FIN210-N

Compra con compromiso de recompra de moneda extranjera
mediante mecanismo de subasta o compra directa

006-2014-FIN210-N

Compra con compromiso de recompra de moneda exiranjera (SWAP
de ventanilla)

007-2014-FIN210-N

Recompra de titulos valores emitidos por el BCRP (Valores BCRP)

008-2014-FIN210-N

Compra - venta de valores

009-2014-FIN210-N

Constitucion de depdsitos a plazo en moneda nacional en el BCRP

010-2014-FIN210-N

Constitucion de depésitos a plazo en moneda extranjera en el BCRP

011-2014-FIN210-N

Crédito de regulacién monetaria

012-2014-FIN210-N

Subasta de fondos del Banco de la Nacitn

013-2014-FIN210-N

Compra con compromiso de recompra de cartera de créditos
representada en titulos valores

014-2014-FIN210-N

Compra con compromiso de recompra de certificados de participacién
preferente emitidos con cargo a fideicomisos en garant(a sobre
derechos de crédito, de instrumentos hipotecarios y de otros titulos

015-2014-FIN210-N

Subasta de depésitos a plazo

016-2014-FIN210-N

Venta con compromiso de reventa de moneda extranjera

FIN220

Departamento de Administracion de Encajes

001-2014-FIN220-N

Provision de intereses por pagar por los fondos de encaje en moneda
nacional y moneda extranjera

003-2014-FIN220-N

Control del encaje y pago de intereses de encaje

005-2014-FIN220-N

Transferencia al Fondo de Seguro de Depésitos de multas cobradas
por infraccion a las regulaciones de encaje

006-2014-FIN220-N

Elaboracién de los reportes de saldos y conformidad de saldos de
cuentas de fin de mes

008-2014-FIN220-N

Seguimiento y control de los depdsitos especiales por régimen de
vigilancia

009-2014-FIN220-N

Sanciones por omisiones o infracciones a las normas de encaje

010-2014-FIN220-N

Elaboracién de cuadros para la Nota Semanal con estadisticas de
encaje y tasas de interés

FIN300

Subgerencia del Sistema de Pagos

FIN310

Departamento de Anéllsls del Sistema de Pagos

001-2014-FIN310-N

Atenci6n de solicitudes de prérroga del plazo para el envio de
informacién

002-2014-FIN310-N

Reconocimiento de un Acuerdo de Pago como Sistema de Pagos
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cédigo

Descripcién

003-2014-FIN310-N

Autorizacion de organizacién de una Empresa de Servicios de Canje
y Compensacién {ESEC)

004-2014-FIN310-N

Autorizacién de funcionamiento de una Empresa de Servicios de
Canje y Compensacién (ESEC)

005-2014-FIN310-N

Aprobacion de los estatutos y/o las modificaciones estatutarias de una
Empresa de Servicios de Canje y Compensacién (ESEC)

006-2014-FIN310-N

Aprobacién de los reglamentos internos de los Sistemas de Pagos

007-2014-FIN310-N

Recursos de reconsideracion a las sanciones por infracciones a las
regulaciones de los Sistomas de Pagos

FIN320

Departamento de Administracién del LBTR

001-2014-FIN320-N

Apertura del Sistema LBTR

002-2014-FIN320-N

Liquidacién de operaciones de la CCE - cheques

003-2014-FIN320-N

Liguidacién de operaciones de la CCE — transferencias de créditos

004-2014-FIN320-N

Apertura, medificacién o cancelacién de una cuenta corriente

005-2014-FIN320-N

Liquidacién de transferencias recibidas via facsimil

007-2014-FIN320-N

Cierre con las sucursales det BCRP

008-2014-FIN320-N

Seguimiento del Sistema LBTR

009-2014-FIN320-N

Ciemre del Sistema LBTR

010-2014-FIN320-N

Transferencias de fondos en el exterior

011-2014-FIN320-N

Retenciones judiciales

012-2014-FIN320-N

Operacion con fecha valor

013-2014-FIN320-N

Facilidades intradia del Sistema LBTR

014-2014-FIN320-N

Contingencia para las transferencias de fondos

015-2014-FIN320-N

Cobro de tarifas del Sistema LBTR

FIN330

Departamento de Liquidacién y Control de Opsraciones Internas

001-2014-FIN330-N

Depbsitos overnight en moneda nacional y moneda extranjera

002-2014-FIN330-N

Ejecucidn de instrucciones de depdsitos a plazo y a la vista en
meneda nacional en el BCRP

003-2014-FIN330-N

Liquidacidn y control de las operaciones de compra con compromiso
de recompra de titulos valores emitidos por el BCRP y el Tesoro
Piblico

005-2014-FIN330-N

Ejecucién de instrucciones de depésitos a plazo y a la vista en
moneda extranjera en el BCRP

006-2014-FIN330-N

Liquidacion y control de operaciones de compra con compromise de
recompra de moneda extranjera (SWAP de ventanilla).

008-2014-FIN330-N

Liquidacién y control de la compra y venta de moneda extranjora en el

mercado cambiario
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Caodigo

Descripcién

009-2014-FIN330-N

Liquidacidn y control de créditos de regulacion monetaria.

012-2014-FIN330-N

Operaciones con sl Banco Interamericano de Desarrollo y Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento

013-2014-FIN330-N

Anulacion de una operacion registrada en el Sistema de Instrumentos
Monetarios y Cambiarios (SIMC).

014-2014-FIN330-N

Contingencias en el Sistema de Instrumentos Monetarios y
Cambiarios (SIMC).

016-2014-FIN330-N

Creacién de mensajes Swift para las empresas del sistema financiero
y ¢l Banco Interamericano de Desarrollo.

017-2014-FIN330-N

Pago de intereses sobre fondos de encaje y cobro de multas por
infraccién a las regulaciones de encaje

019-2014-FIN330-N

Contingencia para la liguidacién y control de operaciones internas
desde el Centro Alternc de Operaciones.

020-2014-FIN330-N

Liquidacidn de cheques presentados en la CAmara de Compensacion
Eloctronica a cargo y a favor del BCRP

021-2014-FIN330-N

Liquidacién de transferencias con el exterior de entidades puablicas,
organismos internacionales y otros fondos

022-2014-FIN330-N

Liquidacién de operaciones de conversién de monedas extranjeras
con recursos de entidades autorizadas.

023-2014-FIN330-N

Liquidacién y control de operaciones de facilidad intradia con titulos
valores emitidos por ¢l BCRP.

024-2014-FIN330-N

Liquidacién y control de operaciones de recompra de titulos valores
emitidos por el BCRP.

025-2014-FIN330-N

Liquidacién y control de operacicnes de compra con compromiso de
recompra de moneda extranjera mediante subasta o compra directa.

026-2014-FIN330-N

Liquidaci6n y control de depésitos a plazo en moneda nacional
mediante subasta.

029-2014-FIN330-N

Liquidacion y control de las operaciones de compra con compromiso
de recompra de cartera de créditos representada en titulos valores

030-2014-FIN330-N

Liquidacién y control de las operaciones de compra ¢on compromiso
de recompra de certificados de participacién preferentes emitidos con
cargo a fideicomisos en garantia sobre derechos de crédito, de
instrumentos hipotecarios y de otros titulos.

031-2014-FIN330-N

Autorizacién de acceso a los usuarios del Sistema de Instrumentos
Monetarios y Cambiarios (SIMC)

032-2014-FIN330-N

Apertura de cuentas en el Sistoma de Instrumentos Monetarios y
Cambiarios (SIMC)

033-2014-FIN330-N

Creacion de certificados digitales y obtencion de las credenciales para
que las entidades accedan a consultar sus cuenias via web
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indice General de Procedimientos - 2014

Cddigo

Descripcidn

034-2014-FIN330-N

Liquidacién y control de operaciones de venta con compromisc de
reventa de moneda exiranjera

035-2014-FIN330-N

Liquidacién y registro de las transferencias de Valores BCRP en el
mercado secundario utilizando el mecanismo de entrega contra pago

036-2014-FIN330-N

Liquidacion y control de valores emitidos por el BCAP en moneda
nacional (Valores BCRP)

037-2014-FIN330-N

Afectacién en la disponibilidad de fondos y valores emitidos por el
BCRP que los titulares mantienen en el BCRAP

FIN340

Departamento de Convenios de Crédito y Pagos Internacionales

002-2014-FIN340-N

Registro en el SICOF de los derechos de cobro a futuro por
exportaciones en el Convenio de Pagos de ALADI

003-2014-FIN340-N

Pago a bancos locales por exportaciones peruanas cursadas por el
Convenio de Pagos de ALADI

004-2014-FIN340-N

Verificacion en el SICOF de los compromieos de pago por
importaciones peruanas informados por los bancos centrales

005-2014-FIN340-N

Registro en el SICOM de los instrumentos da pago por importaclones
informadas por los bancos locales

006-2014-FIN340-N

Elaboracion de reportes de las operaciones cursadas por el Convenio
de Pagos de ALADI

007-2014-FIN340-N

Cobro a los bancos locales por importaciones peruanas cursadas por
el Convenio de Pagos de ALADI

008-2014-FIN340-N

Conciliacion mensual de las importaciones peruanas debitadas por
los bancos centrales de ALADI en las cuentas del BCRP

008-2014-FIN340-N

Pagos anticipados a los bancos cenirales de ALADI

010-2014-FIN340-N

Registro de los pagos anticipados efectuados a favor del BCAP por
los bancos centrales de ALADI

011-2014-FIN340-N

Célculo de la provision de intereses por cobrar y pagar del Convenio
de Pagos de ALADI y bancos locales en liquidacion

012-2014-FIN340-N

Cobro mensual de los gastos del Centro de Operacicnes del SICAP a
los bancos centrales

013-2014-FIN340-N

Compensacion multilateral de saldos del Convenio de Pagos de
ALADI

014-2014-FIN340-N

Entrega a bancos locales de estados de cargos y abonos por
operaciones cursadas por el Convenio de Pagos de ALADI

018-2014-FIN340-N

Autorizacién de acceso a los bancos locales para operar por el
Convenio de Pagos de ALADI

019-2014-FIN340-N

Atencién de consultas de bancos locales, bancos centrales y otros
sobre Convenio de Pagos de ALADI

| 12

INT100
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Cdédigo

Descripcion

001-2014-INT100-C

Continuidad operativa para el procesc de verificacion y confirmacion
de las inversiones Internacional

INT110

Departamento de Politicas de Inversién

001-2014-INT110-N

Inicio de relaciones de commesponsaiia con bancos comerciales del
exterior

002-2014-INT110-N

Cancelacion de relaciones de corresponsalla con un banco comercial
del exterior

003-2014-INT110-N

Actualizacion de la lista de bancos de primera categorfa

INT120

Departamento de Evaluacién del Desempefio y Riesgos

002-2014-INT120-N

Carga de tipos de cambio y precios

005-2014-INT120-N

Control de riesgo de la contraparte

008-2014-INT120-N

Reglas y limites TTFO-Compliance, seguimiento de limites y
desviaciones del portafolio y seguimiento

009-2014-INT120-N

Conciliacién y mantenimiento de los portafolios

INT130

Departamento de Liquidacién y Control de Inversiones
Internacionales

001-2014-INT130-C

Verificacion y confirmacion de operaciones de depdsitos a plazo y
FOREX

002-2014-INT130-C

Verificacion y confirmacién de depésitos a plazo de oro

003-2014-INT130-C

Verificacion y confirmacion de operaciones de adquisicion de valores

004-2014-INT130-C

Verificacion y confirmacion de operaciones de venia de valores

005-2014-INT130-N

Seguimiento y control del pago de cupones y vencimiento de valores

006-2014-INT130-N

Pago a terceros a solicitud del departamento de tesoreria
administrativa

007-2014-INT130-C

Envio de mensajes SWIFT

012-2014-INT130-N

Redenciones de barras de plata

013-2014-INT130-N

Redenciones de certiflcados de plata por efective

018-2014-INT130-N

Mantenimiento del valor en MN de las cuentas con el Fondo
Monetario Internacional

018-2014-INT130-N

Provisiones mensuales y registros trimestrales por tenencias DEG y
asignaciones DEG en el FMI

021-2014-INT130-N

Cobro o recepcion de reembolsos del Fondo Monetario Internacional

022-2014-INT130-N

Provision mensual y cobro anual de los intereses del depésito
especial PRGF-HIPC con el FMI

024-2014-INT130-N

Pago de incrementos del aporte del Peni al Fondo Monetario
Internacional

025-2014-INT130-N

Asignaciones de DEG del Fondo Monetario internacional

029-2014-INT130-N

Suscripcion del incremento de capital del Fondo Latinoamericano de
Reservas (FLAR)
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indice General de Procedimientos - 2014

Codigo

Descripcién

030-2014-INT130-N

Capitalizacién de utilidades del Fondo Latinoamericano de Reservas
{FLAR}

032-2014-INT130-N

Custodia de pagarés por suscripcidn de acciones con los organismos
internacionales

033-2014-INT130-N

Endoso de pagarés emitidos por el gobiemo a favor de organismos
internacionales en custodia del BCR

INT200

Subgerencia de Gestién de Inversiones Internaclonales

001-2014-INT200-C

Negociacion de titulos/valores en el exterior

004-2014-INT200-C

Continuidad operativa para los procesos criticos de gestién de los
portafolios de liquidez y de inversion internacional

005-2014-INT200-C

Determinacién de tasas de remuneracién para depésitos a plazo en el
exterior del tramo de intermediacién

INT210

Departamento de Gestién de Portafolios Liquidos

001-2014-INT210-C

Negociacion de depdsitos a plazo en el exterior

002-2014-INT210-C

Negociacién de operaciones FOREX

INT220

Departamento de Gestién de Portafolios de Inversién

001-2014-INT220-C

Negociacién de depésitos a plazo de oro en el exterior

002-2014-INT220-C

Negociacion de titulos/valores emitidos por el Tesoro Plblico Peruano
en el exterior

001-2014-CIR000-N Control de documentos y regisiros
002-2014-CIRQ00-N Evaluacién y satisfaccion del cliente
003-2014-CIR000-N Atencion de reclamos de los clientes de! proceso de produccion de
monedas
N Evaluaciones internas del proceso de produccion de monedas del
OOA=201-CIRI00=H sistema de gestién de la calidad
005-2014-CIR000-N Acc:iones correctivas y preventivas del Sistema de Gestion de la
Calidad
006-2014-CIRC00-N Designacién y funcionamiento del comité de calificacion de billetes y
monedas
CIR100 Subgerencia de Anélisls y Programacién dsl Clrculante
CIR110 Departamento de Andllsis del Circulante
001-2014-CIR110-N Proponer especificaciones técnicas para billetes de banco
Preparacion de informacion técnica para ia elaboracién del proyecto
002-2014-CIR110-N de bases de adquisicién de billetes
003-2014-CIR110-C Seguimiento y control de la ejecucion de contratos de fabricacion de
billetes
i N Seguimiento de los contratos de comercializacién y fabricacién de
0201 8=C I RRIOZN monedas conmemoralivas en el exterior
006-2014-CIR110-C Andlisis y difusién de falsificaciones de billetes
1 5 i Registro y control de especimenes, billstes, monedas o medallas,
007205 CIRI 0N nacionales o extranjeros
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Codigo

| Descripcién

008-2014-CIR110-N

Difusion de caracteristicas y elementos de seguridad dsl numerario a
través de charlas

011-2014-CIR110-N

Difundir el cese de curso legal de billetes y monedas

012-2014-CIR110-N

Emisién de monedas conmemorativas solicitadas por terceros

013-2014-CIR110-N

Propuesta y difusion de series de monedas numisméticas de curso
legal

CIR120

Departamento de Programacién del Circulante

001-2014-CIR120-N

Reporte mensual de administracién del circulante

002-2014-CIR120-N

Seguimiento de existencias de billetes y monedas en bévedas de las
empresas del sistema financiero

004-2014-CIR120-N

Elaboracién de propuesta de remesa de numerario a/de las
sucursales

005-2014-CIR120-N

Reporte diario de indicadores del circulante

006-2014-CIR120-N

Propuesta de estructura por denominaciones de los retiros de billetes
de las empresas del sistema financiero

007-2014-CIR120-N

Autorizar el depdsito de monedas por una empresa del sistema
financiero (ESF)

008-2014-CIR120-N

Programacion para &l requerimiento de billetes

009-2014-CIR120-N

Programacion del requerimiento de insumos para la fabricacién de
monedas

010-2014-CIR120-N

Programacidn de la meta anual de produccion de monedas

011-2014-CIR120-N

Evaluar la apertura de plazas del sistema de custodia donde no opera
una sucursal del BCRP

012-2014-CIR120-N

Evaluacién de la calldad de billetes y monedas en circulacién

013-2014-CIR120-N

Abastecimiento de monedas y medallas conmemorativas a los
médulos de venia

014-2014-CIR120-N

Elaboracion de la Nota Semanal de Gestién del circulante

015-2014-CIR120-N

Actualizacién de los precios de monedas y medailas conmemorativas

016-2014-CIR120-N

Programacién del requerimiento de insumos para la fabricacién de
monedas y medallas conmemorativas

CIR130

Departamento de Liquidaclién y Control del Circulante

001-2014-CIR130-N

Cuadre de existencias de numerario, control de operaciones de
bdveda, cierre de operaciones de las sucursales y edicién del parte
de emisién de billetes y monedas

003-2014-CiR130-N

Verificar el registro y documentacién de las operaciones del
departamento de Caja de la of. Principal y de custodia en Sucursales

006-2014-CIR130-N

Generar base de datos de billetes y monedas

007-2014-CIR130-N

Apertura de la circulacién y actualizacién del tipo de cambio

008-2014-CIR130-N

Incorporacion de mejoras al SAC, actualizaciones y correccién de
data.
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indice General de Procedimientos - 2014

Cdadigo

Descripcién

0089-2014-CI1R130-N

Activacién o desactivacién de empresas y oficinas del sistema
financiero

010-2014-CIR130-N

Activacion o desactivacion de custodias y actualizacién de los montos
de seguro

011-2014-CIR130-N

Creacion de bovedas y acceso de usuarios

012-2014-CIR130-N

Creacion de estuches con monedas

013-2014-CIR130-N

Creacién de numerario, monedas o medallas conmemorativas u otros
para el registro de operaclones y control de existencias

014-2014-CIR130-N

Activacion, desactivacién, accesos y atributos de usuarios en el SAC

015-2014-CIR130-N

Registro de dias feriados en el SAC

CIR200

Subgerencia de Custodia

005-2014-CIR200-C

Apertura y cierre de la puerta principal de la béveda

CIR210

Departamento de Procesamiento de Numerario

001-2014-CIR210-C

Pedido de numerario al departamento de béveda y su recepcion

002-2014-CIR210-N

Conformidad a billetes dsteriorados depositados por las empresas del
sistema financiero

003-2014-CIR210-N

Conformidad y clasificacion de billetes procedentes del departamento
de caja

004-2014-CIR210-N

Recuento de billetes en condiciones de circular

005-2014-CIR210-N

Recuento a maquina de billetes deteriorados

006-2014-CIR210-C

| Perforaci6n de billetes

007-2014-CIR210-C

Conformidad a remesas de numerario de sucursales y de empresas
del sistema financiero de provincias

008-2014-CIR210-N

Conformidad a monedas procedentes del departamento de caja,
empresas del sistema financiero y empresas con convenio

010-2014-CIR210-C

Destruccién de monedas por fundicién

011-2014-CIR210-C

Extraccion y reemplazo de billetes de fabrica para muestreo

012-2014-CIR210-N

Canje de monedas cuyo monto supera al que puede ser atendido por
las ventanillas de caja de la CNM

013-2014-CIR210-C

Conformidad a falsificaciones de monedas provenientes de empresas
procesadoras

014-2014-CIR210-C

Procesamiento y destruccion de billetes en el equipo de
procesamiento automatico (EPAB)

015-2014-CIR210-C

Conformidad por muestreo a billetes deteriorados procedentes de las
empresas del SF y su parforacién en linea

016-2014-CIR210-C

Destruccién de billetes por incineracion

017-2014-CiR210-C

Destruccién de billetes en el triturador del banco

018-2014-CIR210-N

Canje de monedaes a través de terceros
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Cédigo

Descripclén

CIR220

Departamento de Bdveda

001-2014-CIR220-C

Ingreso y salida del perscnal a/de la béveda principal, bévedas
internas y béveda de metales

004-2014-CIR220-C

Entrega de barras de oro o plata a la CNM

005-2014-CIR220-C

Entrega de barras de plata por redencién de certificados de plata

006-2014-CIR220-C

Recepcidn y almacenamiento de billetes nuevos procedentes del
fabricante

007-2014-CIR220-C

Entrega de billetes nuevos para control de calidad

009-2014-CIR220-C

Transferencia de billetes de la béveda de nuevos a la béveda de
disponible

010-2014-CIR220-C

Recepcion y almacenamiento de billetes del sistema de custodia

011-2014-CIR220-C

Recepcion y almacenamiento de numerario proveniente de!
departamento de Caja

014-2014-CIR220-C

Entrega de billetes, monedas, monedas conmemorativas, medallas
conmemorativas, estuches con monedas y otros al Departamento de
Caja

015-2014-CIR220-C

Entrega de billetes y monedas al departamento de Procesamiento de
Numerario

016-2014-CIR220-C

Remesas de billetes y monedas a/de sucursales

017-2014-CIR220-C

Recepcién y almacenamiento de monedas nuevas provenientes de la
Casa Nacional de Moneda

018-2014-CIR220-C

Recepcion y almacenamiento de monedas procedentes de las
empresas del sistema financiero

019-2014-CIR220-C

Entrega de monedas de oro o plata para la coleccidn del Museo

| 020-2014-CIR220-C

Ingreso, custedia y egreso de titulos y valores

022-2014-CIR220-C

Atencién de pedido de numerario para retiros’de las empresas del
sistema financiero

023-2014-CIR220-C

Embalaje de meonedas deterioradas en cilindros metélicos

024-2014-CIR220-C

Custodia y atencidn de pedidos de moneda extranjera del
departamento de Caja

028-2014-CIR220-C

Despacho de monedas o medallas conmemorativas a Sucursales

029-2014-CIR220-C

Remesa de numerario a/de Sucursales, por terceros

030-2014-CIR220-C

Recepcién y almacenamiento de numerario proveniente del
departamento de procesamiento de numerario y Sucursales

CIR230

Departamento de Caja

001-2014-CIR230-N

Atencion de operaciones de billetes y monedas con las empresas del
sistema financiero

002-2014-CIR230-C

Abastecimiento de numerario a las ventanillas de atencién al piblico
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Cédigo

Descripcion

003-2014-CIR230-N

Atencién de operaciones en efectivo con Délares USA

004-2014-CIR230-N

Cancelacion de solicitudes internas de pago, drdenes de compra y
ofros

005-2014-CIR230-N

Cobranzas de titulos y/o valores

007-2014-CIR230-N

Calificacion de billetes y monedas

010-2014-CIR230-C

Abastecimiento y administracién de numerario de ventanillas de caja
ubicadas en la Casa Nacional de Moneda

011-2014-CIR230-N

Administracién de los “saldos de monedas” en la Oficina Principal

012-2014-CIR230-N

Entrega de nuevas emisiones de billetes, monedas y otros al
Departamento de Museo

013-2014-CIR230-C

Embalaje de falsificaciones de monedas en cilindros metdlicos

014-2014-CIR230-C

Registro y almacenaje de falsificaciones de monedas

015-2014-CIR230-N

Inspeccidn del numerario en el sistema de custodia

018-2014-CIA230-C

Recibo y envio de cheques en contra y a favor del BCRP de/a la
Céamara de Compensacién Electronica

019-2014-CIR230-C

Continuidad operativa para la atencion de la empresas del sistema
financiero y la Camara de Compensacion Electrénica

020-2014-CIR230-N

Verificar el cumplimiento del reglamento para el canje de billetes y
monedas a cargo de las empresas del Sistema Financiero

021-2014-CIR230-N

Atencién de operaciones con efectivo en moneda nacional con las
empresas del sistema financiero a través del aplicativo cliente Web

CIR300

Subgerencia de la Casa Nacional de Moneda (CNM)

CIR310

Departamento de Planeamlento de la CNM

001-2014-CIR310-N

Elaboracién de! plan de produccién de la Casa Nacional de Moneda

002-2014-CIR310-N

Elaboracién y seguimiento del programa de produccién de la Casa
Nacional de Moneda

003-2014-CIR310-N

Desarrollo — avaluacién de proyectos de mejora de procesos

004-2014-CIR310-N

Emisidn y seguimiento de érdenes de trabajo

005-2014-CIR310-N

Emisién y seguimiento de 6rdenes de trabajo para ia fabricacién de
utillaje para moneda circulante

006-2014-CIR310-C

Elaboracién de presupuesto de costo de produccién

007-2014-CIR310-N

Elaboracién del informe trimestral de produccién

008-2014-CIR310-C

Costos de produccion de las 6rdenes de trabajo concluidas en el mes

008-2014-CIR310-N

Conirol de calibracién de contadoras de monedas

010-2014-CIR310-C

Control de calidad de la fabricacién de moneda corriente, cospeles y
discos

011-2014-CIR310-C

Control de calidad de cospeles adquiridos a terceros
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Cédigo

Descripcién

012-2014-CIR310-C

Determinacion de composicién quimica de aleaciones no ferrosas

013-2014-CIR310-C

Andlisis quimico de metales preciosos

014-2014-CIR310-C

Control de calidad de utillaje

015-2014-CIR310-C

Verificacidn de autenticidad de barras de plata

016-2014-CIR310-N

Control de calidad de flejes laminados

017-2014-CIR310-N

Control de calidad de materiales para embalaje de monedas

CIR320

Departamento de Produccién de la CNM

001-2014-CIR320-C

Produccién de cospeles para moneda circulante

002-2014-CIR320-C

Produccion de monedas circulantes

003-2014-CIR320-C

Verificacion del funcionamiento de maquinas acufiadoras luegec del
cambio de utillaje © su mantenimiento

004-2014-CIR320-N

Ejecucidn del programa de mantenimiento y reparaciones imprevistas

005-2014-CIR320-C

Solicitar servicios de terceros para la reparacién y mantenimianto de
madquinaria y equipo de la CNM

006-2014-CIR320-N

Ejecucién de orden de trabajo

007-2014-CIR320-C

Fabricacion de utillaje para moneda corriente

008-2014-CIR320-C

Elaboracién de monedas conmemorativas

009-2014-CIR320-C

Elaboracién de medallas, insignias, condecoraciones y otros
productos o servicios

010-2014-CIR320-C

Administracion del almacén temporal de acunacion

011-2014-CIR320-C

Administracidn del utillaje del tesorillo de acufiacién

CIR330

Departamento de Almacén y Servicios de la CNM

001-2014-CIR330-N

Atencién de pedidos y devoluciones al/del almacén

002-2014-CIR330-C

Recepcion y conformidad técnica de adquisiciones para la Casa
Nacional de Moneda

003-2014-CIR330-N

Inventario de bienes en el almacén de la Casa Nacional de Moneda
{CNM)

004-2014-CIR330-N

Tramite de solicitud de compras de la CNM

005-2014-CIR330-C

Recepcion de bienes producidos en la Casa Nacional de Moneda

006-2014-CIR330-N

Entrega de materiales a terceros para su transformacion

007-2014-CIR330-N

Recepcién y conformidad de flejes laminados y cospeles para
moneda corriente

008-2014-CIR330-C

Almacenamiento y registro de bienes en ta CNM

009-2014-CIR330-C

Uso vy tenencia de llaves del almacén CNM

010-2014-CIR330-C

Verificacién de la cantidad y contenido de cospeles adquiridos a
terceros (confidencial)

011-2014-CIR330-C

Aendicion de la preduccion de monedas al departamento de béveda
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice General de Procedimientos - 2014

Cdédigo

Descripcién

012-2014-CIR330-C

Almacenaje, destruccion, inutilizacion y reciclaje de curios y virolas

014-2014-CIR330-C

Movimiento de muestras de cospeles adquiridos a terceros, para
control de calidad

015-2014-CIR330-C

Movimiento de cospeles en los cilindros de saldos

022-2014-CIR330-C

Uso de unidades méviles para comisién de servicio

033-2014-CIR330-N

Conformidad para el pago de facturas

| 035-2014-CIR330-N

Venta de productos en existencia a funcionarios publicos

036-2014-CIR330-N

Ventas de productos que necesitan fabricacion

037-2014-CIR330-N

Renovacion de existencias para ventas

040-2014-CIR330-N

Recepcion y conformidad de cospeles para moneda corriente
adquiridos en la modalidad de al peso

CIR340

Departamento de Liquidacién y Control de la CNM

002-2014-CIR340-N

Verificacién del compromiso y de |a ejecucion presupuestal

004-2014-CIR340-N

Evaluacion de la ejecucién presupuestal

005-2014-CIR340-N

Plan de accton, formulacién y presentacion del anteproyecto de
presupuesto de la CNM

006-2014-CIR340-C

Destruccion de monedas y cospeles deficientes

007-2014-CIR340-N

Elaboracién del reporte diario de produccién y existencias de la CNM

008-2014-CIR340-N

Conciliacién mensual del inventario y reporte de produccién con los
saldos contables

008-2014-CIR340-N

Valorizacién de ingresos y salidas a/ del almacén para su
contabilizacién
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

) Anexo No 2
Indice de Procedimientos - Bajas 2014
Cédigo Descrlpclon
| 1 |SEco00 | SECRETARIA GENERAL i
SEC100 Subgerencia de Secretaria General
| 2 |JURDOD GERENCIAJURIDICA
JUR100 Subgerencia de Asesoria Legal en Asuntos Financieros
JUR200 Subge-re.ncla t-ie Asesoria Legal en Asuntos Contenciosos
y Administrativos
Evaluacion del Estado en que se encuentran los contratos con
QUOY-20 I SILEZ00 asesores legales externosqrequeridos por la Gerencia Juridica
0008-2011-JUR20C | Procedimiento para elaborar informes sobre asuntos judiciales
Procedimiento para elaborar informes sobre asuntos juridicos
0021-2011-JUR200 | _12e= THIENTO P ‘
0032-2011-JUR200 | Procedimiento para el otorgamiento y revocatoria de poder
Procedimiento para la inscripcién de poderes conferidos o
0037-2011-JUR200 | . ncados por gl Directorio cFi)eI Bancop
| 3 |COMO0O GERENCIA DE COMUNICACIONES
COM100 Subgerencia de Informacion
COM200 Subgerencia de Proyeccién Institucional
COM220 Departamento de Biblioteca
0002-2011-COM220 |Venta de publicaciones
0006-2011-COM220 |Elaborar el reporte mensual de estadisticas
0009-2011-COM220 |Brindar el servicio de difusién de nuevas adquisiciones
COM230 Departamento de Museo
0010-2011-COM230 |Venta de medallas y monedas conmemoratlvas en el museo
| 4 |RSGO00 | GERENCIA DE RIESGOS
RSG100 Subgerencla de Gestion de Rlesgos
[ 5 [conooo | CIA DE CONTABILIDAD Y SUPERVISION
CON100 Subgerencla de Contabilidad y Presupuesto
CON200 Subgerencia de Superwsuon
| 6 |GCA000 | GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION
GCA100 Subgerencla de Sucursales
0038-2011-GCA100 |Recepcion de Utiles de escritorio y Materiales para Almacén
0039-2011-GCA100 |Control de Almacén
0040-2011 GCA1OO Dar de Baja a Utiles, Formularios y Materlales de Almacén
| 7 |HUMOOD | GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
0030-2011- HUMOOO Negociacion colectiva
HUM100 Subgerencia de Recursos Humanos
HUM110 Departamento de Desarrollo de Personal
0001-2011-HUM110 | Seleccidn de personal por concurso externo
0002-2011-HUM110 | Evaluacién del desempeno
0013-2011-HUM110 | Tramite de solicitud de licencias
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice de Procedimientos - Bajas 2014

Codigo

Descripcion

0015-2011-HUM110

Tramite de solicitud de destaques il

0018-2011-HUM110

Gestion para realizar estudios de maestria o doctorado en el
exterior

0019-2011-HUM110

Autorizacion para horario especial de trabajo por docencia

0023-2011-HUM110

Gestion para ejecucion de practicas pre-profesionales y
profesionales

0024-2011-HUM110

Validacién de competencias

0027-2011-HUM110

Rotacion de puestos

0028-2011-HUM110

Gestién de la estructura salarial y niveles remunerativos

0032-2013-HUM110

Gestién de Promociones

HUM130

Departamento de Relaciones Laborales

0016-2011-HUM130

Recepcién de certificados médicos

HUM140

Departamento de Planilla

0004-2011-HUM140

Retencion de aportaciones de los trabajadores a la
Administradora Privada del Fondo de Pensiones - AFP

0005-2011-HUM140

Calculo de impuestos y aportes patronales a la SUNAT
mediante el proceso de declaracién telematica - PDT

0008-2011-HUM140

Calculo de la gratificacion semestral julio/diciembre

0010-2011-HUM140

Adelantos por conceptos remunerativos

0012-2011-HUM140

Control de asistencia

0029-2008-HUM140

Control y seguimiento presupuestal de horas extras

0031-2008-HUM140

Presentacion y registro de n° declaraciones juradas de

ingresos y de blenes Y rentas

| 8 |GTI00O | GERENCIA DE TEC 'DE INFORMACION
Subgerencia de Soluclones de Tecnologms de
SILo0 Informacién
GTI200 JSubgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacién
GTI220 | Departamento de Operaciones y Plataforma
Gestion de cambios a la infraestructura de tecnologias de
0003-2008-GTI220 | s rmacion y comunicaciones
Control de acceso al ambiente de produccién — servidor
10052806 Gilll226 corporativo (REHOSTING)
GTI300 Subgorencla de Riesgos de Tecnologias de Informaclén
| 9 |ADMOOO = ;m CIA DE COMPRAS Y SERVICIOS
ADM100 Subgorencla de Logistica
ADM200 Subgerencia de Servicios Internos
ADM240 Departamento de Control Patrimonial
0011-2011-ADM240 Adquns:mén 0 aceptacnén de bienes inmuebles por el BCRP
[ 10 [IAE000 RENCIA DE | ' '1.',,‘1%%&@:'
IAE100 Subgerencia de Estadistlcas Macroeconémicas
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice de Procedimientos - Bajas 2014

Cadigo Descripcién
11 |FINOOO ' __;;mmunmuasmrmmv
FIN200 Subgerencla de Operaclones de Polltlca Monetaria
FIN300 Subgerencia del Sistema de Pagos
FIN320 Departamento de Administracion del LBTR
0006-2011-FIN320 Liquidacion de transferencias m/e recibidas via Facsimil
Departamento de Liquidacion y Control de Operaciones
FIN330
Internas
' Liquidacion y control de fos certificados de deposito emitidos
0004-2011-FIN330 por el BCRP en Moneda Nacional (CD BCRP Y CD BCRP-
NR)
Liquidacién y control de los certificados de depésito
0018-2011-FIN330 reajustables emitidos por el BCRP en Moneda Nacional (CDR
BCRP)
Liquidacién y control de los certificados de depésito en
0027-2011-FIN330 Moneda Nacional con tasa variable del Banco Central de
Reserva del Peru (CDV BCRP)
Liquidacioén y control de los certificados de depésito liquidables
0028-2011-FIN330 en dolares del Banco Central de Reserva del Perd (CDLD
BCRP)
Departamento de Convenios de Crédito y Pagos
FIN340 .
Internacionales
Pago a bancos locales por exportaciones peruanas cursadas
020-2011-FIN340 por el Acuerdo de Pagos con el Banco Central de Malaysia
(BCM)
Cobro a bancos locales por importaciones peruanas cursadas
021-2011-FIN340 por el Acuerdo de Pagos con el Banco Central de Malaysia
(BCM)
| 12 [INTO0O | GERENCIA DE OPERAC NAC
INT100 Subgerencia de Analisis de Inverslones Internacionales
INT120 Departamento de Evaluacion del Desempefio y Riesgos
0001-2011-INT120 Ingreso de operaciones del portafolio de referencia en el Trade
Thru (TT)
Calculo para saldos de cuenta call y determinacion de
0004-2011-INT120 depositos derivados de dichos célculos en el portafolio de
referencia
Departamento de Liquidacién y Control de Inversiones
INT130 ;
Internacionales
Creacion, modificacién o eliminacion de una cuenta de usuario
0008-2011-INT130 en el Trade Thru
0009-2011-INT130 | Acceso del personal de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién al Trade Thru
0015-2011-INT130 Transferencia de las operaciones del Trade Thru a la bandeja
electrénica del Swift
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indice de Procedimientos - Bajas 2014

Cédigo

Descripcién

0016-2008-INT130

Programacién y adquisicién de derechos especiales de giro
(DEG) para el pago de obligaciones al Fondo Monetario
Internacional

0020-2011-INT130

Pago del Mantenimiento de la Cuenta Tenencias DEG en el
Fondo Monetario Internacional

0023-2008-INT130

'‘Pago de la comisién de compromiso al fondo monetario
internacional

0026-2008-INT130

Compra de DEG (Desembolso) del Fonde Monetario
Internacional

0027-2011-INT130

Provision mensual y Pago de intereses por facilidades
Crediticias del Fondo Monetario Internacional

0028-2008-INT130

Recompras (Amortizaciones) de Facilidades Crediticias del
Fondo Monetario internacional

INT200 Subgerencia de Gestién de Inversiones Internacionales

|13 [CIR000 GERENCIA DE GESTION DEL CIRCULANTE
CIR100 Subgerencia de Andlisis y Programacién del Circulante
CIR110 Departamento de Analisis del Circulante

0005-2011-CIR110

Seguimiento y control de calidad de muestras antes de la
impresién industrial de billetes

0010-2011-CIR110

Actualizacién y difusion de los precios de monedas y medallas
conmemaorativas

CIR130 Departamento de Liquidacién y Control del Circulante
0005-2011-CIR130 J(%Té;\ﬁﬂ&léﬂ del sistea de administracion del circulante
CIR300 Subgerencia de la Casa Nacional de Moneda (CNM) _

”é)7
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