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DECISIÓN DE GERENCIA GENERAL No. 0028-2024-BCRP 

 
 
 
CONSIDERANDO QUE: 
 
El Banco Central de Reserva del Perú es una entidad que promueve una cultura de 
gestión de riesgos y la gestión por procesos con un enfoque de transversal (E2E). 
Esto se hace con el fin de lograr su misión, visión y objetivos estratégicos, así como 
cumplir sus obligaciones; salvaguardar su patrimonio; proteger su reputación, 
imagen y credibilidad; cumplir con la normativa; y mejorar continuamente sus 
procesos, buscando soluciones innovadoras. 
 
Los procedimientos son un medio a través del cual las unidades organizacionales 
documentan, desarrollan y ejecutan los procesos en los que participan y mediante 
los cuales cumplen con sus funciones y responsabilidades. 
 
Es conveniente actualizar las Normas para la Creación, Modificación y Baja de los 
Procedimientos, con el fin de alinearlas con la normativa de procesos y riesgos del 
Banco e incorporar el conocimiento adquirido en su aplicación. Esto también 
permitirá destacar las alternativas existentes para la documentación de los procesos 
según la normativa vigente. 
 
 
SE RESUELVE: 
 
Artículo 1. 

cual forma parte de la presente Decisión.  
 
Artículo 2. Las Gerencias promoverán la documentación de sus actividades de 
procesos mediante procedimientos, manuales o Directivas Técnicas. Asimismo, 
evaluarán la conversión de sus procedimientos a Manuales o Directivas Técnicas de 
acuerdo con las Normas que regulan el Trámite Documentario y la Plataforma de 
Gestión del Conocimiento del Banco.  
 
Artículo 3. Las Gerencias coordinarán con la Gerencia de Recursos Humanos la 
publicación de los Manuales y Directivas Técnicas indicados en el artículo 
precedente en la Intranet del Banco, considerando los niveles de acceso apropiados; 
la Gerencia de Riesgos tendrá acceso a todos estos Manuales y Directivas Técnicas. 
 
Artículo 4. El 
herramienta mediante la cual se gestiona el flujo de trabajo para la creación, 
modificación y baja de procedimientos, así como su publicación. La Gerencia de 
Tecnologías de Información implementará accesos a dicho software para el personal 
del Banco en reemplazo del software Dynamic Policy. 
 
Artículo 5. La Gerencia de Riesgos mantendrá actualizado el Manual de 
Procedimientos (MAPRO) en la Intranet del Banco y coordinará con la Gerencia de 
Comunicaciones su difusión al público sin considerar los procedimientos 
clasificados. 
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Artículo 6. La presente Decisión entrará en vigor a partir del día siguiente de su 
publicación. 
 
Artículo 7.    Dejar   sin   efecto   la   Resolución   de   Gerencia   General    No. 
0029-2014-BCRP y la Decisión de Gerencia General No. 0013-2020-BCRP. 
 
 
Lima, 14 de junio de 2024 
 
 
 
 
 
Paul Castillo Bardález 
     Gerente General 
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INTRODUCCIÓN 
 
El Banco Central de Reserva del Perú cuenta con normativa de procesos y riesgos cuyo 
objetivo es formalizar la concordancia y complementariedad entre la mejora de procesos 
y la gestión de riesgos en el Banco, de tal manera que la institución logre una mejor 
alineación entre sus objetivos, fortalecer el desempeño en sus operaciones y mitigar 
riesgos, lo que conducirá a una mejor entrega de valor a sus grupos de interés. 
 
Una de las principales formas de documentar procesos es mediante la elaboración de 
procedimientos. Estos se establecen para uniformizar la ejecución de las actividades, 
sus responsables y establecer criterios institucionalizados para su realización, con el fin 
de asegurar la calidad de su resultado, cumplir con requerimientos legales, 
contractuales o normativos, minimizar los riesgos, y controlar y mejorar la gestión. 
También se puede documentar procesos mediante la elaboración de manuales o 
Directivas Técnicas, además de los respectivos diagramas de procesos. 
 
En ese sentido, el objetivo del presente documento es establecer las normas para que 
los dueños de procesos, Gerentes y funcionarios a cargo de las unidades 

disponer la 
documentación de los procesos en el ámbito de su gestión mediante procedimientos, 
teniendo como alternativa hacerlo mediante manuales o Directivas Técnicas, según sea 
apropiado.  
 
 
I. ALCANCE 
 
Todas las unidades organizacionales del Banco. 
 
I. REFERENCIAS NORMATIVAS 
 
 Normativa vigente de Control Interno de las entidades del Estado Peruano. 
 Ley Orgánica del BCRP. 
 Estatuto del BCRP. 
 Reglamento de Organización y Funciones vigente del BCRP. 
 Manuales de Descripción de Puestos de las unidades organizacionales del BCRP. 
 Política de la Calidad del BCRP. 
 Política General de Seguridad de la Información del BCRP. 
 Normas sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno del BCRP. 
 Normas de Control Gerencial del BCRP. 
 Normativa para la gestión de procesos y riesgos del BCRP. 
 Normas que regulan el Trámite Documentario y la Plataforma de Gestión del 

Conocimiento del BCRP. 
 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) del BCRP. 
 Directiva Técnica Interna sobre la administración, publicación de información y 

soporte de la Web Personalizada del BCRP. 
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II. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
 

Riesgos, disponible en la siguiente dirección:1 
 
https://bcrpgob.sharepoint.com/sites/GerenciadeRiesgos/SiteAssets/Glosario de 
Procesos y Riesgos 

 

identificados con el formato subrayado punteado. 
 
Adicionalmente, la herramienta mediante la cual se gestiona el flujo de trabajo para la 
creación, modificación y baja de procedimientos será denominada en adelante el 

 
 
III. CONDICIONES Y ALTERNATIVAS PARA LA DOCUMENTACIÓN DE 

PROCESOS 
 
Cuando se cumple por lo menos una de las siguientes situaciones, los interesados 
evaluarán la necesidad de documentar actividades correspondientes a procesos en el 
ámbito de su gestión: 
 
 Se requiere documentar actividades que la(s) unidad(es) organizacional(es) lleva(n) 

a cabo como parte de los procesos que desarrolla(n) para cumplir las principales 
funciones y responsabilidades que le(s) son asignadas en el Reglamento de 
Organización y Funciones del Banco y en los Manuales de Descripción de Puestos. 

 Se requiere documentar actividades relacionadas con el Sistema de Gestión de 
Calidad ISO 9001, el Sistema de Gestión de Continuidad de Operaciones y de Crisis 
(SGCO) y otros sistemas de gestión que el Banco establezca al adoptar estándares 
nacionales e internacionales. 

 Se requiere documentar actividades que permiten cumplir con requerimientos 
legales, contractuales o normativos, incluyendo la normativa de control interno, o se 
requiere actualizar las actividades debido a cambios en la base normativa. 

 Se requiere documentar actividades que pueden afectar la capacidad del Banco 
para cumplir sus objetivos estratégicos y funciones, salvaguardar su patrimonio, y 
proteger su reputación, imagen o credibilidad, o pueden incidir en la seguridad y 
salud de los trabajadores (SST). 

 Se requiere documentar actividades que involucren personal con competencias 
diversas, con alta carga de trabajo operativa o alta rotación. 

 Se requiere documentar actividades que impliquen operaciones financieras o 
generen hechos económicos. 

 Se requiere documentar actividades correspondientes a operaciones industriales 
principales de la cadena de producción, o uso de maquinarias, equipos o insumos. 

 Se requiere documentar actividades referidas a obligaciones con terceros. 
 Se requiere precisar la competencia y responsabilidad de los funcionarios con 

capacidades de autorización y aprobación de los actos y operaciones. 
 Se requiere conservar y difundir el conocimiento del Banco. 
 Se requiere implementar mejoras en las actividades para controlar e incrementar la 

calidad y eficiencia de la gestión. 
  

 
1    las definiciones de las Normas que regulan el 

Trámite Documentario y la Plataforma de Gestión del Conocimiento del Banco. En caso de discrepancia entre las 
definiciones de este documento y las del Glosario, prevalecen las del Glosario. 
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 Se requiere documentar innovaciones incrementales en los procesos del Banco 
para procurar la sostenibilidad de su eficacia. 

 Se ha identificado oportunidades para mejorar las actividades y los controles 
existentes o la necesidad de implementar nuevos controles para tratar los riesgos 
en el proceso y mejorar su gestión, como resultado del Análisis de Procesos y 
Evaluación de Riesgos o por iniciativa propia. 

 Instancias superiores han determinado que se requiere formalizar o modificar 
actividades.  

 
Los interesados pueden gestionar la documentación de actividades correspondientes a 
procesos en el ámbito de su gestión mediante los siguientes documentos, además de 
los diagramas de procesos (diagrama de bloques y diagramas de subprocesos2): 
procedimientos, Manuales o Directivas Técnicas. 
 
Para emprender la documentación de procesos mediante procedimientos, Manuales 
o Directivas Técnicas, un buen punto de partida son los respectivos diagramas de 
proceso. 

 
III.1. Procedimientos 
 
Los procedimientos a los que hace referencia el presente documento también son 

 
 
La elaboración de procedimientos es una de las maneras de documentar las actividades 
con un nivel de detalle considerable que se recomienda cuando aquellas son 
secuenciales e implican personal de una misma unidad organizacional o de la misma 
Gerencia; excepcionalmente, se puede involucrar a personal de distintas Gerencias, 
previa coordinación. 
 
La sección IV del documento tratará sobre la documentación de actividades 
correspondientes a procesos a través de procedimientos. 
 
 
III.2. Manuales o Directivas Técnicas 
 
La elaboración de documentos como Manuales o Directivas Técnicas3 es una alternativa 
que otorga mayor flexibilidad a los interesados en comparación con los procedimientos 
y es recomendable cuando las actividades comprenden a varias unidades 
organizacionales y/o entidades externas o expresarlas de forma secuencial es muy 
complicado.  
 
Se pueden presentar las siguientes situaciones: 
 
i. Se requiere iniciar la documentación de un proceso a través de la elaboración de 

Manuales o Directivas Técnicas, o se requiere actualizar uno o más de estos 
documentos formales. La gestión de estos tipos de documentos es responsabilidad 
exclusiva de los interesados; sin embargo, se recomienda solicitar asesoría a la 
Gerencia de Riesgos para su elaboración. 

  

 
2      
3      Según   lo   establecido   en   las   Normas   que   regulan   el   Trámite   Documentario   y   la  Plataforma  de  Gestión  

del Conocimiento del Banco.   
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ii. Se requiere reemplazar un procedimiento existente por alguno de estos tipos de 
documento. En estos casos, adicionalmente, se debe coordinar con la Gerencia de 
Riesgos para la baja del procedimiento (ver sección IV.2). 

 
Los interesados se aseguran de que los documentos formalizados mediante 
Manuales o Directivas Técnicas se encuentren adecuadamente difundidos entre el 
personal encargado de las actividades asociadas, y a disposición de la Gerencia de 
Riesgos y de los equipos de trabajo para el Análisis de Procesos y Evaluación de 
Riesgos, bajo requerimiento y según necesidad. 
Los Manuales y las Directivas Técnicas suelen estar asociadas a una Gerencia 
determinada. 

 
 
IV. DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS MEDIANTE PROCEDIMIENTOS 
 
La documentación de procesos a través de procedimientos implica coordinación de los 
interesados con la Gerencia de Riesgos y otras unidades organizacionales involucradas.  
 
Se pueden presentar las siguientes situaciones: 
 
i. Los interesados requieren iniciar la documentación de un proceso a través de la 

creación de un procedimiento, en caso de que las actividades no estén recogidas 
en un procedimiento u otro documento formal existente; o requieren la modificación 
de un procedimiento existente en el ámbito de su gestión (ver sección IV.1). 

 
Todo procedimiento está asociado a una unidad organizacional determinada. 

 
ii. Los interesados requieren la baja de uno o más procedimientos por razones 

debidamente justificadas (ver sección IV.2), incluyendo su reemplazo por otro tipo 
de documento. 

iii. La naturaleza de las actividades descritas en un procedimiento ha cambiado 
sustancialmente, en cuyo caso los interesados evaluarán la conveniencia de 
actualizar el procedimiento (ver sección IV.1) o de darlo de baja (ver sección IV.2) y 
crear uno nuevo. 

 
A continuación, se desarrollará el flujo de trabajo para crear, modificar (ver sección IV.1) 
o dar de baja procedimientos (ver sección IV.2), incluyendo la aprobación de los 
respectivos trámites, la publicación y la difusión de los procedimientos. 
 
 
IV.1. Creación o modificación de procedimientos 
 
IV.1.1. Elaboración de propuesta 
 
Interesados 
 
1. Una vez que han identificado la necesidad de formalizar un procedimiento o 

modificar uno existente en el ámbito de su gestión (ver sección III), elaboran la 
propuesta de procedimiento nuevo o modificado o encargan su elaboración al 
personal a su cargo que cuenta con la experiencia y las competencias necesarias. 
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La propuesta de procedimiento nuevo o modificado se debe elaborar considerando: 
 
 Las condiciones y alternativas para la documentación de procesos (ver sección 

III).  
 Los principios que guían la elaboración de los procedimientos, descritos en el 

Anexo 1 del presente documento. 
 Los criterios de control interno para la elaboración de los procedimientos, 

descritos en el Anexo 2 del presente documento. 
 La plantilla de procedimientos que la Gerencia de Riesgos pone a disposición del 

personal del Banco en la Intranet y las indicaciones sobre el contenido del 
procedimiento señaladas en el Anexo 3 del presente documento. 

 Información existente sobre las actividades a documentar, incluyendo los 
objetivos estratégicos del Banco, el Reglamento de Organización y Funciones, los 
Manuales de Descripción de Puestos, los Reglamentos, los diagramas de 
proceso, así como la base legal, normas técnicas, riesgos, control interno, 
métodos, buenas prácticas y estándares internacionales, entre otros.  

 El nivel de seguridad apropiado  los procedimientos no clasificados estarán a 
disposición de todo el Banco luego de su aprobación, mientras que los 
procedimientos clasificados solo estarán a disposición del personal involucrado. 

 La participación y conformidad de otras unidades organizacionales involucradas 
en las actividades descritas en los procedimientos, de corresponder. 

 
2. Identifican los datos asociados a la creación o modificación, requeridos para el 

Sistema, o encargan su identificación al personal a su cargo que cuenta con la 
experiencia y las competencias necesarias. 

 
 
Los datos asociados a la creación o modificación, requeridos para el Sistema, son: 
 
 El sustento que motiva la creación o actualización del procedimiento, que debe 

ser congruente con lo indicado en el documento (Resumen de control de 
cambios, ver Anexo 3). 

 El macroproceso y el proceso correspondientes al procedimiento. 
 Las taxonomías que clasifican u ordenan los temas del procedimiento. 
 Opcionalmente, uno o más procedimientos vigentes que serán vinculados al 

trámite, los cuales corresponden a las unidades organizacionales participantes. 
 
Asimismo, se puede recabar uno o más documentos adicionales, en diferentes 
formatos, que sustenten la creación o actualización del procedimiento. 

 
3. Verifican la idoneidad de la propuesta según lo indicado en el ítem 1 y los datos 

asociados identificados en el ítem 2. 
 
4. Verifican si la aprobación del procedimiento está relacionada con la baja de otro(s) 

procedimiento(s). De ser así, gestionan dicho(s) trámite(s) y/o lo(s) coordinan con 
la(s) unidad(es) organizacional(es) encargada(s).  

 
Un trámite de creación o modificación de procedimientos no podrá gestionarse si no 
se está gestionando paralelamente el(los) trámite(s) de baja relacionado(s). 

 
5. Se aseguran de contar con la conformidad de las unidades organizacionales 

involucradas en el procedimiento y las instancias superiores para proceder con el 
flujo de aprobación del trámite. 
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IV.1.2. Inicio del flujo de aprobación 
 
Las actividades para la modificación de un procedimiento son similares a las que se 
llevan a cabo para la creación, salvo que se toma como base la versión vigente del 
documento y, al final del trámite, la versión vigente es retirada del Manual de 
Procedimientos (MAPRO) para ser reemplazada por la nueva versión.  

 
Dueño del procedimiento 
 
6. Designa al personal que desempeñará el rol de Creador del trámite, en coordinación 

con los Administradores del Sistema (Gerencia de Riesgos).  
 
Por defecto, el Creador del trámite es el dueño del procedimiento. Adicionalmente, el 
dueño del procedimiento o su Gerente pueden designar a un trabajador de su 
Gerencia como Creador de trámites para su unidad organizacional.  

 
Creador del trámite (o dueño del procedimiento) 
 
7. Carga el documento en el Sistema, registrando o actualizando los datos asociados 

requeridos.  
 
8. Al concluir, guarda el trámite y da inicio al flujo de aprobación; el trámite es remitido 

al dueño del procedimiento para su atención. 
 
IV.1.3. Vistos buenos de dueños del procedimiento y gerencias participantes  
 
Dueño del procedimiento 
 
9. Revisa el trámite y sus datos asociados.  

 
9.1. Si tuviera observaciones, dispone su corrección, indicando el motivo.  
9.2. En caso contrario, coloca su visto bueno, certificando además que la base 

normativa del documento está actualizada. El trámite es remitido a la instancia 
superior4 para su revisión y visto bueno. 

 
Subgerente dueño del procedimiento (de corresponder) 
 
10. Revisa el trámite y sus datos asociados.  

 
10.1. Si tuviera observaciones, dispone su corrección, indicando el motivo.  
10.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El trámite es remitido al Gerente 

dueño del procedimiento para su revisión y visto bueno. 
 
Gerente dueño del procedimiento 
 
11. Revisa el trámite y sus datos asociados.  

 
11.1. Si tuviera observaciones, dispone su corrección, indicando el motivo.  
11.2. Previo a su visto bueno, puede solicitar la revisión y visto bueno al(los) 

Gerente(s) de la(s) Unidad(es) Organizacional(es) que participa(n) en el 
procedimiento que se desea crear o modificar, distinta(s) a la suya.  
 

 
4     La instancia superior puede ser un Subgerente o un Gerente. En el caso particular de que el dueño del procedimiento 

sea el Subgerente de Sucursales, la instancia superior correspondiente es la Gerencia Central de Administración. 
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11.3. Una vez que se cuente con el visto bueno del(los) Gerente(s) participante(s), 
o de no ser necesario solicitarlo, coloca su visto bueno. El trámite es remitido 
a la Gerencia de Riesgos para proceder con su revisión (ítem IV.1.4). 
 

Cada Gerente de una unidad organizacional participante en el procedimiento (al 
que se le ha requerido su visto bueno) 
 
12. Revisa el trámite y sus datos asociados.  

 
12.1. Si tuviera observaciones, devuelve el trámite al Gerente de la unidad 

organizacional dueña del procedimiento, indicando el motivo.  
12.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El trámite es remitido al siguiente 

Gerente participante (ítem 12), de haber, o al Gerente de la unidad 
organizacional dueña del procedimiento (ítem 11), de ser el último. 

 
IV.1.4. Vistos buenos de la Gerencia de Riesgos  
 
Todo trámite de procedimientos es revisado por la Gerencia de Riesgos:  

 
Administrador del Sistema 
 
13. Revisa el trámite y sus datos asociados. 
 
14. Designa un Gestor de Riesgos (Especialista o Supervisor de la Gerencia de Riesgos) 

como encargado de atender el trámite. 
 
Gestor de Riesgos 
 
15. Revisa el trámite y sus datos asociados.  
 

15.1. Si tuviera observaciones, coordina su corrección con el dueño del 
procedimiento o le devuelve el trámite, indicando el motivo. 

15.2. En caso contrario, coloca su visto bueno, certificando el cumplimiento de los 
principios detallados en el Anexo 1. El trámite es remitido al Subgerente de 
Gestión de Riesgos para su revisión y visto bueno. 

 
El personal de la Gerencia de Riesgos revisa la idoneidad del trámite con base en:  
 
 Las condiciones y alternativas para la documentación de procesos (ver sección 

III), o las condiciones para la baja (ver sección IV.2).  
 Los principios que guían la elaboración de los procedimientos, descritos en el 

Anexo 1 del presente documento. 
 Los criterios de control interno para la elaboración de los procedimientos, 

descritos en el Anexo 2 del presente documento. 
 La plantilla de procedimientos que la Gerencia de Riesgos pone a disposición del 

personal del Banco en la Intranet y las indicaciones sobre el contenido del 
procedimiento señaladas en el Anexo 3 del presente documento; o la plantilla de 
informe justificatorio de baja de procedimientos. 

 Los resultados de los ciclos de Análisis de Procesos y Evaluación de Riesgos, de 
ser aplicable. 
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Subgerente de Gestión de Riesgos 
 
16. Revisa el trámite y sus datos asociados.  
 

16.1. Si tuviera observaciones, coordina su corrección con el Gestor de Riesgos o 
le devuelve el trámite, indicando el motivo. 

16.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El trámite es remitido al Gerente de 
Riesgos para su revisión y visto bueno. 

 
Gerente de Riesgos 
 
17. Revisa el trámite y sus datos asociados.  

 
17.1. Si tuviera observaciones, coordina su corrección con el Gestor de Riesgos o 

le devuelve el trámite, indicando el motivo. 
17.2. En caso contrario, coloca su visto bueno. El trámite es remitido al Gerente 

dueño del procedimiento para su segunda revisión y conformidad. 
 
IV.1.5. Conformidad de la Gerencia dueña del procedimiento 
 
Gerente dueño del procedimiento 
 
18. Revisa nuevamente el trámite y sus datos asociados.  

 
18.1. Si tuviera observaciones, devuelve el trámite al dueño del procedimiento, 

indicando el motivo.  
18.2. En caso contrario, coloca su conformidad. El trámite es remitido a: (i) el 

Gerente Central dueño del procedimiento, o (ii) a la Gerencia de Riesgos, de 
no haber Gerencia Central, para la gestión de la publicación o baja del(los) 
procedimiento(s). 

 
Gerente Central dueño del procedimiento, de corresponder 
 
19. Revisa el trámite y sus datos asociados.  
 

19.1. Si tuviera observaciones, devuelve el trámite al Gerente dueño del 
procedimiento, indicando el motivo. 

19.2. En caso contrario, coloca su conformidad. El trámite es remitido a la Gerencia 
de Riesgos para la gestión de la publicación o baja del(los) procedimiento(s). 
El flujo continúa en la sección IV.3. 

 
 
IV.2. Baja de procedimientos 
 
IV.2.1. Evaluación de necesidad y elaboración de Informe 
 
Interesados 
 
20. Evalúan la necesidad de dar de baja a uno o más procedimientos vigentes en el 

ámbito de su gestión. 
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Se debe verificar que la baja de procedimientos: 
 
 No disminuya la eficiencia del o los procesos asociados. 
 No incremente la exposición del proceso asociado a riesgos. 
 No reduzca la eficacia del tratamiento de los riesgos y no elimine controles 

implementados sin que se haya establecido controles compensatorios de igual o 
mayor eficacia. 

 No ocasione incumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas en 
el Reglamento de Organización de Funciones y en los Manuales de Descripción 
de Puestos. 

 
21. Una vez que han verificado la necesidad y la posibilidad de dar de baja a uno o más 

procedimientos vigentes (ver ítem 20), elaboran un informe justificatorio de baja de 
procedimientos o encargan su elaboración al personal a su cargo que cuenta con la 
experiencia y las competencias necesarias. 

 
El informe justificatorio de baja de procedimientos se debe elaborar en el sistema de 
Trámite Documentario5 utilizando como base la plantilla que la Gerencia de Riesgos 
ha dispuesto para tal fin en la Intranet del Banco. 
El informe justificatorio de baja de procedimientos debe contener, como mínimo, la 
siguiente información: 
 
 Código(s) y nombre(s) del(los) procedimiento(s) a dar de baja. 
 Tipo de causa que motiva la baja del(los) procedimiento(s): sustitución por otro 

procedimiento, traslado de funciones, desaparición de la unidad organizacional, 
absorción de las actividades por un proceso automatizado o centralizado u otra 
razón que debe ser especificada. 

 Sustento de la baja del procedimiento. 
 Unidades organizacionales que intervienen en el(los) procedimiento(s) a dar de 

baja. 
 Sustento de que la baja del procedimiento cumple con las condiciones señaladas 

en el ítem 20. 
 De ser el caso, el código y nombre del procedimiento que sustituye al(los) 

procedimiento(s) a dar de baja. 
 Cargo y nombre de los Gerente(s) Central(es), Gerente(s), Subgerente(s) y 

Jefe(s) de Departamento que validan el Informe. 
 Firma de las personas que han sido declaradas como validadores. 

 
22. Identifican los datos asociados a la baja, requeridos para el Sistema, o encargan su 

identificación al personal a su cargo que cuenta con la experiencia y las 
competencias necesarias.  

 
Los datos asociados a la baja, requeridos para el Sistema, son: 
 
 El sustento que motiva la baja del(los) procedimiento(s), que debe ser congruente 

con lo señalado en el informe justificatorio de baja. 
 Opcionalmente, uno o varios procedimientos vigentes que serán vinculados al 

trámite (distintos de los procedimientos que serán dados de baja), los cuales 
corresponden a las unidades organizacionales participantes. 

 
Asimismo, se puede recabar uno o varios documentos adicionales, en diferentes 
formatos, que sustenten la baja del(los) procedimiento(s). 

 
5      Según   lo   establecido   en  las  Normas  que  regulan  el  Trámite  Documentario  y  la  Plataforma  de  Gestión  del 

Conocimiento  del Banco. 
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23. Verifican la idoneidad del informe según lo indicado en el ítem 21 y los datos 

asociados identificados en el ítem 22. 
 
24. Verifican si la aprobación de la baja de procedimientos está relacionada con la 

creación o modificación de otro procedimiento. De ser así, gestionan dicho trámite 
y/o lo coordinan con la unidad organizacional encargada.  

 
Un trámite de baja no podrá gestionarse si no se está gestionando paralelamente el 
trámite de creación o modificación relacionado. 
Un proyecto de Decisión de Gerencia General para la aprobación de la creación o 
modificación de un procedimiento puede incluir un trámite de baja relacionado.

 
25. Se aseguran de contar con la conformidad de las unidades organizacionales 

involucradas en el procedimiento y las instancias superiores para proceder con el 
flujo de aprobación del trámite. 

 
IV.2.2. Inicio del flujo de aprobación 
 
Las actividades para la baja de procedimientos son similares a las que se llevan a 
cabo para la creación o modificación, salvo que se gestiona el informe justificatorio 
de baja firmado y, al final del trámite, la versión vigente del procedimiento es retirada 
del MAPRO. 

 
Similar a sección IV.1.2. 
 
IV.2.3. Vistos buenos de dueños del procedimiento y gerencias participantes 
 
Similar a sección IV.1.3. 
 
IV.2.4. Vistos buenos de la Gerencia de Riesgos 
 
Similar a sección IV.1.4. 
 
IV.2.5. Conformidad de la Gerencia dueña del procedimiento 
 
Similar a sección IV.1.5. 
 
IV.3. Publicación del procedimiento 
 
Administrador del Sistema (o personal encargado por la Gerencia de Riesgos) 
 
26. Una vez que se cuenta con la conformidad del trámite por el Gerente y/o Gerente 

Central dueño del procedimiento, elabora el proyecto de la Decisión de Gerencia 
General (D.G.G.) con la cual se publicará o se retirará el o los procedimientos, 
siguiendo los modelos existentes para tal fin. 

 
El proyecto de D.G.G. debe contener de forma breve y precisa el motivo de la 
creación, modificación y baja del o los procedimientos, el cual debe ser congruente 
con lo indicado en el documento o Informe y en el Sistema. 

 
27. Coordina con los interesados la conformidad del proyecto de D.G.G. por el dueño 

del procedimiento, el Gerente y su Gerente Central, de ser el caso. 
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El dueño del procedimiento debe asegurarse de que el proyecto de D.G.G. (i) es 
consistente con el documento gestionado a través del Sistema y con el MAPRO 
vigente; y (ii) cuenta con la conformidad de su Gerente y su Gerente Central, de 
corresponder. 

 
28. Coordina con la Gerencia de Riesgos la elevación de la Gerencia General la 

propuesta de creación, modificación y baja de procedimientos para su aprobación. 
Para ello, se adjunta el documento gestionado a través del Sistema y el proyecto de 
D.G.G. que será publicado dando aprobación al trámite.  

 
La Gerencia de Riesgos no tiene control sobre lo que ocurre hasta la publicación de 
la respectiva Decisión de Gerencia General. 

 
29. Una vez que ha tomado conocimiento sobre la publicación de la D.G.G. que aprueba 

el trámite realizado: 
 

29.1. Procede a publicar el procedimiento nuevo o modificado mediante el Sistema, 
de tal manera que esté disponible para su consulta en el MAPRO y la Intranet 
del Banco. La publicación se realiza considerando los datos asociados 
consignados durante el flujo de aprobación, tales como la restricción de 
acceso para los procedimientos con nivel de seguridad Clasificado y la 
vinculación de los puestos mencionados en los procedimientos con los que 
figuran en los Manuales de Descripción de Puestos.  

29.2. En el caso de bajas de procedimientos, procede a retirarlos mediante el 
Sistema, de tal manera que dejen de estar disponibles para su consulta en el 
MAPRO y la Intranet del Banco. 

 
Personal encargado por la Gerencia de Riesgos 
 
30. Verifica los cambios en el MAPRO y la Intranet del Banco. 
 
31. Coordina con la Gerencia de Comunicaciones para la publicación de la lista 

actualizada de procedimientos en el Portal Institucional y en el Portal de 
Transparencia Estándar del Banco. 

 
En el Portal Institucional y el Portal de Transparencia Estándar del Banco se publica 
todo aquello que la normativa vigente permita o requiera, incluyendo la lista de 
procedimientos no clasificados. 

 
IV.4. Difusión de procedimientos 
 
Dueño del procedimiento 
 
32. Para el caso de procedimientos nuevos o modificados, se asegura de su adecuada 

difusión:  
 
32.1. Entre el personal a su cargo, verificando que este conoce los procedimientos 

en los que está involucrado y los cambios en el MAPRO correspondiente a su 
unidad organizacional, y aclarando cualquier duda sobre sus 
responsabilidades y facultades. De ser necesario, puede coordinar la 
realización de capacitaciones al personal involucrado sobre las actividades 
comprendidas en el procedimiento. 

32.2. De ser el caso, en el resto del Banco, para lo cual puede disponer o coordinar 
el uso de diversos medios, tales como comunicaciones escritas internas o 
anuncios en la Intranet del Banco. 
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VIGENCIA Y APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
 
Todo procedimiento entra en vigor a partir del día siguiente de la publicación de la 
D.G.G. que lo aprueba y/o la fecha de aprobación indicada en el documento, siendo de 
cumplimiento obligatorio para los trabajadores involucrados en sus actividades.  

 
 

V. DISPOSICIONES FINALES 
 

 Los dueños de procedimientos:  
 

 Revisar por lo menos una vez al año sus procedimientos para identificar la 
necesidad de su modificación. Para ello, considerarán los criterios descritos en 
este documento; asimismo, evaluará la eficacia de los controles establecidos 
en los procedimientos y determinará su mejora o implementación de nuevos 
controles que coadyuven a la mitigación de riesgos, considerando su costo-
beneficio. Esta revisión puede tener como resultado: (i) la necesidad de 
modificar el procedimiento, (ii) la necesidad de dar de baja el procedimiento, o 
(iii) la conformidad sobre el procedimiento vigente. 

 Facilitar que el personal a su cargo contribuya con el Banco mediante la 
identificación de oportunidades de mejora en los procedimientos, de acuerdo 
con sus funciones y responsabilidades. 

 Llevar un registro de sus procedimientos vigentes en el MAPRO. Asimismo, 
custodiar las versiones en Word de sus procedimientos vigentes a fin de 
realizar actualizaciones cuando sea necesario e iniciar el trámite respectivo de 
modificación. 

 
 Los Gerentes de las Unidades Organizacionales del Banco: 

 
 Asegurar la provisión de los recursos necesarios para la aplicación de los 

procedimientos bajo su supervisión.  
 Asegurarse de que sus Manuales de Descripción de Puestos se encuentran 

debidamente actualizados, coordinando con la Gerencia de Recursos 
Humanos de ser necesario. 

 En situaciones de emergencia, evaluarán la conveniencia de solicitar al 
Gerente General la autorización de excepciones a los procedimientos a su 
cargo para flexibilizar la operatividad de los procesos, asegurándose de 
mantener un debido control de riesgos. 
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RESUMEN DE CONTROL DE CAMBIOS 
 
A continuación, se presentan los principales cambios en las Normas para la Creación, 
Modificación y Baja de los Procedimientos del Banco Central de Reserva del Perú (en 

 
 

Sección Descripción 
INTRODUCCIÓN Se incorporó esta sección. Se vinculó con la 

normativa de procesos y riesgos del Banco y 
se mencionó las alternativas existentes a los 
procedimientos. Se actualizó el contenido de la 
sección I. OBJETIVO de las Normas, 
expandiéndolo a la documentación de 
procesos. 

I. ALCANCE Se incorporó contenido de la sección III. 
ALCANCE de las Normas.  

II. REFERENCIAS NORMATIVAS Se incorporó contenido de la sección II. BASE 
NORMATIVA de las Normas y se hizo 
referencia de manera genérica a las normas 
vigentes. 

III. TÉRMINOS Y DEFINICIONES Se trasladó el contenido de la sección XII. 
GLOSARIO DE TÉRMINOS de las Normas al 

Gerencia de Riesgos. Se incorporó el término 
 

IV. CONDICIONES Y 
ALTERNATIVAS PARA LA 
DOCUMENTACIÓN DE 
PROCESOS 

Se incorporó esta sección. Se incorporó las 
condiciones para la documentación de 
procesos con base en contenido de las 
secciones IV. DE LA FINALIDAD DE LOS 
PROCEDIMIENTOS y V. DE LA OBLIGACIÓN 
DE FORMALIZAR POR ESCRITO LOS 
PROCEDIMIENTOS de las Normas. Se 
presentó las alternativas existentes a los 
procedimientos. 

V. DOCUMENTACIÓN DE 
PROCESOS MEDIANTE 
PROCEDIMIENTOS  V.1. 
Creación o modificación de 
procedimientos 

Se incorporó contenido de la sección VI. DE LA 
CREACIÓN / MODIFICACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS de las Normas. Se 
incorporó la identificación de datos asociados 
para el Sistema. Se incorporó aspectos del 
flujo contenido en el Sistema. 

V. DOCUMENTACIÓN DE 
PROCESOS MEDIANTE 
PROCEDIMIENTOS  V.2. Baja de 
procedimientos 

Se incorporó contenido de la sección VII. DE 
LA BAJA DE PROCEDIMIENTOS de las 
Normas. Se detalló la elaboración del informe 
justificatorio de baja. Se incorporó la 
identificación de datos asociados para el 
Sistema. 

V. DOCUMENTACIÓN DE 
PROCESOS MEDIANTE 
PROCEDIMIENTOS  VI.3. 
Publicación del procedimiento 

Se incorporó esta sección, con base en el flujo 
externo al Sistema y el contenido en aquel.  

V. DOCUMENTACIÓN DE 
PROCESOS MEDIANTE 
PROCEDIMIENTOS  VI.4. 
Difusión de procedimientos 

Se incorporó contenido de la sección IX. DE LA 
PUBLICACIÓN Y DIFUSIÓN de las Normas. 
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Sección Descripción 
VI. VIGENCIA Y APLICACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS 

Se incorporó contenido de la sección X. DE LA 
VIGENCIA Y APLICACIÓN de las Normas. 

VII. DISPOSICIONES FINALES Se incorporó contenido de la sección XI. 
DISPOSICIONES FINALES de las Normas. 

Anexo 1. PRINCIPIOS QUE 
GUÍAN LA ELABORACIÓN DE 
LOS PROCEDIMIENTOS 

Se incorporó contenido del ANEXO NO. 1. 
PRINCIPIOS PARA LA REVISIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS de las Normas. 

Anexo 2. CRITERIOS DE 
CONTROL INTERNO PARA LA 
ELABORACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 

Se incorporó esta sección, con base en 
aspectos que contempla la revisión que realiza 
la Gerencia de Riesgos de los procedimientos. 

Anexo 3. CONTENIDO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 

Se incorporó esta sección, con base en la 
plantilla de procedimiento vigente. 
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Anexo 1. PRINCIPIOS QUE GUÍAN LA ELABORACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 

 
Los procedimientos describen actividades: 
 
 Eficacia: Orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco, 

prescindiendo de formalidades excesivas y redundantes. Los resultados esperados 
deben estar definidos claramente en el procedimiento y ser consistentes con su 
objetivo. Los Gerentes asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para la 
aplicación de los procedimientos bajo su cargo. Todo trabajador del Banco debe 
cumplir con los procedimientos que le correspondan y aclarar las dudas sobre sus 
responsabilidades y facultades con su jefatura. 

 
 Eficiencia: Diseñadas para conseguir los mejores resultados con los recursos 

asignados, evitando en lo posible reprocesos, desperdicios y mermas. El dueño del 
procedimiento debe promover la búsqueda de soluciones que permitan mejorar su 
eficiencia, en línea con el principio de la mejora continua, sin comprometer el 
cumplimiento legal y de la normativa interna ni incrementar el nivel de los riesgos. 

 
 Legalidad: Orientadas hacia el cumplimiento de la normativa interna y de las 

disposiciones legales aplicables al Banco, evitando observaciones y penalidades por 
incumplimientos. Los dueños de los procesos conocen y comprenden la normativa 
a la que el procedimiento está sujeto (base legal, normas técnicas, estándares 
internacionales, etc.). Asimismo, los procedimientos dan cumplimiento, en lo que 
corresponda, a la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, así como la 
normativa técnica vigente emitida por la Contraloría General de la República, las 
normas sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno del Banco, el 
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) del Banco, la 
Política General de Seguridad de la Información del Banco, entre otros. 

 
 Mejora continua: Diseñadas con la participación y conformidad de los involucrados 

en los ellas (sean proveedores de entradas, ejecutores y/o receptores de salidas), 
quienes identifican y plantean mejoras orientadas al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos del Banco, el incremento de la eficiencia y la adecuada gestión de los 
riesgos de los procesos. Los dueños de los procesos se aseguran de que los 
procedimientos estén alineados con los mapas de los procesos y viceversa. Las 
mejoras incorporadas en la versión vigente del procedimiento están debidamente 
identificadas en el control de cambios del documento. 

 
 Razonabilidad: Implementadas mediante un proceso de toma de decisiones 

basado en un adecuado sustento técnico, de tal manera que se limite la 
discrecionalidad de los involucrados. Los procedimientos reflejan que los dueños de 
los procesos conocen, comprenden y han interiorizado los objetivos estratégicos, la 
organización y funciones, y los macroprocesos y procesos del Banco. 

 
 Publicidad: Que son de conocimiento de todos los participantes, quienes están 

instruidos en su ejecución. Una vez aprobado el procedimiento, los dueños de los 
procesos involucrados se aseguran de que el procedimiento sea difundido 
apropiadamente a todo el personal del Banco cuando es No Clasificado, o solo al 
personal involucrado cuando el procedimiento es Clasificado. 
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Anexo 2. CRITERIOS DE CONTROL INTERNO PARA LA ELABORACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 

 
Generales 
 
 ¿El procedimiento cumple con los principios detallados en el Anexo 1 de las Normas 

para la Creación, Modificación y Baja de Procedimientos? 
 ¿El procedimiento es suficientemente importante como para merecer estar 

documentado? 
 ¿Están alineados el nombre, el objetivo y los productos del procedimiento? 
 ¿El procedimiento cumple con la codificación y clasificación de la documentación, 

según las normas vigentes que regulan el trámite documentario en el Banco? 
 
Autorización y aprobación 
 
 ¿La responsabilidad por cada actividad o tarea está claramente definida, 

específicamente asignada y formalmente comunicada al trabajador respectivo? 
 ¿La ejecución de las actividades o tareas cuentan con la autorización y aprobación 

de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo? 
 
Segregación de funciones 
 
 ¿Un solo puesto, rol o equipo de trabajo tiene el control de todas las etapas clave 

en el procedimiento o en determinada secuencia clave de actividades o tareas? 
 ¿El procedimiento incluye funciones segregadas de autorización, procesamiento, 

revisión, control, custodia, registro de operaciones y archivo de la documentación? 
 
Evaluación costo-beneficio 
 
 ¿En el procedimiento existe un exceso de controles que hacen costoso el proceso? 
 ¿Se ha realizado una evaluación de costo-beneficio considerando criterios como la 

factibilidad y la conveniencia en relación con el logro de los objetivos? 
 ¿Los controles son o serán revisados y actualizados periódicamente? 
 ¿Hay actividades sin valor agregado que se tienen que eliminar en el procedimiento? 

 
Acceso a recursos o archivos 
 
 ¿En el procedimiento existe control de acceso a los recursos o archivos? 
 ¿El acceso a los recursos o archivos se limita al personal autorizado responsable 

por su utilización o custodia? 
 
Verificaciones y conciliaciones 
 
 ¿Las actividades o tareas significativas son verificadas antes y después de 

realizarse? 
 ¿Las actividades o tareas significativas son finalmente registradas y clasificadas 

para su revisión posterior? 
 ¿Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas 

se realizan o sea realizarán periódicamente para determinar y enmendar cualquier 
error u omisión que se haya cometido en el procesamiento de los datos? 

 
  



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ 
 

2 / 20

Evaluación de desempeño 
 
 ¿El procedimiento está asociado con una evaluación permanente de la gestión? 
 ¿El procedimiento está sujeto a revisión y actualización con base en el cumplimiento 

de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes? 
 ¿Existen indicadores clave asociados al procedimiento? 

 
Rendición de cuentas 
 
 ¿El personal involucrado está preparado en todo momento para rendir cuentas ante 

la instancia correspondiente respecto al uso de los recursos y bienes del Estado? 
 
Documentación de actividades y tareas 
 
 ¿La creación o actualización del procedimiento refleja toda modificación en el 

proceso y las actividades o tareas? 
 ¿El procedimiento incluye controles identificados en la ejecución de los ciclos de 

análisis de procesos y evaluación de riesgos? 
 
Revisión de actividades y tareas 
 
¿Las actividades y tareas en el procedimiento son periódicamente revisadas para 
asegurar que cumplen con los reglamentos, políticas y demás requisitos normativos? 
 
Controles para las tecnologías de la información y comunicaciones 
 
 ¿El procedimiento considera controles que garantizan el procesamiento de la 

información para cumplir los propósitos del Banco? 
 ¿Existen controles diseñados para prevenir, detectar y corregir errores e 

irregularidades mientras la información fluye a través de los sistemas? 
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Anexo 3. CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS 
 

 Nombre del procedimiento: Debe ser reducido y expresar el resultado que se 
pretende obtener, evitando ambigüedades y confusiones con otros procesos y otras 
unidades organizacionales.  

 El nombre del procedimiento se estructura de acuerdo con la siguiente sintaxis: 
sustantivo derivado de un verbo de acción, seguido del sujeto u objeto. Por 

 
 La modificación de un procedimiento puede incluir el cambio de su nombre para 

reflejar mejor las actividades descritas y cumplir con la sintaxis indicada. 
 No es necesario consignar como parte del nombre del procedimiento el nivel 

de seguridad, ya que este va en la codificación. 
 Codificación y versionado del procedimiento:  

 La codificación del procedimiento comprende los siguientes elementos: (i) el 
número del procedimiento, que es correlativo por unidad organizacional y se 
crea y se da de baja junto con el procedimiento; (ii) el año correspondiente a la 
versión propuesta del procedimiento; (iii) el código de la unidad organizacional 
dueña del procedimiento; el nivel de seguridad6 del procedimiento, que puede 
ser No Clasificado (N) o Clasificado (C), y que debe ser validado por el Gerente 
de la unidad organizacional. 

 El versionado del procedimiento es opcional, salvo en los casos que se requiera 
expresamente. Se recomienda asignar la versión 1.0 para procedimientos 
Nuevos y continuar con las versiones #.# para procedimientos Modificados.  

 Según su condición, un procedimiento puede ser: (i) Nuevo, es decir, la primera 
versión del procedimiento; o (ii) Modificado, es decir una versión actualizada 
del procedimiento publicada en un año posterior o en el mismo año de su 
creación o última modificación, de ser necesario. Dependiendo de la condición 
del procedimiento (Nuevo o Modificado), se debe colocar un aspa (X) en el 
recuadro respectivo en la cabecera del documento. 

 Objetivo: Constituye la razón de la existencia del procedimiento e indica lo que se 
espera alcanzar con su implementación.  

 Alcance: Lista de las unidades organizacionales involucradas en las actividades 
descritas en el procedimiento. Debe ser consistente con los puestos y roles 
participantes. 

 Descripción:  
 Inicio: Descripción del(los) evento(s) que da(n) inicio al procedimiento. Incluye 

los elementos de entrada que dan inicio al procedimiento, así como el origen 
del requisito. 

 Desarrollo: Descripción secuencial de la forma en la cual se llevan a cabo las 
actividades del procedimiento, las cuales se deben redactar con verbos de 
acción conjugados en tercera persona y estar alineadas con el correspondiente 
mapa del proceso. 
En esta sección, se debe formalizar la aplicación de los controles necesarios 
para el tratamiento de los riesgos del proceso y el seguimiento de indicadores 
clave, de ser el caso.  
Las responsabilidades y actividades son precedidas por el puesto o rol del 
personal que participa directamente en su ejecución, el cual debe estar incluido 
explícitamente en la lista de puestos y roles participantes. 

 Fin: Descripción de la salida o resultado del procedimiento, incluyendo los 
productos y documentos que se generan y su destino. 

 
6      Según   lo   establecido   en   las  Normas que  regulan  el  Trámite  Documentario  y  la  Plataforma  de  Gestión  del 

Conocimiento del Banco.    
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 Frecuencia: Cantidad estimada de veces que se ejecuta el procedimiento durante 
un periodo determinado, o descrita en términos de su eventualidad. 

 Anexos: Lista de formatos y otros anexos mencionados en el procedimiento que se 
desea incluir como parte de este. Los anexos propiamente dichos se colocan cada 
uno al final del documento. 

 Puestos y roles participantes: Detalle de todo el personal que participa en las 
actividades descritas en el procedimiento.  

 Puestos: se refiere a los puestos específicos del Banco que ejecutan las 
actividades, mencionados explícitamente o como parte de un rol, los cuales 
deben existir en los Manuales de Descripción de Puestos vigentes. Los puestos 
determinarán los permisos de lectura de los procedimientos, especialmente en 
el caso de procedimientos Clasificados. 

 Roles: se debe indicar a qué puestos del Banco y/o personal externo 
autorizado corresponden. 

 Glosario: Descripción de los conceptos cuya explicación se considera pertinente a 
fin de aclarar los contenidos del procedimiento, así como de las abreviaturas y 
acrónimos utilizados. El glosario debe ser consistente entre distintos 
procedimientos correspondientes al mismo proceso u otros relacionados. 

 Base normativa: Disposiciones legales e internas que regulan el procedimiento, 
así como estándares internacionales con los que este se encuentre alineado.  

 El dueño del procedimiento es responsable de que el procedimiento haga 
referencia a normas vigentes en el momento de su elaboración y el inicio del 
flujo de aprobación.  

 De haber normas no vigentes después de la publicación del procedimiento, se 
cumplirá la que la sustituya, y el dueño del procedimiento gestionará la 
modificación del procedimiento a la brevedad.  

 Cumplimiento de principios: Constancia de que el procedimiento se ha elaborado 

detallados en el Anexo 1 del presente documento. 
 Notas adicionales: Información adicional que se considere pertinente para la 

comprensión de las actividades descritas en el procedimiento. Cada nota adicional 
debe estar numerada y, en la medida de lo posible, referenciada en las actividades 
del procedimiento. Pueden incluir medidas de control que no han podido 
incorporarse en la secuencia de actividades del procedimiento.  

 Resumen de control de cambios: Indica el motivo de la creación o de la 
modificación del procedimiento de forma resumida pero descriptiva. 

 Se debe resumir en un párrafo el motivo de la creación o modificación del 
procedimiento que, de ser el caso, debe ser congruente con la motivación de 
la D.G.G. que aprobará este trámite (ver sección IV.3).  

 Para el caso de los procedimientos modificados, se debe incluir, además 
del primer párrafo, la lista de las principales mejoras introducidas en el 
procedimiento con respecto a la versión anterior inmediata. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ

RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL NO. OO29.2O14.BCRP

CONSIDERANDO QUE:

Por Resolución de Gerenc¡a General No. 063-2013-BCRP se aprobó la actualización de las
Normas sobre funcionamiento del Sistema de Control lnterno del Banco Central de
Reserva del Perú, conten¡das en la Resoluc¡ón de Contralorfa General N'320-2006-CG, la
que establece que los procesos deben estar debidamente documentados y que deben ser
rev¡sados periódicamente para asegurar que cumplan con la normat¡va vigente y prop¡cien
la mejora continua.

Por Resoluc¡ón de Gerencia General No. 015-2009-BCRP se aprobó el Manual de
Procedim¡entos que consolida todos los procedim¡entos que deben ejecutar las unidades
organizaciones en cumplimiento de Ia finalidad del Banco Central de Reserva del Perú.

Por Resoluciones de Ger€ncia General Nos. 128-2013-BCRP y 063-2014-BCRP se
estableció la obligatoriedad de la revisión y actualización de todos proced¡m¡entos del
Banco para consistenciarlos con el Reglamento de Organización y Funciones, a los
nuevos Manuales de Descripción de Puestos, incorporar la base y legal y normativa de los
proced¡mientos, así como Íealizar la revis¡ón cons¡derando cr¡ter¡os de gestión de riesgos y
de control ¡nterno.

Es necesario aprobar el Manual de Proced¡mientos del Banco Central de Res€rva del Perú
y establecer las disposiciones para su consolidación, admin¡strac¡ón, control, custodia y
difusión.

SE RESUELVE:

Artículo l. Aprobar el Manual de Procedimientos del BCRP 6l que será publ¡cado 6n el
portal intranet del Banco y cuya relac¡ón se encuentra en el Anexo No.1 de la presente
Resolución.

Artículo 2. Oar de baia los proced¡mientos que se encuentran en el Anexo No. 2 de la
presente Resolución.

Art¡culo 3. La Gerenc¡a de Riesgos, con el apoyo de la Gerencia de Tecnologías de
lnformación, publicará el texto de cada uno de los procod¡m¡entos aprobados mediante la
presente resoluc¡ón y sus posteriores adiciones, reemplazos y balas.

Artículo 4. Con el objeto de homogenizar la elaboración de los proced¡mientos, se debe
entender que el procedim¡ento es un documento regulativo que describe un coniunto de
actividades en forma secuenc¡al y encam¡nadas al logro de un objetivo especffico.

Artfculo 5. Los procedim¡entos son propuestos y elaborados por las unidades
organizacionales del Banco y son de uso de la o las unidades organ¡zacionales
¡nvolucradas requiriendo de la conformidad f¡rmada de los gerentes respectivos uno de los
cuales es el propietrar¡o del m¡smo. Es responsabilidad de los gerentes de las unidades
organ¡zacionales asegurar la idoneidad de los procedimientos a la luz de los principios que
guían su elaborac¡ón. Para ello, la unidad organizacional propietaria del procedimiento
consulta a la Gerencia de Riesgos. Los procedimientos son aprobados por el Gerente
General.
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Artículo 6. Los princ¡pios que guían la elaboración de los procedimientos son:

a) Princ¡pio de Razonab¡lidad.- Los procedimientos limitan la discrec¡onalidad de los
actores con la f¡nalidad de minimizar riesgos y promover la eficiencia y efectividad; sin
que ello signifique limitar la innovación e iniciativa.

b) Principio de Legal¡dad.- Todos los elem€ntos de un procedimiento se sustentan en
normas y acuerdos aplicables al Banco.

c) Principio de Eficiencia.- Los procedimientos no deben resultar onerosos, deb¡éndos€
buscar constantemente soluciones que, consiguiendo mejores resultados, permitan
ahorrar recursos.

d) Principio de Eficacia.- Los procedim¡entos se or¡entan al logro de resultados y no al
cumplimiento de formalidades redundantes. Cualquier exceso formal debe ser
eliminado.

e) Principio de Publicidad.- Todos los part¡cipantes de un procedimiento deben estar
enterados de los mismos. Por ello, sus jefes deben instruir al personal a su cargo y
promover mejoras a los procedimientos.

f) Principio de Mejora Continua.- Los part¡c¡pantes e involucrados en los proced¡mientos
deben plantear mejoras con miras de promover el logro de los ob¡etivos y metas del
Banco, fomentrar la ef¡c¡enc¡a y reduc¡r los r¡esgos.

Artículo 7. Si ocurriese un cambio en la base normativa de un procedimiento, se debe
cumpl¡r con la norma sustitutor¡a y el jefe de la unidad organizacional deberá disponer la
inmediata actualización para la aprobación por la Gerencia General.

Artículo 8. Para modif¡car, derogar o crear un proced¡miento ex¡sten las vías normal y
rápida.
a) La vía normal es la establecida en el artículo 5.
b) La vía rápida se aplica por razones de economía e ¡nmed¡atez. En este caso, el gerente

responsable o propietar¡o define el camb¡o, lo identifica como PROCEDIMIENTO
TEMPOBAL y lo comun¡ca a su Gerente Central y al Gerente General para su
aprobación.

Artlcuto 9. Los iefes de las un¡dades organizacionales deben adoptar las medidas
necesarias para la difusión y cumplimiento de presente resolución con miras a la mitigación
del r¡esgo de cumplim¡ento normat¡vo.

Artículo 10. Derogar la Resoluc¡ón de Gerencia General No. 015-2009-BCRP, sus
modif ¡catorias y complementarias.

Artículo 11. La presente resolución es vigente desde el 2 de iun¡o de 2014.

Lima, 30 de mayo de 2014
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Anoxo No {
índice Generat de P¡ocedimientos - 2Ol.t

Código Descripción

003-2014-SECOOO-N Certificac¡ón de actas, ses¡ones y documentos dgl Banco

006-20r 4-sEcooo-N Comunicac¡ón de Rssolucion6s de Gerencia General y GgrEncia
Central dB Admin¡stración

007-2014-sEc000-N Publ¡cac¡ón de los montoe vigentss ds muttas

008-20r 4-sEc000-N Autorización para el ¡ntercámb¡o de claves electrón¡cas (RMA) en el
s¡stsma Swift

009-2014-SEC000-C
Acceso del psrfil Sup€rkoy en el s¡stsma Swift en casos
excepcionales

010-2014-SECOOo-N Rsg¡stro y g€stión da eontratos

sEcl00 Subger€ncie do SeclEterL Genelal

sEc0l0 DepaÉamsntodo 6nr.joaFinanc¡sro!

001-2014-sEc010-N Contingenc¡a en c6so do no tener acceso al sistema Swift en la
oficina pr¡nc¡pal

005-2014-SECo10-N Realización de pruebas y camb¡os en el s¡stema Swifr

007-2014-sEC010-N Autorizar el acc6o de personal al s¡stsma de comunicaciones Swm

008-2014-sEc0'10-N OpérackSn del s¡sloma Swifl fuera del horario regular

oo9-2014-SECO10-C lntercambio do claves del sistsma de lhu¡dac¡ón brub sn üempo real
(LBTR) y reg¡sto do h contraseña (b seguridad

010.20 t 4-sEco10-N Administración d6l m&ulo de seguridad del aplic€üvo cl¡onte u,6b del
s¡stema LBTR y cl¡ente Web c¡rculante

sEco20 Dapartamento de Archlvo

001.2014-SEC020-N Rscibo y procssamionto de documentos de unidades
organ¡zacionaleg d6l banco

003-2014-sEc020-N Consullá de documentos del arch¡vo

005-2014-SEC020-N Elim¡nación de documentos conforme al programa de control de
documentos del banco

sEc030 Depa¡tamento de Támlto Documentario

00t -2014-sEco30-N Rscibo, registro y distrlbución de corospondsnc¡a y dooJmontos

002-2014-sEc030-N Despacho dE cor€spondonc¡a, publicaciones y otro6

JURIOO Subgercncle do Aserorla Legal en Asuntoa Financielu

001-2014JUR100-N Evaluac¡ón de contratos d€ invors¡ón de rgssfvas ¡nternac¡onalas

002-20 t 4JUR100-N Evaluación de la documentación de contonido legal qus sE requiere a
la banca corrssponsál

003-2014JU8100-N Absolución de consultas originadas por la inversión do RIN u otros
temas intornac¡onalee

004-2014JUR100-N
lnforme sobro modiñcac¡ones log¡slali!/as y iurisprudsncialss
relacionadas con la invers¡ón de RIN
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fndlce General de Procedimiontos - 2Ol¿
Códlgo frúcrlpclón

006-2014JUR100-N Enlace y seguim¡ento ds contowrslas que lnvolucren al B6nco en el
slerior

007-2014JU8100-N Suscripción de la cláusula de garantfa de d¡sponibilidad de divisas en
contratos de invers¡ón

008-2014\'UR100-N
Absolución do consuhas provenientg8 ds h Alh D¡rección o de las
unidades organ¡zacionalG, rebridas a mabfias bancar¡as o
financieras

010-2014rju8100-N Absoluc¡ón de consulüas con contenido jurldico, fomuladas por
terceros sobre finalidad, funciones y act¡vldades del Banco

01 1-2014J[JRl00-N lnforme sobre modiñcac¡onos legislativas y ¡urisprudenchlos en
matorias dé ¡ntaés para el Banco

012-2014JUR100-N Elaborac¡ón de mntratos para la ejecución de la polftica monetaria

013-2014.JUF100-N Procod¡miento pafa sl otorgam¡ento y revocatoria de podor

014-2014.JU8100-N lnscripc¡ón de Podsree conbridos o revocadoG por sl Director¡o del
Benco

JUR2OO
Subger€nc¡a alG Ar€üorla Legal en Alunto6 Contenclos@ y
Adm¡n¡stlat¡voa

001-2014.JUR200-N Poderes conferidoG o revocados por ol Dirsctorio dol Banco

002-2014JUR200-N Elaboración de contratos derivados de procesos de selscclón

003-2014{U8200-N Elaboración ds contratos de ed¡c6n de obras

005-20't 4JUR200-N Consultas ante organbmos públicos

006-2014JUR200-N Elaboración de proyectos de resolución rslac¡onados con la normativa
sobre contratación pública

007-2014.JU8200-N Elaboración o reüs¡ón de proyectoe de resoluc¡ón relac¡onados con el
fu ncionam¡ento del Banco

009-2014JU8200-N lniclo y s€guimierÍo de pfocosos c¡ü16

010-2014rJUR200-N ln¡cio y sggu¡miento de procosos p€nalos

0t 1-20'14-JuR200-N lnicio y soguimiento de procesos constituclonalas

012-2014JUR200-N Panlcipac¡ón en procesos p€nales por la com¡s¡ón de delitos contra el
ordsn monetario

013-2014JU8200-N Atenclón de órd€nes d6 gmbargo sobre Emprssas dol Slstema
Financiero

014-2014JUR200.N Atonción de órdon€s iudiciales de ombargo sobre personas ajanas al
SBtema Financ¡ero

015-2014JUR200-N Atención de órdenos de embargo d¡cbdas por la SUMT u otra
lnsü'tución

016-2014JUR200-N Atonción de órden€§ dB ambargo dictadas por ejecutores coactivo§
de la SUMT al amparo dsl Oecreto Leg¡slatlvo Nro. 901

017-2014JUR200-N Atendón de órdengs d6 €mbargo dic'tEda8 por gob¡emoa localos

0'18-2014-JUB200-N Atención de p€d¡dos de infonnación con impl¡cancia jud¡c¡al
formulados al Banco
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lndice General de Proced¡m¡onto¡ .2014
Código Dsscripción

019-2014JUR200-N Atonción de consultas y psdidos con ¡mpl¡cancia jud¡cial que formula
la Administración del Banco

020-2014JU8200-N lnformar al O¡rectorio y a h Administración sobre ol estado ds los
procesos judiciales del Banco

023-2014.JUR200-N
V¡sado de poderes do representantes de trabaiadores del Banco y
jubilados para sfoctuar Mm¡tes ante €l Banco o el Fondo de
Emplsados

024-20't 4JUB200-N Elaborar contratos da porman€nc¡a en el trab4o

025-2014JUR200-N Cons¡gnac¡ón de benefic¡os soc¡alos de ex trabaiadores y
trabajadores fallec¡do6

026-2014JUR200-N Asesorfa al Fondo para Enformedades, Soguros y Ponsiones do
Empleados del Banco C,€ntral de Rsserva d6l Perú

027-2014.JUR200-N Atención de procesos const¡tuc¡onales (amparo en materia laboral)

028-2014JUR200-N
Atención de pfoc€sos laborales ordinarios d6 conocim¡ento do 106

iuzgados de trabaio

029-2014JUR200-N Elaborac¡ón de los contratos de tab4o y convenios laborales

035-2014JUR200-N
Atención de mandatos iudiciales que afectan las rsmuneraclones d6
los trabajadores o ¡ngresos de lubilados, asf como de informes do
habsfes

036-2014JUR200-N Solicitud de contratac¡ón de as€sof€s legalss extomos

001-20 t 4-coM000-N L¡bro de Reclamaciones del Bánco

coMl00 Subgeroncla de lnformaclón

002-2014-COM1 10-N Elaborac¡ón y difusión de la Nota Semanal

co r20 Dopartamento d6 PÉlr3a

00r -2014-coM120-N Atenc¡ón de solicitrd66 d6 acceso a la inbmación públ¡ca

002-2014-COM120-N Elaborac¡ón de la Reüsta Moneda

coM200 Subggrcnc¡a de Proyocción lnstituclonel

coM210 Dopartámento do Evonto€

003-2014-coM210-N Tramitación de üáücos y seguro por ü4es al intsrior del pafs en
comisión de servic¡os

004-2014-COM210-N Tramitación de viáticoG y seguro por viaies al extorior on mis¡ón ofcial
o por estudios

oo5-2014-coM2 t o-N Adqu¡sición de pasajes

006-20 t 4coM2l0-N Modiñcación o cancalación de pasa¡es aéreos

007-2014-COM210-N Organizac¡ón do ovontos

009-20'14-coM210-N Organlzación de ovefilo8 ¡ntemacionalss

01 1-2014-coM210-N Atanciones por fallecim¡ento

015-2014-COM210-N lnvontario de los biones muebles para la atención de eventos

016-2014-COM210-N Publicación de avisos en los medios de pransa €scrita

o t 7-2014-COM2lO-N Cursos de extEns¡ón univorsitaria
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índice General de Procedimientos - 2Ol4
Código D€!crlpc¡ón

018-2014-coM210-N Atoncionés oficialos

coil220 Dep.rümento de Blblloteca

001-2014-COM220-N Adqu¡sic¡ón de material b¡bl¡ográfico

003-2014-COM220-N lnvgntario anual dgl mater¡al b¡bl¡ográfco

004-20r4-coM220-N Préstamo ¡nterb¡bliotecario

005-2014-COM220-N Claslfrcac¡ón, catalogaclón e ¡ndizaclón do publicaciones del banco

007-2014-COM220-N lntercambio de publ¡cac¡ones

008-20 t 4-coM220-N SeMc¡o ds lgctura

010-20 t 4-coM220-N Préstamo de publ¡cac¡ones al per8onal del banco

01 1-2014-COM220-N
Dituslón select¡va de la lnfomación (DSl) - prést8mo de rev¡stas
especlal¡zadas

012-2014-COM220-N Dar de ba¡a al material bibl¡ográñco

013-2014-COM220.N Reporle de gestión

014-2014-COM220-N Venta de productos en la bibl¡oteca

co 230 tlepartemento ds Uuleo

001-2014-coM230-N Pfástamos de objstoo ds patrimonio cultural para expos¡ciones
¡nternacionalos

005-2014-coM230-N Próstamc de objstos do patrimonio qJthJral para exposic¡ones
nacionalss

006-2014-coM230-N Exposlc¡ones temporalos en el Museo del Banco

007.2014-COM230-N lnventario de patrimon¡o cuttural de la lnstituc¡ón

01 1-2014-COM230-N Adquisición de objetos de patr¡monlo cu¡üJral

014-20 t 4-COM230-N Consen ación y restauración de piozas do laa coloccionos del museo

015-2014-COM230-N Apertura, ciere e ingrsso a los dspósitos dol musoo

016-2014-COM230-N Participac¡ón del banco en ferias da libros y eventoG do ditusión
gconómlca

017-20 t 4-COM230-N Edición o coed¡c¡ón de libros para su ditusión

018-2014COM230-C Traslado ¡ntemo de ob¡etos ds patrimon¡o cultJral de ta ¡nstiülción

019-2014-COM230-N Actual¡zación d€ valores de colscc¡ones ds patrimonio cultural

020-2014-COM230-N Venta de productos en sl museo

4

RSGt00 Subgercncla da ce¡üón de Rleago3

003-2014-BSG100-N Comun¡cación y roglstro de evsntos advoGos s incidentes

004-2014-RSGl00-N Comunicac¡ón y segu¡m¡ento de rocomondacion$ de acciones
sugsridas como resultado do evaluación d€ riesgos

005-2014-RSG100-N Verificac¡ón del Cumpl¡miento de las Normas de Contsol Gerenc¡al

5
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indice General de Procodimlentos - 2014
Código De!cripción

coN100 Subgerencia de Contab¡l¡dad y Prssupuesto

coNll0 D€partamento de Contab¡lidad

001-2014-coN1 10-N
Actualizac¡ón do fecha del Sisbma Gsneral de Contab¡l¡dad Wob
(SGCWob)

002-2014-coNl 10-N Actual¡zac¡ón dsl plan de cuentas

003-2014-coN1 10-N
lngrgso manual do los reg¡stros contable al S¡st€ma Gengral de
Contabil¡dad Web en la Oficina Principal

004-20f4-coNr r0-N AstJallzac¡ón del üpo do camb¡o y cot¡zación de metales preciosos en
el Slstama General de Comab¡tidad Web (SGC1/Veb)

005-2014-CONl 10-N Cuadro d6 repoftes coniablos

@7-2014-CON110-N C¡ere y proceso dsl Siatoma General do Contab¡lidad vúsb (SGC'V\rsb)

008-2014-CON1 10-N Registro de devengado de los seguros pagados por adelantado

009-2014-CON110-N Bsgisto de las o[leraclon€s del activo fio
010-2014-coNr f0-N Reg¡sto do las op€raciones por los ¡nmuebles ad¡udicadc

011-2014-CON1f0-N Reg¡stro ds oparaciones por licenclaa ds softwaro

017-2014-CONl 10-N Reg¡süo do la transforenc¡a de rocursos a otras enüdádes

021-2014-GON t 10-N Confimac¡ón de saldos d6 hs empr€sa8 del Sistama Financiero y de
entidades del exterlor

028-2014-CON1 10-N Estados fnanciafos, anexos y anális¡s de cuéntas dsl Banco

037-2014-CON1 10-N
Para la elaboración, revisión y aprobación d€ proced¡mientos de
registro contable

038-20f4-CON1 10-N
Tasac¡ón psfiód¡ca, ovaluac¡ón anual d6l valor de los inmuébles de
propledad del Banco y su comparación con el valor en libros

039-2014-CON1 10-N Registro contable y validac¡ón dg las operacion66 de la Geroncia de
Operac¡onss lnternacionales

040-20f 4-coNl 10-N Bggistro contable y validac¡ón de las operacionos monelarias y
camb¡arias

041-2014-CON1 10-N Rsgistro contable y \ral¡dac¡ón de las oporacionos del Dgpartamento
de Admlnlstrac¡ón del LBTR

042-2014-CONl 10-N Registro conlable y \.alidación de las op€raciones rslacionadaa con
los conven¡oG d€ crádlto recíproco

0¿l{}-2014-CON110-N
Bsgisko contáble y validación do las operaciones do la Garenc¡a de
Gestión d6l C¡rqrlants

0¡14-2014-CON'l l0-N Registro contable y validación ds hs oporaciones y costo de
producción de la CaBa Nac¡onal de Monoda

045-2014-CON1 10.N
Beüsión, compilación y arch¡vo de las ñchas emitldas por el Sist€ma
Genofal de contab¡lidad web (sccw€b)

047-2014-CON1 10-N Registro contable y validación do op€rac¡ones rogistradas por las
Sucursales en sl Slstema Gsneral de Contab¡llded
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lndice General de Procedimiento! - 2Ol4
Cód¡go De.cripclón

048-2014-CON1 10-N
Evaluación, rog¡stro y rovelación de contingEnclas relacionadas con
los ju¡cios qu6 afronlÉ ol Banco Central

049-2014-CON1 10-C
Plan de continu¡dad oporaü\ra d6l S¡stema General d6 Contab¡lidad
(SGCrWeb) (Clasifi cado)

051-2014-CON1l0-N Registro dol co6lo do em¡s¡ón ds b¡lletes nuevoe

055-2014-CON1 10-N
Rgproceso de la lnbrmación contable sn el S¡slema General de
contab¡lidad web (sGcwsb)

coNl20 Departamento do PEsupugsto

001-2014-coN120-N Programac¡ón y bmuladón de presupuesto anual del Banco

002-2014-CON120-N Control de la afoctación presupuostaria del gasto operativo

003-2014-CON120-N Solicitar y aprobü modificáciorcs del presupuesto

004-2014-CON120-N Ssgu¡m¡ento y evaluac¡ón ds la eiecución proouÍtusstaria dsl Banco

005-2014-CON120-N Devengado ds gastoo en ol prssupuesto al ciere del €iercic¡o

coN200 Subger€nc¡e de Suporvlllón

coN210 Depe.tamento do TosoÉrla Admin¡strativa

001-2014-CON210.N Becepc¡ón, revi6ión, rogistro, üámite y cancelación d6 comprobañtes
de pago de proveedores

002-2014-CON210-N Recopc¡ón, rsgisfo y revisión de solicit.¡dos ds viatlco6 y su rend¡c¡ón
de dentas

003-2014{ON21o-N Obtonc¡ón y uso da tad€tas de crfiito como modio ds pago para hs
adquis¡c¡ones d€ bienea y seMdc

004-2014-CON210-N Solicitar el pago del monto utilizado de las tarjstas do cr#ito

005-2014-CON210-N L¡qu¡dación ds los lmpu€§tos y contribuclonos

006-201 4-coN2 1 0-N Pago de bienes imporbdos con cartras de crádito

007-20r 4-coN21 0-N
Bocepc¡ón, rsgisfo, revirión do solicitJdes intemas de pago y de las
l¡quidac¡ones de gastos

008-201440N210.N Recepción, rsg¡süo, revlslón y pago ds h sollcitud ¡r ema de pago
para tributos aduan€rc y Bu liquidac¡ón de gastos

010-2014-CON210-C Pago y liqu¡dac¡ón de la plan¡lla de romun€raclones (clas¡ficado)

011-2014-CON2 t0-N Elaboración dsl rogistro do compras y del COA (Confrontación de
op€rac¡ones autodeclaradas) a pr6gntar6o a la SUNAT

012-201+CON210-N
Pago de romuneracionos, prolr€€dores, tlbrJtog y dofacc¡on€s
mediarÍo abono 6n qlsntas bancarias a tnvós dg loe s¡st€mas de log
bancos

0f 3-2014-CON210-N Pago de remun€raclonoo, pro/e€dores, tributos y dotracc¡ones
medhnte chequos de los bancos

014-20 t 4-coN210-N Pago a provsedore8 msdiante abono en cuentas bancar¡as por las
Suc1ll§alés de BCRP

coN220 Departamonto d,a Contol Concunente
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001-2014-CON220-N Conc¡l¡ación da las qJentas convenlos lntgrnacionales "créditos
reclprocos AláDl'

002-2014-coN220-N Confirmac¡ón de los depósitos a plazo sn monoda oxtranjEra 6n
bancoe dol exterior

004-2014-coN220-N Sagu¡m¡ento y control d6 las cuontas transitorias y devengados
presupuostarios

005-2014-CON220-N Conciliac¡ón de las (rlentás corri€ntas y call en bancos d6l exterior

006-2014-CON220-N Conciliación do 106 saldos de dspóGltos a plazo en oro en bancos del
gxter¡or

007-2014-CON220-N Control de los saldG de 106 ¡nstrumentos de inveÉ¡ón

008-2014-coN220-C Arqueo del numerar¡o, mstales y valores on bóvedas del BCRP
(clas¡llcádo)

009-2014-CON220-N
Roüs¡ón de la conclllación de los saldos do inventario y reporto d¡ar¡o
de producción con los sa¡dG conhblss de los matoriales para
acuñac¡ón y cospelss ds la Casa l,lacional ds Monoda

010-2014-coN220-N Val¡dac¡ón contable de las oporac¡on66 ofac.tladas por las árÉaa de
gssl¡ón

0t t-2014€oN220-N ln6p€cción do las o[lgracion€s financ¡gras y/o administrativas del
banco

012-2014€ON220-N Conc¡liac¡ón de las qlenta8 corr¡ont€6 en bancoG del pafs

6

GCA100 Subgor€ncla de SucuÉále!

001-2014-GCA100-N Rsquer¡m¡entos de numerarlo

002-2014-GCA100-N Canie de b¡lletes y monedas al público

003-2014-GCAl oO-N Rsemplazo an ventan¡lla de atsnclón al públic!

004-2014-GCA100-C Arquso sorpresivo dol numerar¡o de ventanilh y de las maletas de
saldos

005-2014-GCA100-C Atgnder rotiros de elgcüvo d6 las empr€§aa d6l sistema financiero

007-2014-GCA l00-N Canie de monodas a empresas dsl s¡stgma financisro

009-20 t 4-GcA100-N Recepción do dapósitos de billstss y/o monodas dotoriorados

010-2014-GCA t 00-N Traslado de billotes dster¡orados dol sistema de custodie el BCRP

01 1-2014-GCA100-N Recapclón dé depóslto8 En ol Bistema de custodia

012-2014-GCA100-N Transferlr numorar¡o apto do una bóveda de custodia a la bóveda del
BCRP o a otra bóveda de custod¡a

013-2014-GCA100-N Transforir numsrarlo apto de la bóveda BCRP a una bóvoda de
custodla

014-2014-GCA100-N lnsp€cc¡ón del numerario en 6l s¡stoma de custod¡a

0t 5-2014-GCAí 00-N lnspsccionar procesadoras de mongdas

018-2014-GCA100-N Procgsamionto de monodas recibidas d6l públ¡co
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0r9-2014-GCA100-C Cal¡ficar y regisúar monedas y b¡lletes presuntam€nto falsificados,
adultsrados o que no roúnsn con cond¡ciones para su canie

020-2014-GCA100-N Procasam¡ento de maletas de 6aldos

022-2014-GCA100-C Apertura y cisrre do bóvoda

023-2014-GCA100-C Abastecimiento de numorarlo a las ventanillas

024-20 1 4-GCAI 00-C Custod¡a sn un banco local de las clavas de bóveda, de las calas do
seguridad y los dupllcádos de las llaves de la bóveda

025-20 1 4-GCAl 00-C Arqueo de bóvoda

026-2014-GCA100-C Custodia de valoros y otros documentos

029-2014-GCAfOO-N Adquis¡ción de b¡enes y/o seMcio6 por montG mayores a una UIT
pero menores a tres UIT

030-2014-GCA100-N Adqu¡sición da b¡6nes y/o sgrvicios por montos hasta una UIT

031-2014-GCA100-N Pago a provoedoros

032-2014-GCA100-N Em¡sión de cheques do gerenc¡a

034-2014-GCA100-N Canje de chgquss sn la cámara de compensación electrón¡ca

035-2014-GCA100-N Asignac¡ón y liquidac¡ón de v¡áticos

036-20 t4-GCA100-N Begularización ds op€rac¡ones con fecha valor

037-2014-GCA100-N Gestión y control del almaén de utiles de escribrio, fomularios y/o
materialos

042-2014-GCA100-N Disponer, registrar y controlar el uso del vehlculo del banco

0¿B-2014.GC4t 00-N Conüol del ¡ngreso de tab4adores al local de la sucursal en dfas no
laborabl€s

0¿t4-2014.GC4100-C Roüs¡ón de los ambientes ds la sucursal

045-2014-GCA100-N Control de ingreso y salida de v¡sitantss a la sucursal

046-2014-GCA t 00-C Supervisión de la ssgurldad contratada por la sucursal

047-2014-GCA100-C Renovación do las licencias de armas de fuego

048-20 t 4-GCA t OO-C
Comprobac¡ón del nomal funcionamiento de los s¡slemas de
seguridad electrónicos, de comunicación y otros

049-2014-GCA100-C Indagac¡ones básicas sobre actos en perju¡c¡o de pef3onas, biones y
valores de la sucufsal

050-2014-GCA100-N Control del ¡ngreso y salida de personas con motivo de tufismo

051-2014-GCA100-N Archivo documentario da la sucursal

052-2014-GCA'100-C Recepción d9 remesas de billetes y/o monedas

053-2014-GCA100-C Remesas de billetes y/o monedas a la oficina principal

054.2014-GCA100-N Pago y liqu¡daclón d€ obligacionos 6n efectivo

0s5-2014-GCA100-N Control y seguim¡enb do las órdgnos de compra y conüatos en
sucufsales

056-2014-GCA100-N Adquis¡ción de biEnes y soMdos para procesos de ad¡ud¡cación de
menor cüantla

'13s2120ñ 012417
10/31



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ

índice General de Procod¡m¡ontos - 2014
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057-20 t4-GCAt 00-N Pago a provoedorEs mgdianle abono en cuentas bancarias

HU IOO Subgor€nc¡. d9 Reculloa Human@

033-2014-HUM100-N Entrega de pu€sto del colaborador

034-2014-HUM100-N Tfansfersncia ds pussto de i€htura
HUM'r0 Départamento de Do!¡rrollo do Pelronal

0f7-20t4-HUM110-N Dssarrollo del plan anual de capacitación

035-201¿l-HuM1 'l O-N Admin¡stración dsl cap¡tal humano

HUMI30 Departamento do Rolaclonoa Leborale3

020-2014-HUMf30-N DBsarrollo dB programas do b¡onostar d6l personal

021-2014-HUM t 30-N Reg¡stro de sventos de s€gurldad y salud en al trabajo

HUM140 Dopartemento de Planllla

003-2014-HUM140-N Elaborac¡ón do la plan¡lla de remuneracionos

006-2014-HUM140-N
Cálculo para sl pago
cosa

de lo8 b€noficic sociales del personal POr

007-2014-HUM l40-N Traslado y élculo doldepósito da la compensac¡ón por tiempo d€
s€rv¡cio - CTS

oo9-2014-Hl,JM140-N Elaborac¡ón de la planilla do pago de distas a d¡rectores del BCRP

o't 1-2014-HUMl40-N Redp€rac¡ón de 106 subsk ¡os por gnfBmedad o matemidad

014-20't4-HUM140-N Regilro y conüol d€ \racaciones

022-2014-HUM140-N Arch¡vo y consulta de do€umenl,ación de la carpeta personal

001-2014-GTIOOO-N Atención ds requerimiontos do ¡ntormación ds onüdades externas

GTr00 Subgorcncl. do Soluclone! do Tecnologfas de lnformación

GTll l0 Departámento do Goaüón y D$arrollo de Soluc¡ones de Tl

001-2014-GTt1l0-N Gest¡ón de requerim¡entos de Tl

002-2014-GTll 10-N Gesüón de proyoctos d6 sistsma6 de ¡nformación

003-20r4-GTt1 10-N
Gesüón de dosarollo dE si8tomas y atonc¡ón de solicitudos de
sorvic¡o inlormát¡co (SSl)

004-2014-GTt1 10-N Soluc¡ón da problemas en las bases de dalos d€ los s¡stemas

GTt2o0 SubgEncla ds Solvlclo. d€ Tecnologlas de lnformación

ool -2014-GTl200-N Gestión de contrassña8 d€ qientas ds sup€i uauario para la
adm¡nistración do ¡nfraestuctura Tl criüca

002-20'14-GTt200-N Eyaluac¡ón y tratam¡ento de vulnorab¡l¡dades

003-2014-GTt200-N Adm¡nistración del Bistema de grabac¡ón d6 op€racionos
13921?060 012417
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004-2014-GTl200-N Gest¡ón del módulo do soguridad y auditorfa (MSA) para el control de
accesos a los o€rviciog ü en producc¡ón

005-20r 4-GTt200-N Gestión ds ¡ncidsntss de seMdos de Tl crlticls

006-2014-GTt200-N Gestión de camblos a la infraestructura ds tecnologlas de inbrmación
y comunicacionss

GTt2t0 Departamento de Sorv¡cio y Atenc¡ón Al Usuario

001-2014-GTt210-N Atenc¡ón ds ¡nc¡dentes y soliciüJdes de usuar¡os

afn20 Depertemento de Oporac¡onea y Plataforma

004-2014-GTl220-N Traslado y baja de dispositivos magnéücos con inbrmac¡ón

006-2014-GTt220-N Péstamo / dovolución de documento6 de la tibl¡otsca técnlc€ de
tecnologfas de ¡nrormación

007-2014-GTt220-N lngreso de nugvos documentos a h b¡blioteca técnica de tecnologfas
ds informac¡ón

008-2014-GTl220-N Verificación y traslado do la información respaldada

013-2014-GTt220-N Gsstión de cradgnc¡ales do acceso a soMc¡os Tl

0't 4-2014-GTl220-N Control de ingreso al contro d6 datos institucional

015-20 t 4.GT1220-N Pase a producc¡ón de aplicativos

GTt230 t¡epartamento de f¡sde!, T y B.sor do D.to!

001-2014-GTt230-N Sol¡citudes de llamada larga distancia

002-2014-GTt230-N Atonc¡ón de s€Mc¡os da bese de daios

GTl2¿O Departamonto do Go.t¡ón y Calidad

001-2014-GTt240-N Evaluac¡ón de calidad do un sistema de ¡nbrmac¡ón y sollcitud de
pase a producción

002-2014-GTt240-N Atenc¡ón y soporto técnico a los centros regionales del SICAP/ALAOI

GTt300 SubgorEncia d€ Rl$gos de T6cnologfa3 de lnfonnaclón

00r -2014-GTt300-N Análisb de riesgos do tecnologfas de información

002-2014-GTl300-N Tratamisnto ds riesgoo de tocnologlas de infomac¡ón

003-2014-GTt300-N Seguim¡ento dol tratamisnto d€ ri€sgos de tecnologfas d6 ¡nformación

9

001-2014-ADM000-N Control ds dodrmontos y reg¡stros

002-2014.4DM000-N Evaluación y satisfacción del cliento

003-2014-AOM000-N Atención de consultas y roclamos de compras

004-2014-ADM000-N Evaluacionss ¡ntgrna6 del procsso de compras d€l S¡stema de
Gestlón dE Celidad

005-2014-ADM000-N Acciones corec-tivas y prsvgntivas del Sistema de Gesdón ds Caluad

AD IOO Subgelrncia de Logbtlce

001-2014-ADM100-N Adquisiciones y contraiac¡onos exoneradc del procaso do s€lEcción
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oo2-2014-ADM100-N Aprobación del ¡nforme de estandarización de bienes y ssrv¡c¡os

003-2014-ADM100-N Adqu¡sicionos y contrataciones con proveedores no domicll¡ados

ADtUtlt0 Departemento de ProgEmaclón Logística

001.2014-AOMt t0-N Elaboración del plan anual de contrataciones para adqu¡sición d€
bien66 y contrabción d6 serv¡cios y obras del BCRP

002-2014-ADM110-N Becepc¡ón y autorización de soliciMos ds compra

003-2014-AOMl 10-N
Beal¡zac¡ón do estJd¡os de morcado para determ¡nar valoros
réferenciaies de pr@osos de selección

004-2014-AoM110-N Elaborac¡ón de reportes a órganos extemos do control

ADM120 Dopaitamento do Compla3

001-2014-ADM120-N Adquis¡c¡ón de blEnEs y conüatación de s€Mcios mediante licitación o
concurso público

002-2014-ADM120-N Adqu¡s¡c¡ón ds blenos y contratación de servicios madiante
adjud¡cación dlrecia pública

003-20 t 4-ADM120-N
Adquisic¡ón de bienas y contratación ds servicios med¡ante m6nor
cuantía

004-2014-ADM120-N
Adquisición do b¡enes y contratac¡ón de seMc¡os mediantB
adiud¡cación d¡r€cla s€lectiva

005-2014-ADM120-N Adquisición de b¡lletes baio la modalidad de l¡citación ¡ntemac¡onal por
¡nv¡tac¡ón

006-20 t 4-ADM120.N Adqu¡s¡c¡ón de bienes y contratación de servicios bajo la modalldad
de contratación complementaria

007-2014-ADM120-N Adquisición de bienes y contratación do sorv¡cios menor€s a ües (3)
UIT.

ADlr'|130 Departamcnto de Control Logfst¡co y Almacén

001-20 t 4-ADM130-N Atenc¡ón ds psdldos de bienea a almacén

002-2014-ADM130-N Rscepción do b¡an6s de almacén

003-2014-AOM130-N Control de existencias on almacén

004-2014-ADM130-N Conüol y seguim¡snto de las órdenea de compra y contratos

005-2014-ADM130-N Verificac¡ón de la conformidad de los doqlmentos de pago.

006-2014-ADM130-N Segu¡misnto y cofifol do garantlas

AD 2OO Subgerrncla dg Sswlcloa lntrmoc

001-2014-ADM200-N Adqu¡sición o acepláción de bienes inmusbl€s por el BGRP

AD t2l0 Departamento de lng€nlerla y lYlenbnimiento

001-2014-ADM210-N Atenc¡ón de solicitudas de seMcio

002-2014-ADM2'10-N
Planificación dgl manten¡miEnto prevent¡vo de bisnss inmuebles,
musblss, maqu¡nar¡as y equipos

003-2014-ADM210-N Plan de contingoncia grupos eloctrógenos

ADM220 Oepartemento de Sowicios GenoÉle3

001-2014-AOM220-N Supervisión y confd dol sofvic¡o ds l¡mp¡eza
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13/31



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ

lndlce General do Proced¡mlentos - 2Ol4
Cód¡9o Ds.crlpclón

002-20 t 4-ADM220-N Sup€Ms¡ón y control del s€Mdo ds ffiocopiado

003-2014-ADM220-N Donac¡ones do matgrlalss en desuso

004-2014-ADM220-N Supervisión dol programa ds ssguroG dol BCBP

005-2014.4DM220-N Contratación del programa de seguros

006-2014-ADM220-N Sup€rvis¡ón y control del sumin¡sto de combulible para los vghlcrrlos
dsl banco

008-2014-ADM220-N Superv¡s¡ón y control d6l sum¡n¡stro de d¡ariG

009-20'f 4-ADM220-N Manten¡miento y rsparación de la flora vohlcular

010-2014-ADM220-N Supervis¡ón y conúol del ssrvic¡o d6 lavanderla

01 1-2014-ADM220-N Sup€Ms¡ón y contol d6l sum¡n¡sto do agua de mesa

012-2014-ADM220-N Supervisión y control del servic¡o de empastos

013-2014-ADM220-N Destino ñnal de caja6 de madera on desuso

014-2014-ADM220-N SupaMsión del servicio de desaduanare tsrcorizado

015-2014-ADM220-N
Trámiles para sl desaduana¡e ds las msrcanclas ¡mporladas por o¡
banco

016-2014-ADM220-N L6vante, ret¡ro y sntrega d6 coritenodores do billetes a cargo dgl
banco

ADii230 Dep.rtámento de Seguridad

001-2014-ADM230-N Tafeas del supeMsor de segur¡dad d6 h ofic¡na principal

002-2014-ADM230-N Control en el ¡ngroso d€ p€rsonas ajenas al banco

003-2014-ADM230-N Control de ¡ngreso por la pusrta ds rampa

004-20 t 4-ADM230-N Tar8as del superv¡sor de seguridad en ol museo

005-2014-ADM230-N
Sup€rvis¡ón de la s€guridad en el local de la CNM y mus€o
numbrnáüco

006-2014-ADM230-N Controlde ¡ngreso y salkla de vehlcrrloB porta valores a la zona
rostringida del 2do. sótano del BCRP

007-2014-ADM230-C Protección de valores

008-2014-ADM230-N lnsp€ccionEs dE Equipos dé lucha contra incend¡os

009-2014-ADM230-N Proc€dim¡ento para capacitar al personal del banco an el uso dg
equipos de ext¡nc¡ón d6 ¡ncend¡os

010-2014-ADM230-N Evacuación dgl personal del Banco on caso de sinigstro

011-20 t 4-ADM230-N Control en el ingreso y salida de la subg€renc¡a ds dstodla segundo
sótano (control n'2 y n'3)

0f 2-2014-AOM230€ Operac¡ón de las consoh de s€guridad

013-2014-AOM230-N Control en la zona do h alta d¡rección - torcer p¡so

014-2014-ADM230-N Atención de visitas 6n el modulo de recopción

015-2014-AOM230-C Atonción de omErgencias on el centro externo de respaldo (CEB) y
contro alterno do operaciones (CAO)

0r6-2014-ADM230-C Tfaslado de numerar¡o a sucursal€s gn caso 6l seMdo do terc€ros no
puoda s¡scuhrlo

017-2014-ADM230-C Prot€cción y traslado ds bill€iss nuevos desdo 6l teminal hasta las
inslalaciones dol banco
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Códlgo frescripc¡ón

018-20f4-ADM230-N Em¡s¡ón
sorvic¡os

ds pases para contraüstas/proveedoros y/o pr66tación da

019-2014-ADM230-C Autorizac¡ón, uso y coritrol de hs tarietas da prox¡midad para lngraso
a bóvedas de 1er y 2do sótano

020-20 1 4-ADM230-N Eiorcic¡os de tlro para 6l parsonal dal departamento de sEgurldad

ADir2¡O Departamonto do Control Patrimonlal

001.2014-ADM240-N Dar ds baia a los b¡6nes muebles

002-2014-ADM240-N Regiskar y asignar número de ¡nventario a los bi€nes muebles
adqu¡ridc en la ofic¡na princ¡pal

003-20r4-ADM240-N Registrar y asignar numero ds ¡nvontario a lG b¡snss musbles
adqu¡ridc por la Casa Nac¡onal do Moneda - CNM

004-2014-AOM240-N
Reg¡lrar y asignar numEro de ¡nvsntario a los bienes musblss
adqu¡ridos por las Bucursales del BCRP

005-2014-ADM240-N Dar de baia a los bienes muebles de uso y adm¡nistración d6 las
suqJrsales dsl BCBP

006-2014-ADM240-N Registrar el movimiento ds los b¡ones muebles del banco

007-2014-ADM240-N Registrar el ingreso y sal¡da de los b¡enes musbles del banco

008-20 t 4-ADM240-N
Registrar los b¡enes sujeto a ro€mplazo on apl¡cac¡ón ds las garantlas
de compra, mantanim¡ento, falla dg fabrica denfo del p€riodo ds
garantía y otr6

009-2014-ADM240-N
Reg¡strar y asignar númgro de ¡nventario proüsional a los blengs que
ingresan al BCRP y quo son prop¡edad de terceros

010-2014-ADM240-N
Custodia tomporal o aslgnaclón dofiniüva ds gspsciss incaubdas por
delitos cof ra sl ordon fnancisro y monetar¡o en agravio dsl Banco
Central de Fosorva del Penl

0 t 2-2014-ADM240-N Toma d6 ¡nvaniario de bienes mueblés

013-2014-ADM240-N Donación de b¡enss muebles dados de baia

001-201414E000-N Sanc¡ones por om¡sion€6 o infraccionos al requerimierito de
¡nfomación para olaborar sstadfst¡cas macroeconóm¡e8

taE't 00 SubgercncladoEatrdf3üca! acrceconúrlcas

FtN200 Subgerancla de Oporacloncs de Pollüca Monetarle

FtN2l0 Departamento de Opel¡clonoa illonetarias y Camblarlea

001-2014-FtN210-N Compfa y vanta da moneda sxtsan¡era en el mercado ¡ntofbancafio

002-2014-FlN210-N Operac¡ones cambiarias con organ¡smos ¡ntemac¡onalG s
¡nlituc¡onos locelss no bancarias

003-2014-FtN210-N Em¡s¡ón de valores del BCRP en moneda nacional (Valores BCRP)
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00+2014-FtN2r0-N Compra con compromiso de recompra de tfhJlc \ralores

005-2014-FtN210-N Compra con comprombo de r€c€mpra de moneda e)dranjsra
mod¡ants mecanbmo de subasta o compra directa

006-20'14-FtN210.N
Compra con comproml8o de recompra ds mon€da e)dranjera (SWAP
d6 vsntanilla)

007-20'14-FtN210-N Reclmpra de tlúlos valoro§ emiüdos por €l BCRP (Valor€s BCRP)

008-2014-FtN210-N C,ompra - venta d€ valores

009-2014-FtN210-N Constitución de depó8ltos a plazo en moneda nacional en el BCRP

010-2014-FtN2 t 0-N Constitución de depósitos a plazo en moneda sxtranjera en el BCRP

0r 1-2014-FlN210-N Crádito de regulaclón monetaria

ot 2-2014-FlN210-N Subasia ds bndos del Banco de la Nación

013-2014-FlN210-N
Compra con compromiso de recompra de caftefa do créditos
representada en tfúlos valors§

014-20f4-FlN210.N
Compra con compromiso de recompra ds corüñcados ds pafticipación
preferente gmitidos con cargo a fide¡com¡soe en garantfa sobre
derechos da cr#ito, ds instrumsntos hlpotocarlos y de otros tltulos

01s-20f4-FtN2f0-N Subasta de depósitc a plazo

ot6-20f 4-FtN210-N Venta con compromiso de rswnta de mongda oxtran¡era

FtN220 Departamento do Admlni.tr c¡ón d€ Enc¡Fr

00 t-2014-FtN220-N Proüsión de intsrese8 por pagar por los fondos do oncaie en moneda
nacional y moneda o)dranjera

003-2014-FtN220-N Control del enca¡o y pago do ¡ntereses d6 onca¡e

00s-20r4-FlN220-N Transbrencia al Fondo do S€guro de Dspósiloo de multas cobradas
por infracc¡ón a las rogulaciones ds encaie

006-20f4-FlN220-N Elaborac¡ón dE los rsportss de saldos y conformldad de saldos de
cuentas do fin ds meg

008-2014-FtN220-N Segu¡m¡ento y control de los depósitos ssp€clales por rágimon ds
vigilanc¡a

009-2014-FlN220-N Sanc¡ones por omls¡on€s o ¡ntacciones a las noma6 de encaie

010-2014-FtN22o-N Elaboración de ojadros p6ra h Nota Semanal con sstadfsticas de
€nca¡e y tasas de intsré8

Frir300 Subgerencia del Sl.bma de Pagc
FtN3l0 Dápartamento do Análllls dol S¡stema do P¡gG

001-2014-FtN310-N Atenc¡ón de soliciürdes dg próroga dgl plazo para ol envlo de
¡nformac¡ón

002-20r4-FlN310-N Reconoc¡miento d6 un AoJsrdo de Pago como Slstoma de Pagos

1S92l20sO 012117
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003-20r4-FlN3r0-N Autorizac¡ón de organizaclón de una Emprgsa de S€Mdos de Can¡e
y Gompensa<Íón (ESEC)

004-2014-FtN3r 0-N
Autorización de func¡onamiento dE una Emprosa de Seruicic ds
Canje y Componsadón (ESEC)

005-2014-FtN310-N
Aprobac¡ón do 106 ostatlJtos y/o las modificaciono8 sstatutár¡as de una
Empresa de SsMdos de Canje y C,omp€nsación (ESEC)

006-2014-FtN3rO-N Aprobación do los reglamontc ¡ntemc (b los S¡stomas de Pagos

007-2014-FlN3l0-N Rocursos de reconsideraclón a las sancion€s por infracciones a las
regulaciongs dE los S¡stomas de Pagos

FtN320 Departamento do Admlnistración del LBTR

00r -2014-FtN320-N Apertura dol Sistema LBTR

002-20f4-FtMi20-N Lhu¡dación de operaciones de la CCE - cheques

003-20f4-FtN320-N Lhu¡dac¡ón de op6racione6 ds la CCE - fan8brencias de cráritc

004-2014-FlN320-N Apeñura, modifcación o cancelación de una c,uenta corienle

005.2014-FtN320-N Liqu¡dación ds transfsrencias rscibidas vfa hcsfm¡l

007-20f4-FtN320-N C¡orfs con las sucursales del BCRP

00&2014-FtN320-N Segu¡m¡ento del Sbtoma LBTH

00+2014-FtN320-N Ci6re del Sistema LBTR

010-2014-FtN320-N Translersnc¡as dE fond6 en el exterior

01 I -2014-FlN320-N Rotenciones judiciales

012-2014-FrN320-N Oparac¡ón con bcha valor

013-2014-FlN320-N Facil¡dades ¡rnradla d6l Sistema LBTR

014-2014-FlN320-N Contingench para la8 transfsrencias d6 bndos

015-2014-FrN320-N Cobro de tarifas del S¡stama LBTR

Flt{330 Dopartamento de Llquld¡clón y Control do Opolec¡on63 lntem.r

001-2014-FtN330-N Oepósltos overnlght en monsda nac¡onal y monoda extran¡ara

002-2014-FlMi30-N E¡ecución de insfucciones do dspó6itG a plazo y a la vista en
monoda nacional en ol BCHP

003-2014-FtMt30-N
L¡qu¡dación y control de las operac¡onG de compra con compromiso
d€ recompra do tltJlos valoros emitidG por gl BCRP y el Tesoro
Públ¡co

005-2014-FlN330-N Ejecuc¡ón de ¡nstrucciones de depósitos a plazo y a la vista on
monoda extraniera en el BCRP

006-2014-FlN330-N L¡quidac¡ón y contol do operac¡onss de compra con compromlso de
rscompra de moneda E)üan¡era (STWAP de \r6ntanilh).

008-2014-FtN330-N L¡qu¡dación y control ds h compra y wnta de moneda extranjera en 6l
mercado cambiar¡o
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Código Doscripc¡ón

009-20r4-FrN330-N Liqu¡dac¡ón y control ds crédilos de rogulac¡ón monetaria.

012-20f4-FlN3¡tO-N Operac¡ones con ol Banco lnteramericano de Desanollo y Banco
lntornacional de Reconstrucción y Fomento

o t 3-20f4-FlN330-N Anulación dg una op€ración registrada en ol S¡stema de lnstumentos
Monetarios y Cambiarios (SIMC).

014-2014-FlN330-N Contingenc¡as 6n 6l Sistema do lnsfumenlos Monstar¡os y
Camb¡ari6 (SIMC).

016-2014-FlN330-N Creación de mensajes Sw¡ft para las empr€sas del sistema financiero
y el Banco lntorameficano de Ossanollo.

o t 7-20'14-FtN330-N Pago de intere8os 6obre fondos d9 sncajs y cobro de multas por
¡nfracc¡ón a las rogulaciones de encaie

019-2014-FlN330-N
Contingencia para la liquidación y control de operaciones internas
desde ol Contro Altomo do Operaciones.

020-2014-FlN330-N L¡quidación d€ chequBa presoniados en la Cámara de Comp€nsac¡ón
Elsctrónica a cargo y a favor del BCRP

021-2014-FtN330-N Liqu¡dación de transforenc¡as con el oliorior do ent¡dadés públ¡cas,
organismos intamac¡onalos y otros fondos

022-2014-FlN330-N
L¡qu¡dación de op€racionos de convorsión ds monsdas elranieras
mn rscursos do ent¡ded€s autorizadas.

023-2014-FtMi30-N Liqu¡dac¡ón y control d€ op€rac¡ones de hc¡l¡dad intradla con tftulos
valores emitldos por el BCRP.

024-2014-FlM!30-N
Liquidación y control de op€rac¡on€s de recompra de tíh¡¡os valores
emiüdos por el BCRP.

025-2014-FtN330-N
Liqu¡dación y control de operac¡ones de compra con compromiso de
recompra ds mongda extraniera medianto subasta o compra directa.

026-2014-FtN330-N Liquidac¡ón y control do depós¡tos a plazo en monoda nac¡onal
mediante subasta.

029-20 t 4-FtN330-N Liqu¡dación y control de las oporacionos de compra con compromiso
de r€compra ds cartera dé créditos repros€ntada on títulos valoras

030-2014-FtN330-N

L¡quidac¡ón y control do las op€raciones de compra con comprom¡so
de recompra do c€rtificados de palicipación prefsrentss emit¡dos con
cargo a flde¡comisos on garantfa sobre dorochos de cr&ito, de
instrumentos hipotecafios y d6 otros tftulos.

031-2014-FtN330-N Autor¡zación d€ acceso a los usuafios d6l Sisbma de lnstrumentos
Monotarios y Camb¡arios (SIMC)

032-2014-FtN330-N Ap€flura de cuentas en el Sistoma de lnstrumentos Monetarios y
Cambhrios (SIMC)

033-2014-FtN330-N Creac¡ón do c€rlificados digitales y obtenc¡ón dE las credenc¡ales para
que las entidades ac@dan a @nsuttar sus sJentas vfa web

050 012417

I il tlll illtltl ullf l ]lrililtt I



BANCO CENTRAL DE

lndice General de

RESERVA DEL PERÚ

Procedimiento¡ . 201¡l
Código Do3crlpclón

034-2014-FrN3Ít0-N
L¡quidac¡ón y control d6 op€rac¡onos de venh con comprom¡ao ds
roventa de mon€de extran¡sra

035-20 t +FtN330-N L¡qu¡dac¡ón y rsgisto do hs transfurenciea de Valores BCBP on el
mercado secundario utilizando el mocanismo d6 snfoga cor ra pago

036-2014-FtN330-N Llquidación y control de valores omitidoe por al BCBP en monoda
nac¡onal (Valor6s BCRP)

037-2014-FtN330-N Afactación on la dEpon¡b¡l¡dad do bndos y \raloro6 emiüdos por sl
BCBP que lc titularBs mantienen en el BCFP

Flt{3¡l{, D.partamento d. Cony.n¡os de CÉdlto y P.go3 lntemaclonab!

002-2014-FtN340-N Begiatro en el SICOF de 106 deréchos de cobro a trh:ro por
s)podac¡ones en 9l Convonio d€ Pagos de AláDl

003-20f4-FlN3¡to-N Pago a bancc locales por oeortac¡on€ pefuanas ct¡rsada por el
Convenio d€ Pago3 de AIADI

004-2014-FtN340-N Verificac¡ón en el SICOF de los compromlsos de pagp por
importacionss peruanas ¡nfumadoe por los bancoo céntrales

005-2014-FtN340-N Registro en el SICOM de los ¡nstrumontos do pago por ¡mportaclones
infomadas por 106 bancos localos

006-2014-FrN340-N Elaboración de rsportes de las opofadonss cttrsadas por el Convon¡o
de Pagos do Al-ADl

007-2014-FlN340-N Cobro a los banc6 local€§ por importac¡onss peruanas drsadas pol
ol Gonvenio d6 Pagos do ALADI

008-2014-FtN340-N Conc¡liación mensual de las importaciones peruanas debibdas por
lo8 bancos cantrales de AláDl en las cuenEs del BCRP

00s-2014-FlN340-N Pago6 antic¡pados e lG b6nco6 cenfabs de AláDl

0't 0-2014-FlN3¡lO-N
Beg¡süo de 106 pagos anüci@os sÉctlados a ñ\ror del BCBP por
los bancos centrahs dE ALADI

01 1-2014-FtN340-N
Cálculo de la provis¡ón de ¡ntereses por cobrar y pagar del Conv€nlo
dE Pagos d€ Al-ADl y bancos localss on liquidación

012-2014-FlM/tO-N Cobro monsual de los gaslc del C,€nfo ds Opsrac¡ones dol SICAP a
los bencos c€ntrales

013-2014-FlN3.¡to-N
Compensac¡ón mult¡lateral de saldos d6l Convenlo de Pagos de
ALADI

014-2014-FtN340-N Enúega a bancos locales de estados dE cargos y abonos por
op€rac¡ones dlrsada8 por 6l Conven¡o do Pagos de AláDl

018-2014-FtN340-N Autor¡zac¡ón de accoso a los bancc locale para operar por El
Convonio de Pagos d6 AláDl

019-2014-FtN340-N Atonción d€ consulhs do bancoG localss, banc6 csntralG y otros
Eobrs Convenio do Pagos do AláDl

lNT100 Subgorcncia do Análllls do lnvoElon€a lntamac¡oneles
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Código Descrlpolón

001-2014-lNT100-C Cont¡nuidad op€rativa para ol procaso de vertllcac¡ón y conñrmación
de las ¡nversionoo lntsmacioml

It{T110 Oopartemento ds Polfücas d€ lnverllón

001.2014-lNT1 10-N
ln¡c¡o ds relacion€o do conasponsalfa con bancoo comefclalea dol
axterior

002-20 t 4-tNTl 10-N
Cancelación de relac¡onos de corresponsalfa con un banco comErclal
dol exter¡or

003-2014-tNTl f0-N Actual¡zación de h l¡sta de bancos de prlmora calagorla

tNTl20 t op€rtamonto do Evaluac¡ón dal Do.ompcño y Rie.goü

002-2014-tNTl20-N Carga de tipos dE camb¡o y precios

005-2014-tNTf 20-N Control de r¡osgo de la contraparte

008-2014-lNTl20-N Reglas y lfmites TTFO-Compliance, segulmlento de límites y
desv¡ac¡onos dsl porEfolio y seguimiento

009-2014-tNT120-N Concil¡ac¡ón y mantenlm¡ento ds lG portafol¡c

tNTl30 Dopartamerfo de Llquld¡ción y ConEol de lnyolrlono.
lntamac¡onalsa

001-20141NT130-C
Vorificación y conflrmación ds operacionee do depósitos a plazo y
FOHEX

002-2014-rNT130-C Verificación y confrmación de depóBitoe a plszo de oro

oo3-2014-lNT130€ Verificac¡ón y confmación de oporac¡onB ds adquis¡c¡ón de valores

004-2014-lNT130-C Vsriñcac¡ón y confimación de operaclones de venta de valores

005-2014-lNT130-N Seguimiento y control d€l pago de cupone8 y venc¡miento de valores

006-2014-tNTr30-N Pago a tercoros a sollcitJd del deparhmento de tssor€ría
admin¡sfativa

007-2014-tNTl30-C Envlo de mensajes SWIFT

012-20 t 4-tNTl30-N Rodencionos de barras de plata

013-2014-tNTl30-N Rod€nciones de cortlflcados de plata por 6f6ctlvo

0r 8-2014-lNTl30-N Manten¡m¡ento d€l valor en MN de las cuentas con el Fondo
Monsiario lntsmecional

019-2014{NT130-N Proüsiones mon8ualgs y r6gisto6 timeotaleo por tenencias DEG y
as¡gnaciones DEG on el FMI

021.2014-lNT130-N Cobro o recepc¡on de rsembolsos del Fondo Monstario lntomacional

022-2014-lNT130-N Proüsión m€nsual y cobro anuál de 106 ¡nteres€s del depósito
ospechl PRGF-HIPC con el FMI

024-20r4-lNT130-N Pago de ¡ncrementos dol aporte del Psru al Fordo Monetario
lntomacional

025-2014-tNT130-N Asignac¡ones de DEG del Fondo Monetarlo lntemacional

029-2014-tNTr 30-N Suscripc¡ón dsl ¡ncromento d6 capital del Fondo látinoamsricano de
Rosérvas (FláR)
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030-2014-tNT130-N Capitalización ds utilldades del Fondo Latinoam6r¡cano do Bessrvas
(FLAR)

032-2014{NT130.N Custodia de pagarés por suscripc¡ón d6 acc¡ones con los organ¡smos
¡ntemac¡onalss

033-2014-lNT130-N Endoso do pagarés omfidos por el gob¡emo a favor de organ¡smos
¡nternac¡onalos en custod¡a dol BCR

tNT200 SubgsBnc¡a do Goltlón de lnyelllone! lnbmaclonales

001-2014JNT200-C Negociac¡ón de tftrJlos/Valores en el exterior

004-2014-tNT200-c Continu¡dad oporativa para los procesos crlticos ds gestión de los
portafolios ds liquidez y de invsrs¡ón ¡nternac¡onal

005-2014-lNT200-C D€term¡nación de hsas de remuneración para dEpósitos a plazo en el
e)derior del tramo de ¡ntemediac¡ón

[{T210 Departamento de GeSión de PorHolioe Llquidos

001-20 t 4-tNT210-c Negociación de depósitos a plazo en el exterior

002-2014-tNT210-C Negoc¡ac¡ón de oporaciones FOREX

tNT220 Dspartamerito d6 Gestión de Portafol¡os de lnvorsión

001-2014-lNT220-C Nsgoc¡ación de depósitos a plazo de oro an el oxtar¡or

002-2014-tNT220.C Negoc¡ac¡ón de tftulosfualoros om¡üdos por 6l T€soro Público Peruano
en el exterior

001-2014-clRooo-N Contol do documentos y rog¡stros

002-2014-ClR000-N Evaluac¡ón y sát¡sfacc¡ón del cl¡snte

003-2014-ctRO00-N Atsnc¡ón de redamos de los cliontss del proceso de producc¡ón de
monedas

004-2014-ctR000-N Evaluaciones intornas del proceso de producc¡ón do monedas del
sistema de gestión de la cal¡dad

005-2014-ClR000-N Acciones corecliv'as y prsvenlivas del Sistema de Gosüón de la
Cal¡dad

006-2014-ctR000-N Dos¡gnac¡ón y tuncionamisnto dsl comité de calificac¡ón d6 b¡lletes y
monedas

ctRl00 SubgeBnc¡a de Anállsls y ProgEmación del Clrculante

ctRl l0 Departamento do Análllis del Circulanto

001-2014-ClRt 10-N Proponer especifcaciones técnicas pafa b¡llotes de banco

002-2014-ctBl 10-N
Preparación do información técnica para la elaboración del proyecto
de bas6 de adqu¡B¡c¡ón de b¡lletes

003-2014-ClRl 10€ Segu¡m¡ento y contol d6 la eiocución dg contratos d6 fabricación ds
billetes

004-20f4-clRl 10-N
Segu¡mionto de los contratos ds comercial¡zac¡ón y hbricación de
monedas conmgmorativas en gl gxterior

006-2014-CtRl10-C Anális¡s y difus¡ón de falsmcac¡ones de billetos

oo7-2014-ctFt1 10-N Reg¡stro y control de especfmenes, b¡lletes, monedas o modallas,
nac¡onales o extranjsro§

t392 / 2050 012417
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008-2014-ClR1 10-N
Difus¡ón de caractsrfsticas y elementos de ssgurldad dal numerario a
través de charlaa

01 1-2014-CtR110-N D¡fundir el cess de curso legal de b¡llet€s y monodas

012-2014-CtR1l0-N Emisión de monedas conmemoralivas solicitadas por terceros

013-2014-ClRl 10-N
Propuesla y difus¡ón de series de monedaa numismáücas de curso
legal

ctRl20 Dopartamento de ProgEmaclón del Clfculentg

001-2014-ClR120-N Reporte msnsual d6 administrac¡ón del c¡rculanto

002-2014-clR120-N Seguimisnto de existencias de billetes y monedas 6n bóvedas de las
ompresas del sistoma financiero

004-2014€1R120-N Elaboración d6 propuesta de remesa de numerario a/de las
sucufseles

005-2014-ctR120-N R€porte d¡ario d€ ¡ndicadores del circulante

006-2014-crR120.N
Propuesta de estructJra por dsnom¡nac¡ones de los reüros de b¡lletes
d9 las empresas del sistema financiero

007-2014-ctB120-N Autorizar el dspósito de monsdas por una ompfssa dgl s¡stoma
financiero (ESR

008-2014-clR120-N Programac¡ón para el r€querim¡ento de billgtss

009-2014-CtR120-N
Programación dsl rÉquerimiento de insumos psra la fabricación de
monedas

010-2014-ClRt 20-N Programación ds la meta anual de producción do monoda8

01 1-2014-CtR120-N
Evaluar la aperh¡ra de plazas del sistsma de custodia donde no opsra
una sucursál del BCRP

012-20 t 4-clR120-N Evaluac¡ón de la calldad de billétes y monedas en circulación

0r 3-2014-CtR120-N
Abastec¡miento de monedas y modallas clnmsmorativas a los
módulos de v€nta

014-20t4-ClR l20-N Elaboración de la Nota S€manal de Geslión dEl cir(xllente

01s-2014-CtR120-N Actualización de los prEc¡os do monedaa y medallas conmemorativas

016-2014-ClR120-N
Programación del requorimiento do insumos para la fubr¡cac¡ón de
monodas y medalla8 @nmemorativas

ctRr30 Oepartamsnto do Llquld.clón y Control dol Clrculante

001-2014-ClR130-N
Cuadre de sx¡stenc¡as de numorafio, control de operaciones de
bóvoda, ciene de operac¡ones de las suflrsal€s y 6dic¡ón del parte
de emisión dg b¡lletes y monedas

003-2014-ClRr30-N
VBrificar el reg¡stro y do@msntación de las op€racionos del
deparhmento da Caja de la of. Principal y ds custodia on Sucursales

006-2014-ctR130-N Generar bas€ de datos d6 billetes y monedas

007-2014-ClR130-N Apertura de la clrculación y actualizac¡ón del tlpo dB cambio

008-2014-clR130-N
lncorporac¡ón do msjoras al SAC, acüral¡zac¡ones y corrEcc¡ón de
data-
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009-2014-ClR t 30-N
Activac¡ón o dasactivación de smpresas y oflcinas del sistoma
ñnanciero

010-2014-clR130-N Act¡vac¡ón o desactivaclón de custodias y actualización de los montos
de seguro

01 1-2014-CtR130-N Crsac¡ón de Mv€das y accsso de usuarios

012-2014-ClR130-N Creación de estucños con monedas

013-2014-CtR130-N Creación de numerarlo, monédas o medallas conmemorativas u otros
para el reg¡stro de oporaclones y contol de ox¡stenclas

0r4-2014-ClR130-N Activac¡ón, desactivación, acc€sos y atributos ds usuarlos 6n 6l SAC

015-2014-ctR130-N Hegistro de días fsriados en el SAC

ctR200 Subgercncla do Cultod¡a

005-2014-ctR200-c Apertura y cierre de la puerta principal de la bóveda

ctR2.t0 Dopartam€nto de Procosami6nto de Numomrlo

001-2014-ctR210-c Pedido de numerarlo al deparhmento de bóvgda y su recopc¡ón

002-2014-ClR210-N Conformidad a billetes doteriorados depositados por las empresas del
s¡Sterna financ¡ero

003-2014-clB210-N Confomidad y clasiñcac¡ón de b¡lletos proced€nlos dol departamento
ds cala

004-20r4-ctR210-N Recuento de b¡lletes on condic¡on€s de circular

005-2014-ctR210-N Recuento a máquina ds billetss doteriorados

006-2014-clB210-c Perforación ds billetes

007-2014-ctR210-c Conformidad a remesas de numerario de sucursales y de empresas
dsl s¡stema financiero de prov¡ncias

008-2014-CtR210-N Conform¡dad a monedas procedentBs del departam€nto d6 caia,
empresas del sistoma fnancisfo y empresas con convon¡o

0r 0-2014-ctF210-c Desfucción de monedas por fundición

011-2014-ClR210-C Extracción y reemplazo de billotss de fábr¡ca para muostreo

012-2014-ClR210-N Canje de monedas cuyo monto supara al que pueds ser atend¡do por
las vsntan¡llas d6 caia de la CNM

013-2014-CtR210-C Conformidad a fals¡fcac¡one6 dé monodas provonientos de empresas
procesadoras

0r4-20 t 4-clR210-c Procesam¡ento y destuccktn de billsbs en el equlpo de
procssamiento automáüco (EPAB)

015-2014-CtR210-C Conform¡dad por muostroo a b¡lletes deteriorados procedontés de las
empresas del SF y 8u peforación en línea

016-2014-CtR210-C Destrucción de b¡lletes por inc¡neración

o17-2014-CtR210-C Destrucción do bllletss en el triturador del banco

018-2014-CtR210-N Canje de monedas a través de tercsros
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ctR220 Dopadamonto do Bóveda

001-2014-ctR220-c lngreso y salida dsl personala/ds la Mveda prindpal, bóvedas
¡nternas y bóv6da da metalos

004-2014-ctR220-c Entega de baras do oro o plata a la CNM

005-2014-ClR220-C Entrega de baras de plata por redenc¡ón de cerlificados de plata

006-2014-ClR220-C Becepción y almacenamiento de b¡lletes nuovos procodentss dsl
fabricante

007-20'14-ctq220-c Entrega de billetes nuevos para control de cal¡dad

009-2014-ClB220-C Transferencia de b¡lletos de la bóveda de nuevos a la bóveda de
d¡sponible

of 0-2014-clB220-c Recepción y almac€nam¡ento dé billetes del s¡stema de qrstod¡a

01 1-2014-ctB220-c Rscepc¡ón y almacanam¡ento de numerafio provenlento d6l
departamento de Cala

014-2014-CtR220-C
Entroga de billet66, monedas, monsdas conmemorativas, medallas
conmemorativas, eatuches con monedas y otro€ al Departamsnto ds
Ca¡a

0f 5-2014-CtB220-C Entrega de billot€s y mongdas al dspafhmsnto de Procesam¡€nto de
Numerario

0r6-2014-ClFl220-C Remesas do b¡llstss y mon€das a/de suflrsale§

o17 -20'14-ctR220-c Hoc€pc¡ón y almac€nam¡ento de mon€das nusvas provsn¡entes de la
Casa Nacional da Monsda

018-2014-ClR220.C Recopc¡ón y almacenam¡Bnto de mongdas procedentes de las
empresas del slstgma fnancisro

019-2014-CtF220-C Entrsga de monodas de oro o plata para la colección del Museo

020-2014-ClR2zJ-C lngreso, custodia y sgrsso d€ títulos y valores

022-2014-C!FZ20-C Atención de p€d¡do de numerafio para ret¡rodde hs omprsas del
s¡stema financiero

023-2014-CIR220-C Embal4e do monedas dotor¡oradas en c¡lindros metál¡cos

024-2014-ClA220-C Custodia y atenclón do pedidos ds monada extranjora del
deparliamento de Cala

o2a-2014-CIA220-C Despacho de monsdas o modallas conmemorat¡vas a Sucursales

029-2014-CIR220-C Bemesa do numerario a/de Sucursales, por tercerc

030-20f4-ctR220-c Recepción y almac€namiento ds numerario prown¡entE del
departamonto dE pfocoaamionlo do numerario y Suqlrsáiea

ctR230 Dopartemento do CaJ.

001-2014-ctR230-N
Atención de oporaciones de b¡lletss y monedas con las gmprasas dol
sistema fnanciero

002-2014-ctR230-c Abastecimiento da numerarlo a la8 ventanillas de alención al público

012417



BANCO GENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ

indice General do Procedlmiontos - 2014
Código De!cripc¡ón

003-2014-ctR230-N Atención de oporaciones en ofect¡vo con Dólares USA

004-2014-ClR230-N Cancelac¡ón ds sol¡citudes internas de pago, órdenes de compra y
otros

005-2014-ctR230-N Cobranzas de títulos y/o valores

007-2014-ctR230-N Calificac¡ón de b¡lletos y monedas

0f 0-2014-ctR230-c Abastec¡m¡ento y adm¡nistración do numorario de ventanillas de caja
ubicadas en la Casa f,lac¡onal de Moneda

0t 1-20 t 4-clR230-N Administración ds los "6aldos de monedas'en la Oficina Principal

012-2014-CtR230-N Entrsga de nuevas em¡s¡onas de billetes, monedas y otros al
Oepartamsnto de Museo

o t 3-2014-ClB230-C Embalaie de falsiñcacionss de monadas en cilindros metál¡cos

014-2014-ClR230-C Registro y almac6naj6 de talsiñcaciones d6 monedas

015-2014-CtR230-N lnsp€cc¡ón del numerario en el sistema ds custodia

018-2014-CtH230-C Roc¡bo y onvío de chsques en contra y a favor del BCRP de/a la
Cámara de Compensación Electrón¡ca

019-2014-ClR230-C Corf¡nu¡dad operativa para la atenc¡ón de la emprssas del sistsma
ñnanc¡ero y la Cámara do Comp€nsación Electrónica

020-2014-ClB230-N Vsrmcar el c1lmplim¡ento del reglamento para el canje de b¡lletes y
monedas a cargo ds las empresaE dél S¡lema Financiero

021-2014-CtR230-N
Atenc¡ón de operac¡ones con ofeclivo en moneda nacionalcon las
emprosas del sistema financiero a través del aplicativo cl¡snte Web

ctR310 Departamento do Planeaml6nto de la CNi¡l

001-2014-CtR310-N Elaboración del plan d6 producc¡ón de la Casa Nacional de Moneda

002-2014-CtR310-N Elaborac¡ón y ssguimiento del programa de producción ds la Casa
Nac¡onal de Moneda

003-2014-ctR310-N Desarrollo - evaluación de proyectos ds mejora de proc€sos

004-20 t 4-clR310-N Emis¡ón y segu¡miento de órdones de trabajo

00s-2014-ctR310-N Emisión y seguim¡ento de órdenes d6 faba¡o para la fabr¡cac¡ón de
utillaje para moneda c¡rculanto

006-2014-CtR310-C Elaboración de prosupuesto de cGto d€ producc¡ón

007-20f4-ctR310-N Elaborac¡ón dsl ¡nforme aimGtral de producción

008-2014-ctR310-c Costos de producc¡ón do las órdenes de úabaio concluidas en el mes

009-2014-ctR310-N Control ds calibración ds contadoras d6 monedas

010-2014-ctR310-c Controlde calidad dg la hbricación de moneda corr¡ente, cospeles y
discos

01 't -2014-ClR310-C Control ds cal¡dad de cospeles adquir¡dos a terceros
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012-2014-ClR310-C Dgtsrm¡nac¡ón de composlción químkE de aleaciones no fsrosas

013-2014-ClR3 t O-C Anális¡s qufm¡co dB motalss preciosos

014-2014-ClB310-C Control de calidad ds utillaje

0 t 5-2014-ctR310-C Verificación ds autEr ¡cidad de baras de plata

016-2014-CtR310-N Control de cal¡dad d6 f,ojes laminados

017-2014-CtR310-N Control de calidad dg mater¡alss para embalaie do monedas

ctR320 Dépertamento de Producción de Ir CNfú

00t -2014-ctR320-c Producción de cospeles para moneda cirfllarite

002-20 t4-ctR320€ Producc¡ón ds monadas clrculant€a

003-20r4-crR320€ Verificac¡ón del funcionamiento de maquinas aqlñadoIas luego del
cambio de ut¡llaj€ o su mantenimiento

004-2014-ClR320-N E¡ecuc¡ón dol programa de mantenimiento y repafaciones imprevistas

005-2014-ClR320-C Solicitar servic¡os ds tercsros para la reparación y mantonim¡onto dg
maqu¡nar¡a y 6quipo da la CNM

006-2014-ctR320-N Ejecución de orden de trabaio

007-2014-ClR320-C Fabricación de ut¡llaio para moneda corr¡ente

008-2014-ClR320-C Elaboracón de monedas conmemorativas

009-2014-crB320-c Elaborac¡ón d€ medallas, insign¡as, condecorac¡ones y otro6
productos o seMdos

010-2014-clR320-c Administración del almaén temporal de aGjñac¡ón

01 1-20r4-ctR320-C Adm¡nistrac¡ón dol ut¡llaje dol tssor¡llo de acuñación

ctR330 Departamento de Almacón y Selvic¡os de le CNIVI

001-20 t 4-clR330-N Atenc¡ón da pedidos y devoluciones al/del almacán

002-2014-ClR330-C
Hecepc¡ón y conformidad tácnica de adqu¡s¡cionss para la Casa
Nacional de Moneda

003-2014-ClR330-N lnventar¡o de bisnes 9n el almacén de la Casa Nacional de Moneda
(cNM)

004-2014-ctR330-N Trámite do solicitud de compras de la CNM

005-2014-ctR330-C Recepc¡ón de b¡enes producidos en la Casa Nac¡onal de Moneda

006-2014-ClR330.N EntIega de materiales a torceros para su translormación

007-2014-ctR330-N Recepc¡ón y conform¡dad ds fleies laminados y cospsles para
moneda corr¡ent6

008-2014-CtR330-C Almacenam¡ento y rogiBtro de bienes en la CNM

009-2014-CrR330-C Uso y tengncia dE llaves dol almaén CNM

010-2014-ctR330-c Verificación do la canüdad y contenido de cospeles adquiridos a
terceros (conf dencial)

01 1-20 t 4ClR330-C Hendición de la producción de monedas al departamento de Sveda
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012-2014-CtB330-C Almacenaie, dostrucción, inutilización y rscida¡e de cuños y virolas

014-2014€1R330-C Moüm¡onto de muostas ds cosp€les adquiido6 a lsr@ros, para
control ds cálidad

0f 5-2014-ClR330-C Movim¡ento de cospeles en los c¡lindros da saldos

022-20't 4-ClB330-C Uso ds unidades móüles para com¡6¡ón de seMc¡o

033-2014-CtR330-N Conformidad para el pago de facturas

035-2014-crR330-N V€nla ds productos on existgnc¡a a funcionadoe prlblicos

036-2014-CIRI¡30-N Ventas de productos que nocesitan fabficackSn

037-2014-ClB330-N Renovac¡ón de oxietsnciaa para ventas

040-20r4-ctR330-N Recepc¡ón y conformidad do cospeles para monsda corñonto
adqu¡rilos en la modalldad d6 al peso

ClRS¡to Departemento de Llquldrclón y Control de la C¡'lil

002-2014-ctH340-N Verificac¡ón del compromiso y ds la ejecución prssupuoatal

004-2014-ctR340-N Evaluación do la sjecuc¡ón prosupuestal

005-2014-ClR340-N
Plan d€ acción, brmulac¡ón y presentación d€l ariteproygcto de
presupuesto de h CNM

006-2014-CtR340.C Destrucción de monodas y cospglss defcientes

007-2014-ClR3/t0-N Elaboración del reporta diafio do producci(rn y ex¡stsncias de la CNM

008-2014-ctR340-N Concil¡ac¡ón monsual del ¡nvsntario y reporb ds producclón con los
saldos contablos

009-2014-ClR340-N Valorización de ¡ngr€sos y 6alidas a/ dsl almaén para su
c€ntabilización
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Anexo No 2
índice de Proced¡miontos - Bajae 2014

Código Descripción
1

( SECRETARíA GENERAL
sEcr00 Subgerencia de Secretaría General

2

JURlOO Subgerencia de Asesoría Legal en Asuntos F nancreros

JUR2OO
Subgerencia de Asesoría Legal en Asuntos Contenc¡osos
y Adm¡n¡strat¡vos

0004-201 1-JUR200 Evaluación del Estado en que se encuentran los contratos con
asesores legales eliternos requeridos por la Gerenc¡a Jurídica

0008-201 1-JUR200 Procedimiento para elaborar ¡nformes sobre asuntos judiciales

0021-201 1-JUR200
Procedimiento para elaborar informes sobre asuntos juridicos
laborales

0032-201 l-JUR200 Procedimiento para el otorgamiento y revocatoria de poder

0037-201 1-JUR200
Proced¡m¡ento para la ¡nscripción de poderes confer¡dos o
revocados por el Directorio del Banco

3

coMl00 Subgerencia de lnformación
coM200 Subgerencia de Proyección lnstitucional
coM220 Departam6nto de Biblioteca
0002-201 1-coM220 Venta de publicaciones

0006-201 1-coM220 Elaborar el reporte mensual de estadísticas
0009-201 1-coM220 Brindar el servicio de difusión de nuevas adqu¡sic¡ones
coM230 Departamento de Museo
0010-201 1 -coM230 Venta de medallas y monedas conmemorativas en el museo

RSG100 Subgerencia de Gest¡ón de Riesgos

coNl00 Subgerenc¡a de Contab¡l¡dad y Presupuesto
coN200 Subgerenc¡a de Supervisión

6 GCA000
GCAl00 Subgerencia de Sucursales
0038-201 1-GCA100 Recepción de Útiles de escritorio y Mater¡ales para Almacén
0039-201 1 -GCA100 Control de Almacén

0040-201 1 -GCA100 Dar de Baja a Út¡les, Formularios y Materiales de Almacén
7 GEREilCIA DE RECURSOS HUtáll6 r

0030-201 1-HUM000 Negociación colectiva
HUM.IOO Subgerencia de Recursos Humanos
HUMIIO Departamento de Desarrollo de Personal
0001-201 1-HUM1 10 Selección de personal por concurso externo
0002-201 1-HUM1 10 Evaluación del desempeño
0013-201 1-HUM1 10 Trámite de sol¡citud de licencias
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001s-201 't-HUM1 '10 Trámite de solicitud de destaques

0018-201 1-HUM1 10 Gestión para realizar estud¡os de maestría o doctorado en el
exterior

0019-201 1-HUM110 Autorización para horario espec¡al de trabaio por docencia

0023-201 1 -HUM1 10 Gestión para eiecución de prácticas pre-profes¡onales y
profesionales

0024-201 1 -HUM1 10 Validación de competencias
0027-201 1-HUMt t0 Rotac¡ón de puestos

0028-201 1-HUM110 Gestión de la estructura salarial y niveles remunerativos
0032-201 3-HUM1 10 Gest¡ón de Promociones
HUMI30 Dopartamento de Relaciones Laborales
0016-201 1-HUM130 Recepción de certificados médicos
HUm140 Departamento de Planilla

0004-201 1-HUMt40
Retención de aportaciones de los trabajadores a la
Admin¡stradora Privada del Fondo de Pensiones - AFP

0005-201 1 -HUM140 Cálculo de impuestos y aportes patronales a la SUNAT
mediante el proceso de declaración telemática - PDT

0008-201 1 -HUM140 Cálculo de la gratificac¡ón semastral iulio/diciembre
0010-201 1-HUM140 Adelantos por conceptos remunerat¡vos

0012-201 1-HUM140 Control de asistencia
0029-2008-HUM140 Control y seguimiento presupuestal de horas eritras

0031-2008-HUM140 Presentación y registro de n" declarac¡ones luradas de
ingresos y de bienes y rentas

GTll00 Subgerenc¡a de Soluciones de Tecnologías de
lnfo¡mación

GTt200 Subgerencia de Seruicios de Tecnologías de lnformac¡ón

GTt220 Dopartamento de Operaciones y Plataforma

0003-2008-GTt220 Gestión de cambios a la infraestructura de tecnologías de
información y comunicaciones

0005-2008-GTr220
Control de acceso al amb¡€nte de producción - serv¡dor
corporat¡vo (REHOSTING)

GTt300 Subgerencia de R¡osgos de Tecnologías de lnfomac¡ón

ADitt00 Subgerencla de Logística
ADt200 Subgerencia de Servic¡os Internos
AOm240 Departamento de Cont¡ol Patr¡monial
001 r -201 1-ADM240 Adquisición o aceptación de bienes inmuebles por el BCRP

10

lAE100 Subgerenc¡a do Estadlsticas Mac¡oeconómicas
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11

FtN200 Subgerencia de Operaciones de Política Monetaria
FtN300 Subgerencia del Sistema de Pagos
FtN320 Departam6nto de Admin¡stración del LBTR
0006-201 1-FtN320 L¡qu¡dac¡ón de transferencias m/e recibidas v¡a Facsímil

FrN330 Departamento de Liquidación y Control de Operaciones
lnternas

0004-201 1-FtN330
Liquidación y control de los certificados de depós¡to emit¡dos
por el BCRP en Moneda Nac¡onal (CD BCRP Y CD BCRP-
NR)

0018-201 't -FtN330
Liquidación y control de los cert¡ficados de depós¡to
reaiustables emitidos por el BCRP en Moneda Nacional (CDR
BCRP)

0027-201 't-FtN330
Liquidación y control de los certificados de depósito en
Moneda Nacional con tasa variable del Banco Central de
Reserva del Perú (CDV BCRP)

0028-201 1-FtN330
Liquidación y control de los certificados de depós¡to liquidables
en dólares del Banco Central de Reserva del Perú (CDLD
BCRP)

FtN340 Departamento de Conven¡os de Crédito y Pagos
Internac¡onales

020-201 1-FlN340
Pago a bancos locales por exportaciones peruanas cursadas
por el Acuerdo de Pagos con el Banco Central de Malaysia
(BCM)

021 -201 1-FrN340
Cobro a bancos locales por importac¡ones peruanas cursadas
por el Acuerdo de Pagos con el Banco Central de Malays¡a
(BCM)

tNTt00 Subgerenc¡a de Anál¡s¡s de lnversiones lnternacionales
tNT120 Departamonto de Evaluac¡ón dél Desempeño y Riesgos

0001 -201 1 -rNT120 lngreso de operaciones del portafol¡o de referencia en el Trade
Thru (lT)

0004-201 1 -lNT120
Cálculo para saldos de cuenta call y determinación de
depósitos derivados de dichos cálculos en el portafol¡o de
referencia

tNTl30 Departamento de Liquidación y Control de lnversiones
lnte¡nacionales

0008-201 1 -tNT130 Creación, modificación o el¡minación de una cuenta de usuario
en el Trade Thru

0009-201 1-tNT130 Acceso del personal de la Gerencia de Tecnologías de
lnformación al Trade Thru

0015-201 1-lNT130 Transferencia de las operaciones del Trade Thru a la bandeja
electrón¡ca del Swift
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0016-2008-lNT130
Programación y adqu¡s¡ción de derechos especiales de giro
(DEG) para el pago de obligaciones al Fondo Monetario
lnternacional

0020-201 1 -tNT130 Pago del Mantenim¡ento de la Cuenta Tenencias DEG en el
Fondo Monetario lnternac¡onal

0023-2008-rNT130 'Pago de la comisión de compromiso al fondo monetario
internacional

0026-2008-lNT130 Compra de DEG (Desembolso) del Fondo Monetario
lnternacional

0027-20t1-tNT130
Provisión mensual y Pago de intereses por facil¡dades
Crediticias del Fondo Monetario lnternac¡onal

0028-2008-rNT130 Recompras (Amortizaciones) de Fac¡l¡dades Crediticias del
Fondo Monetar¡o lnternacional

tNT200 Subgerencia de Gc¡tión de !nveruione¡ lntornac¡onalos

clRl00 Subgerencia de Análisis y Programaclón del Ci¡cutante
clRr10 Departamento de Análisis de! Circulanto

0005-20t 1-ctB t 10
Seguim¡ento y control de calidad de muestras antes de la
impresión ¡ndusf¡d d€ billetes

001 0-201 1-ctRl 10
Actualización y difus¡ón de los precios de monedas y medallas
conmemorativas

clR130 Departamonto de Liquidación y Control del Circutante

0005-201 1-clR130 Administración del sistema de administración del circulante
(sAc)

ctR300
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