BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CIRCULAR No. 0005-2025-BCRP

Lima, 12 de marzo de 2025

REF.: MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE LOS NIVELES DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE PAGO INTEROPERABLES
PROVISTOS POR LOS PROVEEDORES, ACUERDOS, SISTEMAS
DE PAGOS Y PROVEEDORES TECNOLOGICOS, CIRCULAR No.
0009-2024-BCRP

CONSIDERANDO QUE:

El literal a) del articulo 10 de la Ley Nro. 29440, Ley de los Sistemas de Pagos y de
Liquidacién de Valores, modificada por el Decreto Legislativo No. 1665, establece que el
BCRP es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Pagos y tiene como deberes y atribuciones
dictar normas, reglamentos, principios, estandares, mandatos y medidas que aseguren que
el Sistema Nacional de Pagos funcione de manera segura, eficiente, interoperable,
transparente en un entorno de competencia e innovacidén; asi como supervisar su
cumplimiento.

El literal b) del indicado articulo 10 senala que el BCRP pude establecer principios y definir
estandares que los Sistemas de Pagos deberan observar en el desarrollo de sus funciones.

El literal c) del mismo articulo precisa que el BCRP supervisa los Sistemas de Pagos respecto
del cumplimiento de las normas y Reglamentos que los regulan, asi como la observancia de
los principios y estandares que hubiere dispuesto. Al respecto, el BCRP podra utilizar
servicios especializados de terceros para la verificacion de los requerimientos tecnolégicos
que establezca.

Adicionalmente, el literal j) indica que el BCRP puede tipificar las conductas que constituyen
infracciones a la Ley de Pagos y a sus reglamentos.

De acuerdo con el literal k) el BCRP puede requerir a las entidades que integran el Sistema
Nacional de Pagos toda aquella informacién que es necesaria para el cumplimiento de las
funciones establecidas en la Ley Nro. 29440, y aquella que le permita conocer la naturaleza
y volumen de sus operaciones, su funcionalidad y las medidas de control de riesgos. Dicha
informacion tiene caracter de declaracion jurada y es tratada conforme a las normas
aplicables en materia de confidencialidad de la informacion. El incumplimiento de los
requerimientos que emita el BCRP en esta materia puede ser sancionado, conforme a las
infracciones que determine el Banco Central en el ambito de sus competencias.

El literal n) establece que el Banco Central puede requerir a las entidades sujetas a su
supervision condiciones y oportunidades para la interoperabilidad en el Sistema Nacional de
Pagos.

El numeral v) del articulo 15 del Reglamento General de los Sistemas de Pagos, Circular No.

012-2010-BCRP senala que el BCRP esta facultado a requerir otra informacion que considere
relevante para el gjercicio de sus facultades.
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El literal 1) del articulo 24 de la Ley Organica del BCRP (Decreto Ley No. 26123) establece
gue es atribucion del Directorio establecer e imponer sanciones por el incumplimiento de las
regulaciones del Banco.

El articulo 3 del Estatuto del BCRP establece que el Banco tiene potestad normativa,
imperativa y sancionadora. La potestad normativa es ejercida a través de la expedicién e
interpretacion de la normativa expedida por el Banco; la potestad imperativa es ejercida a
través de la expedicion de actos administrativos con eficacia frente a los administrados y la
potestad sancionadora es ejercida mediante la aplicacion de sanciones a infracciones
debidamente tipificadas, a través de un procedimiento administrativo sancionador.

El numeral 3.1 del articulo 3 del Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de Pago
provistos por los Proveedores, Acuerdos y Sistemas de Pago, Circular No. 0024-2022-BCRP,
Reglamento de Interoperabilidad, establece que la competencia, eficiencia y seguridad es un
principio de interoperabilidad. Asimismo, la Primera Disposicion Final y Transitoria del referido
Reglamento sefiala que la implementacidn de la interoperabilidad se realizara de manera
progresiva y por fases.

El Directorio del BCRP, en uso de sus facultades, ha resuelto modificar el Reglamento de los
Niveles de Calidad de los Servicios de Pago Interoperables provistos por Sistemas, Acuerdos
y Proveedores de Servicios de Pago a fin de que el ecosistema de pagos digitales continue
funcionando de manera segura y eficiente. EI mencionado Reglamento forma parte de la
Estrategia de Interoperabilidad del BCRP.

SE RESUELVE:

Articulo 1. Incorporar el articulo 9-A al Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 9-A. Suspension del servicio de pagos inmediatos

Las Entidades Reguladas que en el lapso de 90 dias calendario hayan incumplido con
lo establecido en el Reglamento y hayan cometido 21 veces infracciones tipificadas
en los literales b), ¢) o d) del articulo 18, computadas de manera individual o en
conjunto; o 9 veces 0 mas para la infraccion tipificada en el literal e) del articulo 18,
no podran ofrecer el servicio de pagos inmediatos (pagos o transferencias mediante
numero de celular o Cédigo de Cuenta Interbancario).

Para volver a ofrecer servicios de pagos inmediatos la entidad suspendida debera
remitir al Banco Central un informe técnico, con caracter de Declaracion Jurada,
en el que se detalle las medidas correctivas implementadas y se muestre la
subsanacién de las condiciones que originaron la suspensién. Dicho informe debera
ser enviado al Banco Central al correo electrénico interoperabilidad@bcrp.gob.pe. En
caso de que el sustento no resulte suficiente, el Banco Central podra extender la
suspension por un plazo adicional, debiendo comunicarlo a las Entidades Reguladas
involucradas.

La aplicacion del presente articulo entrara en vigor el 1 de marzo de 2026.”
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Articulo 2. Incorporar el articulo 9-B al Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 9-B. Procedimiento de la orden de suspension

La orden de suspension referida en el articulo 9-A se ejecutara de la siguiente
forma:

a) El Banco Central notificara a la Entidad Regulada la orden de suspension
indicandole el plazo y los motivos de la medida.

b) El Banco Central notificara a los Gestores de Directorio, Proveedores de Directorio
0 Procesadores de Pagos la orden de suspension de la Entidad Regulada
suspendida, indicandoles el plazo y los motivos de esta suspension. Las entidades
de este literal que hayan sido notificadas seran las responsables de ejecutar de
forma operativa la suspension en el plazo de 1 dia calendario, contabilizado a
partir del dia siguiente de la notificacion. El incumplimiento de esta disposicion
constituira una infraccion”

Articulo 3. Modificar el articulo 12 del Reglamento referido al envio de informacion, el cual
debera quedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 12. Envio de informacién’

(..

Para cada Entidad Regulada, la entrega de todos los Datos y Reportes debe realizarse
mediante archivos etiquetados de acuerdo con lo establecido en la Guia para la
Implementacion de los Reportes publicada en el Portal Institucional del Banco
Central, la cual podra actualizarse cuando corresponda.

La entrega de Datos y Reportes debe realizarse de conformidad con las
especificaciones técnicas que el Banco Central establezca. Las Entidades Reguladas
son responsables de la veracidad, exactitud, completitud y oportunidad de la
informacién enviada al Banco Central de conformidad con los lineamientos
establecidos en la presente Circular y sus Anexos. El Banco Central podra verificar o
validar la coherencia, consistencia, o veracidad de la informacién remitida con fuentes
de informacion complementarias provista por otras Entidades Reguladas u otras
fuentes que el Banco Central considere pertinentes.

La informacién requerida debe enviarse en formato CSV a través de la plataforma
SFTP del Banco Central o sistema que lo reemplace. Es responsabilidad de cada
Entidad Regulada tomar las acciones necesarias para confirmar la recepcion de los
reportes por el Banco Central. En caso la plataforma SFTP no se encuentre disponible,
la informacién se remitira mediante correo electroénico a:
interoperabilidad@bcrp.gob.pe; vy, de ser el caso, por algun otro medio, que autorice
el Banco Central.

1

Segun corresponda de acuerdo con la Guia para la Implementacion de los Reportes.
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Se considera “no envio de informacion”

e Cuando los Datos y Reportes diarios sean enviados con errores, de forma
incompleta o inconsistente; o no cumplan con las especificaciones (incluyendo lo
establecido en la Guia para la implementacion de los reportes y anexos).

e Cuando los Datos y Reportes diarios sean enviados después de las 18:00 horas
del dia al que corresponde el envio, independientemente de si se notifico o no el
retraso.”

Articulo 4. Modificar el articulo 15 del Reglamento referido a faltas y medidas de prevencion,
el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 15. Faltas y Medidas de Prevencion

Constituyen faltas las comprendidas en este articulo. Las faltas, individualmente, no
son sancionables, pero dan lugar a la adopcidn de las medidas preventivas de las que
trata el articulo 16. La acumulacion de faltas, en nimero, y dentro del periodo previsto
en esta Circular, constituye una infraccion sancionable. Son faltas:

a) Incumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de frecuencia diaria del Anexo
6, Anexo 10 o Anexo 12 del presente Reglamento.

b) Enviar la informacién diaria, sefialada en el articulo 12, después de la hora limite
(16:00 horas) y antes de las 18:00 horas del mismo dia, de forma completa, con
datos consistentes y que cumpla con las especificaciones en los anexos y en la
guia de implementacién de los reportes.

El Banco Central no considerara las faltas indicadas en este articulo cuando la Entidad
Regulada acredite, de forma oportuna, que el incumplimiento se ha originado por un
motivo de Fuerza Mayor. La invocaciéon de fuerza mayor no exime a la Entidad
Regulada de la obligaciéon de enviar la informacién correspondiente al Banco
Central.”

Articulo 5. Modificar el articulo 16 del Reglamento referido a acumulacién de faltas y
medidas preventivas, el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 16.- Acumulacion de Faltas y Medidas Preventivas

Para las siete primeras faltas en las que incurra la Entidad Regulada dentro del mes
calendario, el Banco Central registrara la falta, comunicara dicho registro al funcionario
de enlace de la Entidad Regulada y requerira la adopcion de medidas preventivas que
eviten una reincidencia en la falta. La comunicacién se efectuara desde la cuenta de
correo electronico interoperabilidad@bcrp.qgob.pe u otra que el Banco Central
determine.

El registro de las faltas y el requerimiento de medidas preventivas no son
sancionables, por lo cual, su adopcioén, no requiere el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador.

Sin perjuicio de lo anterior, la octava falta en que incurra la Entidad Regulada dentro

del mes calendario constituira una infracciéon conforme a lo establecido en la presente
Circular, que podra dar lugar al respectivo procedimiento sancionador.”
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Articulo 6. Modificar el articulo 18 del Reglamento referido a infracciones, el cual debera
qguedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 18. Infracciones

Constituyen infracciones al presente Reglamento:

Todas las Entidades Reguladas

a)
b)

c)

d)

f

9)
h)
i)
)]
k)

)

La Interrupcién o Restriccion del servicio interoperable o sus servicios intermedios
incumpliendo lo dispuesto en la Circular.

La no disponibilidad del servicio interoperable o sus servicios intermedios mayor
a dos (2) horas, continuas o acumuladas, en un dia y en el rango de medicion
vigente acorde al Periodo correspondiente, sefialados en los Anexos 6, 10 o 12.

Registrar un ICD de Efectividad del servicio interoperable mayor a 30% en un dia
y en el rango de medicion vigente acorde al Periodo correspondiente, sefialados
en el Anexo 6.

Registrar un valor para el ICD de Rendimiento por tiempo maximo del servicio
interoperable mayor a 30% en un dia y en el rango de medicion vigente acorde al
Periodo correspondiente, sefialados en los Anexos 6, 10 o 12.

Incumplir los ANS de frecuencia mensual del Anexo 6, Anexo 8, Anexo 10 o
Anexo 12 del presente Reglamento.

No cumplir con el envio de los Reportes de frecuencia diaria sefalado en el
articulo 12, asi como encontrarse en cualquiera de los casos de no envio de
informaciodn estipulados en el referido articulo, para los reportes establecidos en
dicho articulo (especificamente los reportes indicados en “Datos y Reportes
Diarios”, asi como “Envio de ICD”, de frecuencia diaria) durante un mes
calendario.

La octava falta en que incurra la Entidad Regulada durante el mes calendario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo referido a “Acumulacion de Faltas y
Medidas Preventivas’.

No cumplir con el envio de Reportes de frecuencia mensual sefialado en el
articulo 12.

Incumplir con las actividades del Anexo 9-A, Anexo 9-B, Anexo 9-C o Anexo 9-
D.

Acumular Mantenimientos Correctivos en un numero mayor que el maximo
permitido en el mes, de acuerdo con lo establecido en el articulo referido a los
Mantenimientos.

El incumplimiento de los requerimientos de informacion complementaria
solicitados por el Banco Central.

No cumplir con la Implementacion de ICD e Informacién Solicitada del Anexo 2
en la fecha maxima establecida.

m) No enviar los entregables del Anexo 3 en las fechas maximas establecidas.

n)

Incumplir con el mandato de suspension establecido en el articulo 9-A.

Entidad ordenante

o)

p)

No cumplir con implementar el mecanismo de conteo o numeracioén de usuarios
del articulo 11 en la fecha maxima establecida en el Anexo 2.
No enviar los entregables del Anexo 4 en las fechas maximas establecidas.
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Entidad Ordenante, Entidad Beneficiaria y Proveedor de Directorio

q) Incumplir con las actividades de los Anexos 7-A y 7-C.

r) Incumplir con ajustar, modificar o actualizar los procesos internos del Proveedor
de Directorio sefialado en el Anexo 7-B a partir de la fecha establecida en el
Anexo 2.

s) Incumplir con ajustar, modificar o actualizar los procesos internos de la Entidad
Ordenante y Entidad Beneficiaria sefialado en el Anexo 7-D a partir de la fecha
establecida en el Anexo 2.

Gestor de Directorio

t) Incumplir con las actividades del Anexo 11-A.

u) Incumplir con ajustar, modificar o actualizar los procesos internos del Gestor de
Directorio sefialado en el Anexo 11-B a partir de la fecha establecida en el Anexo
2

v) Incumplir con implementar el monitoreo desde el Gestor de Directorio sefialado en
el Anexo 11-C en la fecha maxima establecida en el Anexo 2.

Procesador de Pago

w) Incumplir con las actividades del Anexo 13-A.

x) Incumplir con ajustar, modificar o actualizar los procesos internos del Procesador
de Pago sefialado en el Anexo 13-B a partir de la fecha establecida en el Anexo
2.

y) Incumplir con implementar el monitoreo desde el Procesador de Pago sefialado
en el Anexo 13-C en la fecha maxima establecida en el Anexo 2.”

Articulo 7. Modificar el articulo 19 del Reglamento referido a sanciones, el cual debera
quedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 19. Sanciones

Las infracciones a las que se refiere el articulo precedente seran pasibles de las
siguientes sanciones:

Tipo de infraccion Multa

5 UIT diarias hasta que el infractor cumpla con la
obligacién. La Interrupcién o Restriccion del literal a)
menor a 24 horas se considera como un dia
completo. EI monto de la multa no podra ser mayor a

Infracciones sefialadas en los literales a)
y n) del articulo 18

120 UIT.
e 20 UIT para no disponibilidad mayor a 2 horas y
Infraccion sefialada en el literal b) del menor a 5 horas.
articulo 18 e 30 UIT para no disponibilidad mayor o igual a 5
horas.
Infracciones sefialadas en los literales c), 20 UIT
d), e), 1), g), y h) del articulo 18
Infracciones sefialadas en los literales j) 10 UIT

y k) del articulo 18
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Infraccion sefalada en el literal o) del
articulo 18

10 UIT semanales hasta que el infractor cumpla con
la obligacion. El incumplimiento menor a 7 dias se
considera como una semana completa. El monto de
la multa no podra ser mayor a 120 UIT.

Infracciones sefialadas en los literales i),

q). 1), t), y w) del articulo 18 suir
Infracciones sefialadas los literales ), s), | 0,5 UlTs diarias hasta que el infractor cumpla con la
u), v), x), e y) del articulo 18 obligacion.

Infracciones sefnaladas en los literales
m), y p) del articulo 18

La multa sera no menor de 0,5 UIT y no mayor de 5
UIT. El monto de la multa sera determinado en
funcién de los dias calendario de retraso, segun la
férmula siguiente:

Multa= [0,5x (d-5)] x UIT, para “d”> 5 dias habiles
donde “d” es dias de retraso.

Para el caso de envio de informacién, la imposicidon de la multa no exime de la
obligacién de remitir la informacién faltante.”

N° sistema CIR-2025-000005

7/28




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Articulo 8. Modificar el Anexo 2 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:

“Fases de implementacion de la Circular

Las Entidades Reguladas listadas en la presente Circular tendran los siguientes plazos:

Informacion.

Condicién de Inicio Fecha_ de Fgc_ha Descripcion
Inicio Maxima
Desde el dia siguiente Al d'a. Fase donde todas las Entidades Reguladas
L . calendario 1de ; : g
a. Implementacion de ICD | calendario de la P . realizan las labores de implementacion,
. . - o siguiente setiembre .
e informacion solicitada | publicacién de esta o adecuacion y pruebas de todos los reportes
. emitida la 2024 -
Circular. : solicitados.
Circular
, - Periodo de estabilizacién y validacién de los
Desde el dia siguiente 2 de ; . C
. M. ) 31 de reportes, datos, envios de informacion,
b. Marcha Blanca calendario de finalizado a. | setiembre A )
gt octubre 2024 | célculos de ICD, ANS, entre otros, hacia el
Fase de Implementaciéon. | de 2024
Banco Central.
Desde el dia siquiente 1 de Fase de recopilacion de datos y reportes
c. Recopilaciéon de . } sl . 31 de mayo | enviados hacia el Banco Central de frecuencia
e calendario de finalizado b. | noviembre o . ;
Informacion(*) de 2025 diaria y mensual. Se inicia la transferencia de
Fase de Marcha Blanca. de 2024 -
los reportes solicitados.
e Fase de inicio de medicién y seguimiento
de infracciones y faltas de los ANS para el
Desde el dia siquiente Periodo 1 del ICD de No Disponibilidad,
. .g ; - acorde al Anexo 6, Anexo 10 y Anexo 12.
. calendario de finalizado ¢. | 1 de junio . o .
d. Periodo 1 O - Esta medicion se realizara con frecuencia
Recopilacion de de 2025

diaria y mensual.

e Fase de inicio de seguimiento de
infracciones y faltas relacionadas al envio
de informacion.

(*) Se enviaran los archivos para el calculo de todos los ANS en frecuencia diaria.
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Periodo 2

Segun se indica en la
Fecha de Inicio

1 de
setiembre
de 2025

Fase de inicio de medicion y seguimiento de
infracciones y faltas de los ANS para el Periodo
2 de los ICDs de No Disponibilidad y RTO,
acorde al Anexo 6, Anexo 8, Anexo 10 y Anexo
12. Esta medicidén se realizard con frecuencia
diaria y mensual.

Periodo 3

Segun se indica en la
Fecha de Inicio

1de
diciembre
de 2025

Fase de inicio de medicién y seguimiento de
infracciones y faltas de los ANS para el Periodo
3 de los ICDs de No Disponibilidad, RTO y
Rendimiento, acorde al Anexo 6, Anexo 8,
Anexo 10 y Anexo 12. Esta medicién se
realizara con frecuencia diaria y mensual.

Periodo 4

Segun se indica en la
Fecha de Inicio

1de
marzo de
2026

Fase de inicio de medicion y seguimiento de
infracciones y faltas de los ANS para el Periodo
4 de los ICDs de No Disponibilidad, RTO,
Rendimiento y Efectividad, acorde al Anexo 6,
Anexo 10 y Anexo 12. Esta medicién se
realizara con frecuencia diaria y mensual.

Responsabilidades del
Gestor de Directorio

Segun se indica en la
Fecha de Inicio

1 de mayo
de 2024

Aplica lo indicado en los literales a) y b) del
Anexo 11-A.

El envio del listado de todos los Estados
solicitados se realizara hasta maximo la Fecha
de Inicio.

1de
marzo de
2026

Aplica lo indicado en el literal c) del Anexo 11-A.
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Aplica lo indicado en los literales a) y b) del
Anexo 13-A.

Beneficiarias

1 ddeezrggzo El envio del listado de todos los Estados
Responsabilidades del Segun se indica en la solicitados se realizara hasta maximo la Fecha
Procesador de Pagos Fecha de Inicio de Inicio.
1de
marzo de Aplica lo indicado en el literal c) del Anexo 13-A.
2026
1ddee2r8;1zo Aplica lo indicado en el literal a) del Anexo 7-A.
Responsabilidades del Segun se indica en la 1 de
Proveedor de Directorio Fecha de Inicio marzo de Aplica lo indicado en el literal b) del Anexo 7-A.
2026
Responsabilidades de
las Entidades Segun se indica en la 1 de mayo . -
Ordenantes y Entidades Fecha de Inicio de 2024 Aplica lo indicado en el Anexo 7-C
Beneficiarias
. . - 1de
?;Jgss’:c?r g: DF;rr(e)g; sr;)os de Se?:uencscae Idnedllcr:fiiciec})n la marzo de Aplica lo indicado en el Anexo 11-B.
2025
: . - 1de
' 'Igjrtcj)it:s;c?orlaczgcszgisdel Se%ﬂ;ﬁ: Idnedllﬁ?cﬁjn la marzo de Aplica lo indicado en el Anexo 13-B.
2025
: . - 1de
. Ajuste de Procesos del Segun se indica en la . -
PJroveedor de Directorio gll:echa de Inicio marzo de Aplica lo indicado en el Anexo 7-B.
2025
. Ajuste de Procesos de 1 de
las Entidades Segun se indica en la d Avlica lo indicad A 7.0
Ordenantes y Entidades Fecha de Inicio maerZSS © plica fo Indicado eh el Anexo -
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Al dia
Monitoreo desde el Sequn se indica en la calendario 2 de
Gestor de Directorio 9 - siguiente setiembre | Aplica lo indicado en el Anexo 11-C
; . Fecha de Inicio .
(implementacioén) emitida la de 2024
Circular
Al dia
Monitoreo desde el Sequn se indica en la calendario 2 de
Procesador de Pagos 9 - siguiente setiembre | Aplica lo indicado en el Anexo 13-C
. o Fecha de Inicio .
(implementacion) emitida la de 2024
Circular
Protocolos de Atencion Segun se indica en la 1 de mayo ) Aplica lo indicado en el Anexo 9-A, Anexo 9-B,
de Incidentes Fecha de Inicio de 2024 Anexo 9-C y Anexo 9-D
Implementacion de Desde el dia siguiente Al dia
conteo o0 numeracion de calendario de la calendario 30 de iunio
usuarios publicacion de esta siguiente de J Aplica lo indicado en el Anexo 4
) ) de 2025
Circular. publicada la
Circular
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Articulo 9. Modificar el Anexo 6 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:

“ANS de las Entidades Reguladas y Servicios Intermedios

En base a los ICD desarrollados en el Anexo 5, a continuacién, se establecen los ANS para los servicios intermedios de la interoperabilidad:

Horario de Infraccién/
%Ztg;?oc(lf)l Medicion Estandar para ANS Frecuencia Férmula Responsable (T;\:tél)
(Periodo 1) .
(Periodo 1)
Desde las Expresadq en . .
Busquedade | 06:00:00 horas porcentaje: Diario / Ver literal a) de la seccion Entidad
. 1. ICD de disponibilidad o
alias hasta las Maximo 5% d Mensual del A 5 Ordenante ICD > 5%
22:00:00 horas aximo >7 de no el Anexo
disponibilidad
No
Disponibilidad
Desde las Expresado en
06:00:00 horas porcentaje: Diario / Ver literal b) de la seccion Proveedor de
Directorio ey 1. ICD de disponibilidad . . ICD > 5%
hasta las Maximo 5% d Mensual del A 5 Directorio
22:00-00 horas aximo 5% de no el Anexo
e disponibilidad
Desde las Expresado en Ver literal a) de la seccion
Busqueda de 06:00:00 horas porcentaje: Diario / . Entidad
. 2. ICD de efectividad del -
alias hasta las Mensual Anexo 5 Ordenante
22:00:00 horas Maximo 5% de error
Efectividad
Desde las . e
. Expresado en . Ver literal b) de la seccion .
Transferencia 06:00:00 horas porcentaje: Diario / 2. ICD de efectividad del Entidad -
hasta las Mensual Anexo 5 Ordenante
22:00:00 horas o o
Maximo 5% de error

(*) Para el caso de Rendimiento, el responsable es el encargado de realizar la medicion y calculo del ICD. En caso de considerar que no es responsable de la infraccion
o falta, debera comunicar al BCRP la evidencia que deslinde esa responsabilidad, adjuntado documentacion técnica y mediciones que considere pertinentes, y sefialado
los puntos de falla y las Entidades que generaron los incumplimientos. EI BCRP determinara las responsabilidades del incumplimiento del ANS.
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Expresado en

R;<= (5% de Busquedas
> 7 segundos)

Anexo 5

porcentaje: o Ver literal a) de la seccion .
Diario / 3. ICD de rendimiento del Entidad
R, >=(75% de Mensual ’ Ordenante
. Anexo 5
Busquedas < 3
segundos)
Busqueda de Desde las
alias 06:00:00 horas
(Percentil y hasta las
Tiempo Maximo) | 22:00:00 horas
o Expresado en
Rendimiento porcentaje: _ Ver literal a) de la seccion )
Diario / e Entidad
Mensual 3. 1CD de rendimiento del Ordenante
R,<= (4% de Busquedas Anexo 5
> 4 segundos)
Expresado en
porcentaje: - Ver literal b) de la seccién .
Diario / e Entidad
_ o 3. ICD de rendimiento del
R{>=(75% de Mensual Ordenante
i Anexo 5
Desde las Transacciones < 5
. 06:00:00 horas segundos)
Transferencia
hasta las
22:00:00 horas
Expresado en
porcentaje: .- Ver literal b) de la seccién .
Diario / 3. ICD de rendimiento del Entidad
Mensual Ordenante
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A continuacién, los valores para los demas periodos:

Calidad del
Servicio

Horario de
Medicion
(Periodo 2)

Horario de
Medicion
(Periodo 3)

Horario de
Medicién
(Periodo 4)

Estandar para
ANS

Responsable

Infraccion/
Falta
(ANS)

(Periodo 2)

Infraccién/
Falta
(ANS)

(Periodo 3)

Infraccioén/
Falta
(ANS)

(Periodo 4)

Desde las Desde las Desde las Expresado en
06:00:00 06:00:00 06:00:00 porcentaje:
Busqueda de | horas hasta horas horas hasta Entidad ICD > 5%
alias las hasta las las Maximo 5% de Ordenante
22:30:00 23:00:00 23:59:59 no
No horas horas horas disponibilidad
Disponibilidad Desde las Desde las Desde las Expresado en
06:00:00 06:00:00 06:00:00 porcentaje:
. . horas hasta horas horas hasta Proveedor de o
Directorio las hasta las las Maximo 5% de Directorio ICD > 5%
22:30:00 23:00:00 23:59:59 no
horas horas horas disponibilidad
Desde las Desde las Desde las
06:00:00 06:00:00 06:00:00 Expresado en
Busqueda de | horas hasta horas horas hasta porcentaje: Entidad ICD > 5%
alias las hasta las las Maximo 5% de Ordenante
22:30:00 23:00:00 23:59:59 error
- horas horas horas
Efectividad Desde las Desde las Desde las
06:00:00 06:00:00 06:00:00 Expresado en
. | horas hasta horas horas hasta porcentaje: Entidad o
Transferencia las hasta las las Maximo 5% de Ordenante ICD > 5%
22:30:00 23:00:00 23:59:59 error
horas horas horas
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Expresado en

porcentaje: .
R, >= (75% de OEd”“dad ; R, < 75%
Busquedas < 3 rdenante
Busqueda de Desde las Desde las Desde las d
qu 06:00:00 | 06:00:00 | 06:00:00 segundos)
alias
. horas hasta horas horas hasta
(Percentil y
Tiempo las hasta las las
Maximo) 22:30:00 23:00:00 23:59:59 Expresado en
horas horas horas ‘.
o porcentaje: Entidad
Rendimiento R, <= (4% de . ICD > 4%
B Ordenante
Busquedas = 4
segundos)

Expresado en
porcentaje:

Ry >= (75%de | TU9a¢ i R, < 75%
Desde las Desde las Desde las Transacciones
06:00:00 06:00:00 06:00:00 < 5 segundos)
._ | horas hasta horas horas hasta
Transferencia
las hasta las las
22:30:00 23:00:00 23:59:59 Expresado en
horas horas horas porcentaje: Entidad
= (RO _ o,
R, <= (5 A’ de Ordenante ICD > 5%
Transacciones

> 7 segundos)
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Articulo 10. Modificar el anexo 7-A del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“Actividades del Proveedor de Directorio

(..)

b) EI Proveedor de Directorio debera ejecutar las érdenes de suspension emitidas por el
Banco Central con efecto a las Entidades Reguladas a las que el Proveedor de
Directorio brinde servicios. Una orden de suspension implica desactivar el flujo
transaccional de busqueda de alias de usuarios de la entidad regulada suspendida
por un tiempo definido. De igual forma, el Proveedor de Directorio debera comunicar
al Banco Central una vez que la orden haya sido ejecutada.”

Articulo 11. Modificar el anexo 7-B del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“Ajustes de Procesos Internos del Proveedor de Directorio

(..

b) EI Proveedor de Directorio debera de implementar o actualizar sus procesos internos
y soluciones tecnoldgicas para garantizar la suspension y el levantamiento de
suspension de una Entidad Regulada. Asimismo, la accion de suspender y levantar
una suspension no debe afectar, en ninguna circunstancia, a otras entidades
reguladas a las que el Proveedor de Directorio preste servicios.”
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Articulo 12. Modificar el Anexo 8 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:
“ANS - RTO para incidentes
Este ANS mide la cantidad de eventos que se solucionaron en el RTO comprometido.

Horario de Estandar

Escenarios Medicidn Minimo Frecuencia Responsable
(Periodo 1) | (Periodo 1)

Gestor de Directorio o
Proveedor de Directorio o Tibo 1
Tiempo d Procesador de Pagos o AII:a "
e tpo e | Entidad Beneficiaria sin (Alta)(") e Gestorde
respuesta para la disponibilidad Directorio
atencion de La alerta se Desde las e Proveedor de
Incidentes activara si el 06:00:00 Directorio
Porcentaie de rechazo del comportamiento de 1 hora horas hasta 90% Mensual .« P dor d
(Indisponibilidad) entay . al menos uno de las 22:00:00 rocesador de
servicio de transferencia 2 los E . h Pagos
40% os Escenarios se oras «  Entidad
mantiene por 15 S
minutos Beneficiaria
Porcentaje de consultas consecutivos
rechazadas = 40%

(*) Problemas muy criticos que generen una caida en la interoperabilidad o afecte gravemente la capacidad para interoperar. Al margen del horario de medicién del ICD, el
horario de monitoreo y atencién de todas las incidencias por parte de las Entidades Responsables se da en un esquema de 24 horas x 7 dias, todos los dias del afio.
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Porcentaje de rechazo del
servicio de transferencia
en un rango mayor igual al

15%
. Desde las
. Porcentaje de consultas . e Py e Gestor de
res;:g:tg opi?a la rechazadas en un rango Tipo 2 (Media)(*) hgg(s)%ggta Directorio
H o
atencion de mayor igual al 15% La alerta se activara las 22:00:00 ¢ Eroveed_or de
Incidentes si el comportamiento 4h horas 85% M | irectorio
Tiempo de respuesta por de al menos uno de o i T E;(;cﬁssador %
(Degradacién) : los Escenarios se 4
API (Resolve o Inquiry o mantiene por 20 e Entidad
Alias Barrido o Look Up, Y Beneficiaria

minutos consecutivos

Credencial, QR u otros) >
3.5 segundos promedio

Tiempo de respuesta por
API (Transfer) > 7
segundos promedio

(*) Problemas criticos que causen un impacto alto en el desempefio o rendimiento de la interoperabilidad. Al margen del horario de medicién del ICD, el horario de monitoreo y
atencion de incidencias por parte de las Entidades Responsables se da en un esquema de 24 horas x 7 dias, todos los dias del afio.
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A continuacién, los valores para los demas periodos:

Horario de

Medicion

Horario de
Medicion

Horario de
Medicion

Estandar Minimo
(Periodos 2, 3y 4)

Infraccion(¥)

(Periodos 2, 3y 4)

(Periodo 2)

(Periodo 3)

(Periodo 4)

(Degradacién)

Escenarios se mantiene
por 20 minutos
consecutivos

22:30:00 horas

23:00:00 horas

23:59:59 horas

Tiempo de Tipo 1
respuesta para la (Alta)
a:zecr;g:aonr::se La alerta se activara si el Desde las Desde las Desde las
. 06:00:00 horas | 06:00:00 horas | 06:00:00 horas o o
comportamiento de al 90% ICD < 90%
(Indisponibilidad) menos uno de los hasta las hasta las hasta las
P . . 22:30:00 horas | 23:00:00 horas 23:59:59 horas
Escenarios se mantiene
por 15 minutos
consecutivos
Tiempo de Tipo 2 (Media)
respuesta para la
atencion de La alerta se activara si el Desde las Desde las Desde las
Incidentes comportamiento de al 06:00:00 horas | 06:00:00 horas 06:00:00 horas 85% ICD < 85%
menos uno de los hasta las hasta las hasta las

* . . - ] . - P . s . - - -z . -z
( ) Las infracciones tienen una sancién inmediata a partir de tres (3) incidencias en el mes. Para una (1) o dos (2) incidencias en el mes, el BCRP evaluara la aplicacién de la infracciéon

y su posible sancién.
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Articulo 13. Modificar el Anexo 10 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:

“ANS del Gestor de Directorio

Horario de Estandar Infraccion/
Calidad del s . . . Responsable Falta
PN Medicién para ANS Frecuencia Férmula Comentario C s
Servicio(*) . - de Medicién (ANS)
(Periodo 1) (Periodo 1) (Periodo 1)
. Los Gestores de
Busqueda de alias [())?(()jg'(l)aos Tiempo no c;{aelra“‘tszr:ciig% Directorios - deberan - estar
No q N 'empo Diario / disponibles para ser Gestor de ICD > 3.5%
. P (todas las horas hasta disponible 1.I1CD de ! .
Disponibilidad . . .00- 0 Mensual . - consultados por las Directorios
funcionalidades o las 22:00:00 <3.5% disponibilida Entidades Regulas
servicios involucrados) horas d del Anexo 5 (Entidad Ordenante) 9
Los Gestores de
Directorios deberan de
realizar las consultas a los
Directorios y consolidar la
informacién en tiempos
6ptimos.
. . Expresado La medicién se debe
Busqueda de alias - en . .
. Desde las -~ Ver literal a) realizar desde el momento
Percentil Py porcentaje: i
06:00:00  ro . de laseccién | en que el Gestor de
- (todas las Ry >=(75% Diario / . : . s Gestor de
Rendimiento \ ; horas hasta 3.ICD de Directorio recibe la peticion ! : -
funcionalidades o AN, de Mensual o - Directorios
o las 22:00:00 . rendimiento | de una Entidad Ordenante
servicios Busquedas < e .
involucrados)(**) horas 175 del Anexo 5 hasta el dltimo instante en
) que se le devuelve Ila
segundos) .
respuesta. Es decir, se

consolida los tiempos de
las consultas a los
Proveedores de Directorios
y el tiempo de
procesamiento del propio
Gestor de Directorio.

(*) Para el caso de Rendimiento, el responsable es el encargado de realizar la medicion y célculo del ICD. En caso de considerar que no es responsable de la infraccion o falta, debera
comunicar al BCRP la evidencia que deslinde esa responsabilidad, adjuntado documentacion técnica y mediciones que considere pertinentes, y sefialado los puntos de falla y las Entidades
que generaron los incumplimientos. EI BCRP determinara las responsabilidades del incumplimiento del ANS.

(**) El servicio de busqueda de alias es aquel que los proveedores tecnolégicos brindan como: Alias Inquiry, Alias Barrido, entre otros. Ademas, incluye otros como el servicio de blisqueda de
credenciales: Alias Resolve, Look Up, QR, entre otros.
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Los Gestores de Directorios
deberan de realizar las
consultas a los Directorios y
consolidar la informaciéon en
tiempos 6ptimos.

. Expresado I .

Busqueda de en La medicion se debe realizar
alias — Tiempo Desde las porcentaje: Ver literal @) | desde el momento en que el
Maximo 06:00:00 Ao - de la seccion | Gestor de Directorio recibe la

(todaslas | horas hasta | 1< (4% | Diario/ 3.1CDde | peticion de una Entidad | CoStorde

) ; A de Mensual s - Directorios
funcionalidades | las 22:00:00 Busquedas rendimiento | Ordenante hasta el ultimo
0 servicios horas (i 3 del Anexo 5 | instante en que se le devuelve
involucrados) = la respuesta. Es decir, se
segundos) consolida los tiempos de las

consultas a los Proveedores
de Directorios y el tiempo de
procesamiento del propio
Gestor de Directorio.
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A continuacion, los valores para los demas periodos:

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Horario de Horario de Horario de Infraccion/ Infraccion/ Infraccion/
Calidad del Medicion Medicién Medicion Estandar para ANS Falta Falta Falta
Servicio - : - (Periodos 2, 3y 4) (ANS) (ANS) (ANS)
(Periodo 2)  (Periodo 3)  (Periodo 4) (Periodo 2) (Periodo 3) (Periodo 4)
Busqueda de alias Desde las Desde las Desde las
(todas las 06:00:00 06:00:00 06:00:00 Tiemoo no
No Disponibilidad funcionalidades o horas hasta | horas hasta | horas hasta dis oniblg < 3.5% ICD > 3.5%
servicios las 22:30:00 | las 23:00:00 | las 23:59:59 P =0
involucrados) horas horas horas
Busﬂ%i?,z:nii“ll“as Desde las Desde las Desde las Exg:?;:ﬁ?aqee-n
(todas las 06:00:00 06:00:00 06:00:00 P e
funcionalidades o horas hasta | horas hasta | horas hasta R, >= (75% de - R, <75%
.y las 22:30:00 | las 23:00:00 | las 23:59:59 e >
servicios Busquedas < 1.75
. horas horas horas
involucrados) segundos)
Rendimiento
?L!rsig:‘ed:h:gxail::‘a: Desde las Desde las Desde las Expresado en
(togas las 06:00:00 06:00:00 06:00:00 porcentaje:
funcionalidades o horas hasta | horas hasta | horas hasta R, <= (4% de - ICD > 4%
gy las 22:30:00 | las 23:00:00 | las 23:59:59 Busquedas = 3
servicios
horas horas horas segundos)

involucrados)
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Articulo 14. Modificar el anexo 11-A del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“Actividades del Gestor de Directorio

(..)

c) El Gestor de Directorio debera ejecutar las 6rdenes de suspension emitidas por el
Banco Central con efecto a las Entidades Reguladas a las que el Gestor de Directorio
brinde servicios. Una orden de suspension implica desactivar el flujo transaccional de
busqueda de alias, desde y hacia la entidad regulada suspendida por un tiempo
definido. De igual forma, el Gestor de Directorio debera comunicar al Banco Central
una vez que la orden haya sido ejecutada.”

Articulo 15. Modificar el anexo 11-B del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“Ajustes de Procesos Internos del Gestor de Directorio

(..)

b) EI Gestor de Directorio debera de implementar o actualizar sus procesos internos y
soluciones tecnolégicas para garantizar la suspension y el levantamiento de
suspension de una Entidad Regulada. Asimismo, la accién de suspender y levantar
una suspension no debe afectar, en ninguna circunstancia, a otras entidades
reguladas a las que el Gestor de Directorio preste servicios.”
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Articulo 16. Modificar el Anexo 12 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la siguiente manera:

“ANS del Procesador de Pago

Calidad del
Servicio(*)

Horario de
Medicion

Estandar para
ANS (Periodo

Frecuencia

Férmula

Comentario

Responsable

Infraccion/
Falta
(ANS)

infraestructuras intermediarias) y
del propio Procesador de Pago.

(Periodo 1) 1) (Periodo 1)
Desde las Ver literal a) de Los Procesadores de Pagos
06:00:00 Tiempo no . la seccion 1. deberan estar disponibles para
Dispo:i(l):)ilidad Transferencia | horas hasta disponible I\I/:I)elirslzél ICD de realizar las transferencias de las Prdc;cgzaccl)or ICD > 4%
las 22:00:00 <4% disponibilidad | Entidades Ordenantes hacia a 9
horas del Anexo 5 las Entidades Beneficiarias.
Los Procesadores de Pagos
deberan de conectarse a las
Entidades Beneficiaras (o
infraestructuras intermediarias,
en caso de existir, para llegar a
las Entidades Beneficiaras) para
procesar las transferencias en
tiempos 6ptimos.
Desde las E;g;ﬁ:ﬁ?a?ee.n Ver literal a) de Pos op
Rendim Transferencia 06:00:00 R, >= (75% de Diario / la seccién 3. La medicién se erg realizar Procesador
endimiento - Percentil horas hasta Transacciones Mensual ICD de desde el momento inicial en que de Pago -
las 22:00:00 <35 rendimiento el Procesador de Pago recibe la 9
horas = del Anexo 5 peticion de una  Entidad
segundos) Ordenante hasta el dltimo
instante en que se le devuelve la
respuesta. Es decir, se
consolida los tiempos de
conectividad hacia la Entidad
Beneficiaria (incluido

(*) Para el caso de Rendimiento, el responsable es el encargado de realizar la medicion y calculo del ICD. En caso de considerar que no es responsable de la infraccién o falta, debera
comunicar al Banco Central la evidencia que deslinde esa responsabilidad, adjuntado documentacién técnica y mediciones que considere pertinentes, y sefialado los puntos de falla y las
Entidades que generaron los incumplimientos. El Banco Central determinara las responsabilidades del incumplimiento del ANS.
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Transferencia
— Tiempo
Maximo

Desde las
06:00:00
horas hasta
las 22:00:00
horas

Expresado en
porcentaje:
R, <= (5% de
Transacciones
= 6 segundo)

Diario /
Mensual

Ver literal b) de
la seccion 3.
ICD de
rendimiento
del Anexo 5

Los Procesadores de

Pagos deberan de
conectarse a las
Entidades Beneficiaras (o
infraestructuras

intermediarias, en caso
de existir, para llegar a las
Entidades Beneficiaras)
para procesar las
transferencias en tiempos
Optimos.

La medicibn se debe
realizar desde el
momento inicial en que el
Procesador de Pago
recibe la peticion de una
Entidad Ordenante hasta
el dltimo instante en que
se le devuelve la
respuesta. Es decir, se
consolida los tiempos de
conectividad hacia la
Entidad Ordenante,
Entidad Beneficiaria
(incluido infraestructuras
intermediarias) y del

Procesador de
Pago

propio Procesador de
Pago.

A continuacion, los valores para los demas periodos:
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Horario de

Horario de

Horario de

Infraccion/

Infraccion/

Calidad del Medicion Medicion Medicion Estandar para ANS Falta Falta
Servicio - . - (Periodos 2, 3 y 4) (ANS) (ANS)
(Periodo 2) (Periodo 3) (Periodo 4) (Periodo 2)  (Periodo 3)  (Periodo 4)
Desde las Desde las Desde las
No _ 06:00:00 06:00:00 06:00:00 Tiempo no disponible <
Disponibilidad Transferencia horas hasta horas hasta horas hasta 4% - ICD > 4%
las 22:30:00 las 23:00:00 las 23:59:59
horas horas horas
Desde las Desde las Desde las Expresado en
Transferencia - 06:00:00 06:00:00 06:00:00 porcentaje:
Percentil horas hasta horas hasta horas hasta R, >=(75% de R, <75%
las 22:30:00 las 23:00:00 las 23:59:59 Transacciones < 3.5
horas horas horas segundos)
Rendimiento
Desde las Desde las Desde las Expresado en
Transferencia — 06:00:00 06:00:00 06:00:00 porcentaje:
Tiempo Maximo horas hasta horas hasta horas hasta R, <= (5% de ICD > 5%
las 22:30:00 las 23:00:00 las 23:59:59 Transacciones = 6
horas horas horas segundos)
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Articulo 17. Modificar el anexo 13-A del Reglamento, el cual debera quedar redactado de
la siguiente manera:

“Actividades del Procesador de Pago

()

c) El Procesador de Pagos debera ejecutar las érdenes de suspension emitidas por
el Banco Central con efecto a las Entidades Reguladas a las que el Procesador
de Pagos brinde servicios. Una orden de suspension implica desactivar el flujo
transaccional de transferencias, desde y hacia la entidad regulada suspendida por
un tiempo definido. De igual forma, el Procesador de Pagos debera comunicar al
Banco Central una vez que la orden haya sido ejecutada.”

Articulo 18. Modificar el anexo 13-B del Reglamento, el cual debera quedar redactado de
la siguiente manera:

“Ajustes de Procesos Internos del Procesador de Pago

(..

b) EI Procesador de Pagos debera de implementar o actualizar sus procesos internos
y soluciones tecnologicas para garantizar la suspension y el levantamiento de
suspension de una Entidad Regulada. Asimismo, la accion de suspender y
levantar una suspension no debe afectar, en ninguna circunstancia, a otras
entidades reguladas a las que el Procesador de Pagos preste servicios.”

Articulo 19. Modificar el Anexo 21 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“...)

a) Ellistado de todas las consultas realizadas por parte del Gestor de Directorio hacia
todos los Proveedores de Directorios, el dia calendario anterior (las 24 horas),
incluyendo los campos que se detallan en el reporte 1 de la seccién H de la Guia
para la implementacion de los reportes de la Circular No. 009-2024-BCRP.

Estos Datos deberan ser transferidos en un archivo CSV, cuyo nhombre seguira el
siguiente formato:

nombre_DNM_DATOS_PROV_DIRE_ddmmaaaa.csv

b) Informacioén consolidada de las consultas realizadas e iniciadas el dia calendario
anterior (las 24 horas), por parte de los Gestores de Directorios a cada uno de
los Proveedores de Directorios.

Resumen de consultas e incidentes por Proveedor de Directorio
Los campos que se deben incluir se detallan en el reporte 2 de la seccién H de la Guia
para la implementacion de los reportes de la Circular No. 009-2024-BCRP.

Estos Reportes deberan ser transferidos en un archivo CSV, cuyo nombre seguira el
siguiente formato:

nombre_DNM_INCI_PROV_DIRE_ddmmaaaa.csv”
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Articulo 20. Modificar el Anexo 22 del Reglamento, el cual debera quedar redactado de la
siguiente manera:

“..

a)

b)

)

El listado de todas las transacciones interoperables realizadas el dia
calendario anterior (las 24 horas), incluyendo los campos que se detallan en
el reporte 1de la seccion Guia para la implementaciéon de los reportes de
la Circular No. 009-2024-BCRP.

Estos Datos deberan ser transferidos en un archivo CSV, cuyo nombre seguira el
siguiente formato:

nombre_TRANSF_DATOS_ddmmaaaa.csv
Informacion consolidada de las transferencias realizadas e iniciadas el dia
calendario anterior (las 24 horas), por parte de las Entidades Ordenantes hacia las

Entidades Beneficiarias y que son procesadas por un Procesador de Pagos.

Resumen total de transacciones y fallos

Los campos que se deben incluir se detallan en el reporte 2 de la seccion | de la
Guia para la implementacion de los reportes de la Circular No. 009-2024-BCRP.

Estos Reportes deberan ser transferidos en un archivo CSV, cuyo nombre seguira
el siguiente formato:

nombre_PROC_RES_TRANS_BENEF_ddmmaaaa.csv

Resumen de transferencias e incidentes por Entidad Beneficiaria

Los campos que deben incluir se detallan en el reporte 3 de la seccién | de la Guia
para la implementacion de los reportes de la Circular No. 009-2024-BCRP.

Estos Reportes deberan ser transferidos en un archivo CSV, cuyo nombre seguira
el siguiente formato:
nombre_PROC_RES_INCI_TRANS_BENEF_ddmmaaaa.csv”

Articulo 21. Eliminar el Anexo 23 del Reglamento.

Articulo 22. Eliminar el Anexo 24 del Reglamento.

Articulo 23. La presente Circular entra en vigor desde el dia de su publicacién en el diario
oficial El Peruano.

Paul Castillo Bardalez
Gerente General
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