BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE PILOTOS DE INNOVACION DE DINERO
DIGITAL DEL BCRP'

1. ¢Cudl es el marco normativo de los Pilotos?

La Circular No 0011-2024-BCRP y su Anexo 1, referido al primer piloto
https://lwww.bcrp.qob.pe/docs/Transparencia/Normas-
Legales/Circulares/2024/circular-0011-2024-bcrp.pdf

2. ;Cual es el objetivo de los Pilotos?

El Reglamento sefala que el objetivo es fomentar el acceso y uso de los pagos
digitales por parte de la poblacién no bancarizada que usa unicamente efectivo
y tiene limitado acceso a internet, complementando los medios de pago
existentes.

3. ¢Qué es el dinero digital del Banco Central?

El dinero digital del Banco Central es dinero soberano (soles) en formato digital,
que se constituye como un pasivo del Instituto Emisor y que se mantiene en
cuentas en el Banco Central que no generan intereses.

4. ;Laemision del dinero digital puede generar presiones inflacionarias?

En el Anexo del Reglamento se establece que el dinero digital emitido esta 100%
respaldado con fondos en una cuenta en el Banco Central, por lo que no afectaria
la masa monetaria ni generaria presiones inflacionarias.

5. ¢El Banco Central tendra acceso a la informacion personal, transaccional
o de saldos de los Usuarios Finales?

El Banco Central tendra acceso a un registro periédico de los saldos y
movimientos en las cuentas de dinero digital. Sin embargo, no contara con
informacion respecto a la identidad de los Titulares de dichas cuentas, salvo en
el caso excepcional de que tenga que devolver los fondos, al término de un
Piloto.

6. ¢Doénde se encuentra el dinero digital de los Usuarios Finales?

El dinero digital es un pasivo del Instituto Emisor, por lo que los fondos que
respaldan el dinero digital emitido se encuentran en una cuenta especifica en el
Banco Central.

7. ¢Cuales son los requisitos para solicitar acceso al primer Piloto?
Los requisitos para solicitar acceso al primer Piloto son los siguientes:

a) Estar registrado como proveedor de una billetera digital en el Banco Central.
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-
Legales/Circulares/2020/circular-0003-2020-bcrp-reqistro.pdf

b) Demostrar que, a partir de una red de telecomunicaciones, regulada y
supervisada por una entidad peruana, puede llegar a clientes en zonas de
baja bancarizacién y limitado acceso a internet.

' El presente documento es una guia que se actualiza con las consultas recibidas sobre los
Pilotos de Innovacion de Dinero Digital y no sustituye a la lectura de la normatividad aplicable.
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c) Demostrar capacidad para implementar el protocolo de comunicacién de
envio inmediato de datos USSD-SMS u otro, a través de redes moéviles, que
permita el desarrollo de una solucién offline para los servicios de pago con
dinero digital del Banco Central.

d) Contar con una certificacion del ISO 27001 o encontrarse en proceso de
obtenerla dentro del plazo del Piloto.

e) Contar con un sistema de autenticacion de dos factores de los Usuarios
Finales.

¢ Cuales se consideran las zonas de baja bancarizacién mencionadas en el
listado de requisitos para el acceso?

Se considera como zonas de bancarizacion a los departamentos que, segun los
datos de la Encuesta Nacional de Hogares del 2022, tengan menos de un 45%
de su poblacion bancarizada: San Martin, Ayacucho, Huanuco, Apurimac,
Ucayali, Cajamarca, Puno y Madre de Dios. Para demostrar dicho requisito
deberia incluirse informacion a nivel de departamento, provincia y distrito.

¢ Como se selecciona a las entidades Participantes en los Pilotos?

La seleccidén de un Participante en cada Piloto sera materia de evaluacion por
parte del Banco Central, en el marco de los objetivos y requisitos del presente
Reglamento, los recursos disponibles, asi como la eficiencia, la seguridad y el
fomento del acceso a pagos digitales contenidos en las propuestas de los
Participantes.

¢ Cual es la duracion de los Pilotos?

La duracién de los Pilotos es de un ano calendario, que podra ser extendido
hasta por un afo adicional, a solicitud justificada del Participante.

¢ Cudles son las obligaciones de los Participantes en un Piloto?
El Participante debe asumir:

a) Las medidas de minimizacion de riesgos que establezca el Banco Central,
incluyendo la posibilidad de requerir una garantia sobre los fondos de los
Usuarios Finales.

b) EI manejo de los casos de fraude, atencion de reclamos y de resoluciéon de
disputas con los Usuarios Finales; asi como la aplicacion de los
procedimientos de conoce a tu cliente, contra el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y proteccion de datos

c) La responsabilidad por los dafios sufridos o perjuicios hacia los Usuarios
Finales.

d) Los costos asociados al desarrollo de sus actividades en el marco de un
Piloto, incluyendo las soluciones tecnoldgicas que sean necesarias para su
implementacion.

e) Los actos u omisiones que le sean imputables que causen pérdidas o afecten
la reputacion del Banco Central.

f) El disefio, obligaciones y otras disposiciones sefialadas en los Anexos de
este Reglamento.

g) El cumplimiento de las disposiciones del Convenio.

¢ Quién asume la obligacion de difusion hacia el publico objetivo?

En el articulo 7 del Reglamento se detalla que son obligaciones del Participante
asumir: i) los costos asociados al desarrollo de sus actividades en el marco de
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un Piloto, ii) el disefio, obligaciones y otras disposiciones sefialadas en los
Anexos de este Reglamento y iii) el cumplimiento de las disposiciones del
Convenio, por lo que la difusion sera responsabilidad del Participante.
Adicionalmente, el Participante tiene la obligacion de presentar en su solicitud
una propuesta que se alinee con los objetivos del Piloto en términos de la
difusién requerida.

¢ Qué es el Convenio?

El Convenio es el documento que el Participante debera suscribir con el Banco
Central mediante el cual se establecen las condiciones operativas especificas y
las obligaciones adicionales que le corresponde al Participante en un Piloto.

¢Cuales son los mecanismos de mitigacion de riesgos?

El Anexo 1 del Reglamento establece como obligacion del Participante el
mantenimiento de garantias y excedentes sobre los fondos distribuidos a los
Usuarios Finales. De esa manera, se otorga una mayor seguridad a los recursos
de los Usuarios Finales. Asimismo, se podran determinar medidas adicionales
de mitigacion.

¢ Quién tiene la relacion directa con los Usuarios Finales?

El Anexo 1 del Reglamento establece que corresponde al Participante asumir las
responsabilidades en el marco de su relacion directa con los Usuarios Finales.

¢, Como se puede utilizar el dinero digital en el Piloto?

El dinero digital emitido por el Banco Central puede ser utilizado para los
siguientes servicios de pago:

a) Pago por la compra de bienes y servicios.
b) Abono y retiro de recursos de las Cuentas de Dinero Digital.
c) Transferencia de fondos entre las Cuentas de Dinero Digital.

¢A quién corresponde la provision de los servicios de pago?

El Participante debe llevar a cabo las operaciones de abono y cargo, asi como
las transferencias y pagos ordenados por los Usuarios Finales, teniendo la
relacién directa con ellos en la provision de los servicios de pago con dinero
digital.

¢Qué sucede con los fondos de los Usuarios Finales al término de un
Piloto?

Se devuelven al Participante a favor de los Usuarios Finales. Solo en caso que
el Participante no asegure la continuidad de sus operaciones, mediante
autorizacién correspondiente de los reguladores competentes, el Banco Central
gestionara la devolucion de los fondos a los Usuarios Finales.

¢Qué otras experiencias de pilotos de moneda digital de otros bancos
centrales existen?

A la fecha, tres naciones han lanzado su propia CBDC, Bahamas, Nigeria y
Jamaica. Adicionalmente, se estan llevando a cabo 35 pilotos de CBDC en
diversos paises alrededor del mundo.

¢El dinero digital del Banco Central es lo mismo que el Bitcoin y las
stablecoins?

No, en el caso del dinero digital del Banco Central, los recursos se mantienen en
una cuenta en el Instituto Emisor, lo que garantiza los fondos de los usuarios, a
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diferencia de lo que ocurre con las criptomonedas. Las stablecoins mantienen
garantias para estabilizar su valor, pero se han registrado casos de fallas que
han afectado a los usuarios.

Lima, 17 de setiembre de 2024.
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