BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CIRCULAR No0.011-2009-BCRP

Lima, 5 de mayo de 2009

Ref.: Reglamento Para el Canje de Billetes y Monedas a Cargo de las
Empresas del Sistema Financiero

El Directorio del Banco Central ha aprobado el Reglamento Para el Canje de
Billetes y Monedas a Cargo de las Empresas del Sistema Financiero, que contiene
las normas que las empresas del sistema financiero deben cumplir para el canje de
billetes y monedas expresados en nuevos soles. Estas normas comprenden la
obligacion de retirar de circulacién el numerario deteriorado que reciban en sus
operaciones diarias en ventanilla, la obligacibn de retener numerario
presuntamente falso, los casos que implican infraccién de dichas disposiciones, el
procedimiento sancionador y las sanciones aplicables en tales casos .

Se deja sin efecto las Circulares No0s.011-2002-EF/90, 013-2002-EF/90 y 014-
2005-EF/90 a partir de la fecha de vigencia de la presente Circular.

Renzo Rossini Mifan
Gerente General



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

REGLAMENTO PARA EL CANJE DE BILLETES Y MONEDAS A CARGO DE
LAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

|. ACEPTACION FORZOSA

Articulo 1

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley Organica del Banco
Central, los billetes y monedas que éste pone en circulacién son de aceptacién
forzosa para el pago de toda obligacién, publica y privada.

[I. OBLIGACION DE CANJE DE BILLETES Y MONEDAS

Articulo 2

Las empresas del sistema financiero (ESF) estan obligadas al canje de billetes y
monedas, a la vista y a la par, sin costo para el publico. Esta obligacién incluye al
canje de billetes y monedas deteriorados, segun lo descrito en el articulo 4.

No procederd el canje de billetes cuando le falte la mitad o mas de la mitad del
mismo, el anverso o el reverso, o sus dos numeraciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de la Ley Organica de este Banco Central.

La obligacion de canje, en el caso de monedas, es de un monto maximo de
S/. 1 000,00 (un mil y 00/100 nuevos soles) por persona y por dia, salvo que se
trate del pago de obligaciones, en cuyo caso dicho limite no es aplicable.

El canje de monedas hasta la suma de S/ 3 000,00 (tres mil y 00/100 nuevos soles)
podré realizarse sin costo en las ventanillas de la Casa Nacional de Moneda y
Sucursales autorizadas del Banco Central. Para montos mayores sera necesario
presentar una solicitud en la Oficina Principal del Banco Central, segun formato del
Anexo No. 1 del presente Reglamento.

Articulo 3

A efectos de cumplir con la obligaciéon prevista en el articulo precedente, las ESF
deberdan mantener billetes y monedas de todas las denominaciones, en
condiciones de circular y en cantidad suficiente para atender sus operaciones
diarias en ventanilla.

Los billetes y monedas se consideran en condiciones de circular si cumplen con el
Patron de Calidad entregado por el Banco Central a las ESF y no presentan las
caracteristicas sefialadas en el articulo 4.

1. PROHIBICION DE PONER EN CIRCULACION NUMERARIO DETERIORADO
Articulo 4

Los billetes serdn considerados deteriorados cuando su textura sea inferior al
Patrén de Calidad entregado por el Banco Central a las ESF.
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También seran considerados deteriorados los billetes cuya textura cumple con el
Patrén de Calidad antes indicado, pero presentan una o mas de las siguientes
caracteristicas: parches o enmendaduras, suciedad excesiva, manchas, escritos o
sellos que dificulten apreciar la autenticidad del billete, roturas o rasgados de
dimensién significativa. La verificacion de dichas caracteristicas sera efectuada con
arreglo al “Catdlogo de Reproduccién de Billetes que Deben Ser Retirados de
Circulacion”, que el Banco Central entrega a las ESF.

Las monedas seran consideradas deterioradas cuando su estado de conservacion
sea inferior al Patron de Calidad entregado por el Banco Central a las ESF.

También seran consideradas deterioradas las monedas con un estado de
conservacion que cumple con el Patron de Calidad antes indicado, pero presentan
una o mas de las siguientes caracteristicas: cortaduras, agujeros, que estén
oxidadas, manchadas o deformadas. La verificacién sera efectuada con arreglo al
“Catélogo de Reproduccion de Monedas que deben ser Retiradas de Circulacion”,
gue el Banco Central entrega a las ESF.

Articulo 5
Las ESF estan prohibidas de poner en circulacion billetes y monedas
deteriorados.

Los billetes y monedas deteriorados que reciban en sus operaciones diarias,
incluyendo los que provienen del canje al publico, deberan ser entregados al
Banco Central.

IV. RETENCION DE FALSIFICACIONES

Articulo 6

Las ESF estdn obligadas a retener las presuntas falsificaciones de billetes y
monedas que reciban de sus operaciones diarias en ventanilla, incluyendo las que
provienen del canje al publico, y a entregarlas al Banco Central conforme a lo
dispuesto en el articulo 7.

Articulo 7

Al efectuar la retencion, las ESF extenderan una Constancia de Retenciéon a
nombre del portador de la presunta falsificacion segun el modelo del Anexo No. 2
del presente Reglamento.

Dentro de los diez dias habiles de efectuada la retencién, la ESF debera remitir al
Banco Central el numerario presuntamente falso retenido, acompafiado de la
informacidn sobre este ultimo en formato y medio de comunicacién autorizados. El
Banco Central procederd a la calificacion del numerario presuntamente falso
retenido dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion.

El Banco Central comunicarda a la ESF el resultado del andlisis efectuado.
En caso determinase que el numerario es auténtico asi lo comunicarad a la
ESF y abonard el monto correspondiente en la cuenta que ésta mantiene
en el Banco Central. Si determinase que el numerario es falso, éste sera
retenido.
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Para el caso del billete o moneda calificado como auténtico, la ESF debe
comunicar este resultado a quien se le efectud la retencion, procediendo a poner a
su disposicion el monto respectivo, en un plazo no mayor a diez dias habiles de
recibido el abono del Banco Central. Mensualmente, dentro de los cinco dias
habiles de cada mes, las ESF entregaran al Banco Central un reporte, segun
formato autorizado, sobre el estado de situacién de las devoluciones del numerario
calificado como auténtico.

V. DIFUSION

Articulo 8

Las ESF deberan exhibir, en un lugar visible de cada una de sus oficinas de
atencion al publico, un aviso a ser proporcionado por el Banco Central que informa
a los usuarios sobre lo dispuesto en los articulos 1, 2, 5y 6 precedentes. Ademas,
podran emplear otros medios razonables con dicha finalidad.

VI. CAPACITACION

Articulo 9

Las ESF deben ejecutar programas de capacitacién para su personal que atiende
ventanillas, a efectos de aplicar lo dispuesto en el presente Reglamento. En ese
sentido, dicho personal deberd contar con el certificado de capacitacion
proporcionado por el Banco Central o, en casos autorizados por éste, por los
instructores de las ESF acreditados por el Banco Central.

VII. VISITAS DE INSPECCION Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 10

El Banco Central efectuara visitas de inspeccion a las oficinas de las ESF a efectos
de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Reglamento .

De comprobarse alguna falta se levantara el Acta de Inspeccion correspondiente,
la misma que deber& ser suscrita por personal del Banco Central y un funcionario
de la respectiva ESF. De negarse este Ultimo, se hara constar en el Acta de
Inspeccién correspondiente.

Articulo 11
Las faltas se clasifican en graves y leves.

Son faltas graves:

a. No efectuar el canje de billetes y monedas, a la vista y a la par, sin costo para
el publico.

b. Entregar a través de sus ventanillas, billetes y monedas falsificados.

c. No efectuar la retencion de las presuntas falsificaciones que reciba en el curso
de sus operaciones.
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Son faltas leves:

a. Poner en circulacién billetes o0 monedas deteriorados.

b. No poner a disposicion de quien se efectud la retencion, en el plazo previsto, el
monto del billete 0 moneda auténtico retenido como falso.

c. No acreditar la correspondiente capacitacion de su personal en ventanillas,
conforme a lo previsto en el articulo 9.

Articulo 12

Las faltas graves seran sancionadas con la aplicacion de una multa equivalente
a una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en el caso de la primera infraccién
cometida en los Ultimos seis meses. Las posteriores infracciones durante el
mismo periodo son sancionadas con una multa igual al doble de la sancién
aplicada a la infracciéon precedente, hasta un limite equivalente a 10 (diez) UIT,
monto que continuard rigiendo para las infracciones adicionales que pudieran
ocurrir durante el referido periodo.

Las faltas leves seran sancionadas con la aplicacién de una multa equivalente al
50% (cincuenta por ciento) de la UIT en el caso de la primera infraccion cometida
en los ultimos seis meses. Las posteriores infracciones durante el mismo periodo
son sancionadas con una multa igual al doble de la sancién aplicada a la infraccién
precedente, hasta un limite equivalente a 8 (ocho) UIT, monto que continuara
rigiendo para las infracciones adicionales que pudieran ocurrir durante el referido
periodo.

El monto de las multas sera calculado sobre la base de la UIT vigente al momento
del pago de la infraccion.

Articulo 13

Determinada, con caracter preliminar, la ocurrencia de una o mas infracciones
previstas en el presente Reglamento, el Banco remitira a la ESF una comunicacion
gque contendrd los hechos que se le imputan a titulo de cargo, la calificacion de las
infracciones que tales hechos pueden constituir, la posible sancién a imponerse, la
autoridad competente para ello y la norma que le atribuye dicha competencia,
otorgandole un plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al de su recepcion, para que la ESF presente su descargo. A dicha
comunicacion acompafiard una copia del Acta de Inspeccion respectiva, de ser el
caso.

Vencido el plazo previsto, con descargo o sin é€l, el Banco Central
determinara si procede imponer la sancibn o declarar la inexistencia de la
infraccion.

Articulo 14

De conformidad con lo previsto en el articulo 24 de la Ley Organica del Banco
Central, corresponde a su Gerente General emitir las resoluciones que imponen
sanciones por infraccién a las regulaciones del Banco. La resolucion por la que se
impone la multa puede ser objeto de los recursos de reconsideracion y apelacion,
en la forma y plazos previstos en la Ley No 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
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El recurso de reconsideracion sera resuelto por la misma instancia y debera
sustentarse en prueba nueva. El recurso de apelacion serd resuelto por el
Directorio del Banco Central. Los recursos administrativos seran resueltos dentro
de los 30 dias habiles de presentados y estan sujetos al silencio administrativo
negativo, de acuerdo a lo previsto por el numeral 188.6 del articulo 188 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 15

La sancion sera exigible una vez que la resoluciéon que la impone quede firme
administrativamente. El Banco Central emitira un requerimiento de pago, que
debera cumplirse dentro de los cinco dias habiles siguientes al de su recepcién por
la ESF sancionada.

El incumplimiento del pago de la multa da lugar a la aplicacion de un interés
moratorio equivalente a 1,5 veces la Tasa de Interés Activa promedio ponderado
en Moneda Nacional (TAMN) hasta el dia de la cancelacion. La falta de pago de la
multa o de los intereses moratorios correspondientes faculta al Banco Central a
iniciar el procedimiento de cobranza coactiva referido en el articulo 76 de su Ley
Organica.

VIII. DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia a los 90 dias de su publicacién.
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ANEXO No. 1

SOLICITUD DE CANJE DE MONEDAS POR MONTOS
MAYORES A S/. 3 000,00

Sefor

Subgerente de Custodia

Banco Central de Reserva del Peru
Presente

Nos dirigimos a usted con relaciéon a la Circular No........ - 2009-BCRP para solicitar
el canje de monedas, por un monto total de Si....... (especificar el monto en
nameros y letras)......, en las siguientes denominaciones:

Denominacion Monto Cantidad
(nuevos soles) (en nuevos soles) (en unidades)

0,01

0,05

0,10

0,20

0,50

1,00

2,00

5,00

Total

Una vez que las monedas entregadas obtengan la conformidad de ese Banco
Central, le agradeceremos que el monto total de las mismas sea abonado en

....(especificar el nombre de la empresa del sistema financiero)......, en la que
nuestro Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl) es ......... (especificar el numero del
CCl.......

Asimismo, mucho estimaremos brindar las facilidades necesarias para el ingreso a
la Oficina Principal del Banco Central del personal y de los vehiculos que se
detallan a continuacion:
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Personal
Nombre D.N.I. Licencia de conducir
Vehiculos
Placa Afo Color Tipo Marca
Atentamente,

(Firma)

Nombre del Gerente General de la empresa que solicita el canje o el nombre de la

persona que como persona natural requiere el canje.
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ANEXO No. 2
(MEMBRETE DE LA EMPRESA DEL SISTEMA FINANCIERO QUE REALIZA LA
RETENCION DEL NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSIFICADO)

CONSTANCIA DE RETENCION DE LAS PRESUNTAS FALSIFICACIONES DE
NUMERARIO EXPRESADO EN MONEDA NACIONAL

(@0 o [T [o o [N F= o) o3 g - SRR SUPUPSRRRR
NUmero correlativo de [a CONSANCIA: ......veereeeeeeeee e

De acuerdo con lo normado por el Banco Central de Reserva del Peru por Circular No.
.................. -2009-BCRP, en la fecha se ha retenido al sefior (a, ita) (apellidos y

(1] 18] o =15 T , identificado con DNI.........cccooovviiviiiiinnnns , con
namero de teléfono ...l y cuya direccion es
.................................................................................................... , las siguientes

presuntas falsificaciones de numerario expresado en nuevos soles:

Billetes

Denominacién Serie y numeracion Cantidad de billetes

Cbémo y dénde obtuvo los billetes:

Monedas

Denominacién Cantidad de monedas

Cémo y dénde obtuvo las monedas:

Todas las presuntas falsificaciones retenidas seran enviadas al Banco Central para su
calificacion. A partir del vigésimo tercer dia Util de realizada la retencion, el interesado
podrd acudir a nuestra sede ubicada en ... para ser
informado del resultado de la Calificacion.

Lima, ............ de ...coccoeriinnns de 20 ........
Firma y sello del funcionario de la empresa Firma de la persona a la que se retuvo
del sistema financiero que retiene el el numerario presuntamente falso

numerario presuntamente falso
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