BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N¢ 0224-2025-GTI010-N

ASUNTO: INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE -
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA
DISENO GRAFICO, DISENO WEB, EDICION DE VIDEOS Y EDICION DE
DOCUMENTOS EN FORMATO PDF

1. NOMBRE DEL AREA:
Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Oscar Taddey Chacaltana
Julio Rivera Zarate

3. CARGOS:
Jefe Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento Interino
Especialista en Estrategia Digital y Planeamiento

4. FECHA:
2025-08-05

5. JUSTIFICACION:

Algunas areas organizacionales del Banco Central de Reserva del Pera (BCRP)

requieren licencias de un software para el disefio grafico, disefio web, edicién de videos

y edicion de documentos en formato PDF; las mismas que seran utilizadas para lo

siguiente:

Gerencia de Gestion del Circulante

» Para el trabajo de edicién y disefio de imagenes de fotografias, afiches, volantes,
estuches para monedas, ediciones de video de billetes y monedas, creacién grafica,
para presentaciones, proyectos de formatos o graficos de manera general, analisis
de imégenes con los fabricantes de billetes del mundo. El software Premier Pro, es
utilizado para crear y editar videos.

> A fin de cumplir con las funciones encomendadas para la investigacion y propuesta
de nuevos elementos de seguridad de billetes y monedas en la coordinacién con
empresas impresoras de billetes y en la labor de difusién al sistema financiero y
publico sobre nuevas caracteristicas del efectivo, normas, disposiciones y lucha
contra la falsificacion de numerario.

Gerencia de Compras y Servicios

» Seran utilizadas en el Departamento de Servicios Generales para trabajos de
edicién de documentos en forma rutinaria.

Gerencia de Recursos Humanos

» Para la comunicacion interna al personal del BCRP (Crear las comunicaciones,
producir videos, disefiar banners, editar audios, entre otros).

» Para apoyar con el diseio de piezas graficas de los distintos procesos del
departamento de Desarrollo de Personal (capacitacién, seleccion, desempenio,
clima laboral, entre otros).

Gerencia de Comunicaciones

> Para el disefio y elaboracion de materiales graficos, edicion de videos y multimedia,
asi como trabajo para produccién de contenidos de redes sociales y piezas de
programas publicos.
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> Para el diseno y elaboracién de materiales graficos, edicién de videos y multimedia,
asi como trabajo para produccion de contenidos de redes sociales y piezas de
comunicacion.

» Para el disefo y elaboracién de materiales graficos, edicién de videos y multimedia,

asi como trabajo en imagenes en 3D y para conservacion y sistema de colecciones.

Disefio de artes de material de cursos de extension universitaria, eventos

nacionales e internacionales y artes de diversa documentacion del BCRP.

Edicion y disefio de artes de material de cursos de extension universitaria, eventos

nacionales e internacionales del BCRP y arte de diversa documentacién del BCRP.

Trabajos de disefio web para el portal de Internet.

Retoque de imagenes y creacién de post para redes sociales del BCRP.

Generacion y edicion de videos.

Edicion de audios.

Trabajos especiales e imagenes diversas para la Alta Direccion del BCRP.

Actualizacién y diagramacion de documentos que se difunden en el Portal de

Internet.
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6. ALTERNATIVAS:

Considerando el requerimiento técnico de las areas usuarias, se han buscado
alternativas de software en el mercado, y de acuerdo con la evaluacion de una
herramienta de software para el disefo grafico, disefio web, edicion de videos y edicién
de documentos en formato PDF, y la investigacién de softwares existentes, se ha
optado por la evaluacién de los siguientes productos:

Software Alternativo
Alternativa 1 Alternativa 2

ADOBE CREATIVE CLOUD COREL DRAW GRAPHICS SUITE 2025

Cabe precisar que los productos Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere Pro,
Dreamweaver, Acrobat Pro, entre otros, son parte de Adobe Creative Cloud. Asimismo,
los productos CorelDraw, Corel Photo-Paint, Corel Font Manager, CorelDraw Web,
PowerTrace, Capture, son parte de la Suite CorelDraw Graphics Suite 2022.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Para realizar el andlisis comparativo de las alternativas de software, se han definido
métricas (atributos) que fueron seleccionadas en base al analisis de los atributos y a
la informacién técnica de los productos sefialados en el punto 6. “ALTERNATIVAS”
(consultados en Internet). Los atributos estan en relacién con las caracteristicas de
funcionalidad, usabilidad, y fiabilidad, que deberan reunir las alternativas que seran
evaluadas.

Asimismo, se definié los criterios de calificacién y su puntaje respectivo, los cuales son
los siguientes:

Criterio de calificacion Puntaje

Cumple satisfactoriamente 6
Cumple regularmente 3
No cumple 0

Para cada alternativa evaluada, su “Puntaje de Evaluacion Técnica (PET)” es la suma
de las puntuaciones obtenidas al valorar sus atributos.
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Evaluacién Técnica:
En el siguiente cuadro se muestran los puntajes obtenidos para las alternativas
evaluadas:

Cuadro de Evaluacién Técnica
Alternativa 1 Alternativa 2

Atributo - Funcionalidad

Permitir disefar y retocar imagenes digitales 6 6
con facilidad y precision.

Organizar y editar fotografias digitales. 6 3
Permitir disefar pagina web y 6 6

administrar contenido web.
Permitir crear y editar archivos de video.

Aplicar la edicion de imagenes a los archivos
de video.

Permitir crear afiches, carteles, serigrafia y 6 6
grabado, logotipo, ftripticos, tarjetas de
presentacion, volantes, mapas, calcomanias.
Permitir realizar transparencias, efectos 6 6
creativos y efectos de degradado, sombras
paralelas, composicién multilinea, entre otros.

Crear y editar archivos PDF. 6 3
La interfaz del Software debe ser en espanol. 6 6
Compatible con Windows 10. 6 6

Atributo - Fiabilidad

Debe contar con soporte local, por teléfono o 6 6
correo electrénico.
Atributo - Usabilidad

El interfaz del software debe estar en 6 6
idioma espariol.
Cuenta con herramientas de auto-ayuda vy 6 6
auto-aprendizaje o tutoriales.

TOTAL: 78 66

El Puntaje de Evaluacion Técnica (PET) para cada software evaluado es el siguiente:

- Alternativa 1: PET= 78 puntos.

- Alternativa 2: PET= 66 puntos.
De los resultados obtenidos, por las alternativas evaluadas, se puede verificar que el
producto de software “Adobe Creative Cloud” es el que alcanza mayor puntaje, es decir es
el que mejor se adecla a las necesidades de las areas usuarias como software para el
disefno grafico, diseno web, edicion de videos y edicidon de documentos en formato PDF.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:
Costos:
> Licenciamiento
La alternativa 1 esta conformada por las siguientes licencias y servicios:
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Suscripcion de 18 licencias del software Adobe Creative Cloud, con mantenimiento
y soporte técnico para el periodo del 20-01-2026 al 19-01-2027.

El precio referencial es USD 21 027,60 incluido los impuestos.

Hardware necesario para su funcionamiento

Todas las licencias solicitadas se integraran a la plataforma informatica con la que
cuenta el BCRP Central de Reserva del Peru.

Soporte y mantenimiento externo

La contratacion incluirda el mantenimiento y soporte técnico para el periodo a
contratar; debiendo incluir: soporte técnico por el fabricante y por el proveedor, asi
como la entrega de nuevas versiones, parches (fixes), service packs, cuando los
libere el fabricante.

Tiempo en que se va a entregar la solucién con las condiciones exigidas por el
BCRP

El plazo de entrega no sera mayor de veinte (20) dias calendario, contabilizados a
partir de la fecha inicial del plazo del periodo de suscripcion.

Beneficios:
> La actualizacion tecnolégica que permita la continuidad de las labores que realiza

»

esta Institucion.

El Departamento de Publicaciones Econémicas de la gerencia de Comunicaciones,
realizard sus trabajos de: disefo grafico para el portal de Internet, retoque de
imagenes y creacion de post para redes sociales del BCRP, generacion y edicion
de videos trabajos especiales e imagenes diversas para la Alta Direccién del BCRP.
En el Departamento de Analisis del Circulante de la Gerencia de Gestién del
Circulante, se podra cumplir con las funciones encomendadas para la investigacion
y propuesta de nuevos elementos de seguridad de billetes y monedas en la
coordinacién con empresas impresoras de billetes y en la labor de difusion al
sistema financiero y publico sobre nuevas caracteristicas del efectivo, normas,
disposiciones y lucha contra la falsificacién de numerario.

En la Gerencia de Recursos Humanos, para la comunicacién interna al personal del
BCRP (Crear las comunicaciones, producir videos, disefiar banners, editar audios,
entre otros). Asimismo, para apoyar con el disefio de piezas graficas de los distintos
procesos del departamento de Desarrollo de Personal (capacitacién, seleccion,
desempenio, clima laboral, entre otros).

En la Gerencia de Compras y Servicios, para trabajos de ediciéon de documentos en
forma rutinaria.

. CONCLUSIONES:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis comparativo técnico del presente
Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software, se concluye que el software “Adobe
Creative Cloud” se adecua mejor a las necesidades de las areas usuarias como software
para el disefio grafico, disefio web, edicién de videos y edicién de documentos en
formato PDF. No obstante, cualquier otro software puede ser presentado en el proceso
de contratacién.

10. FIRMAS:

Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento

Lima, 6 de agosto de 2025
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FIRMADO POR:

Julio Cesar RIVERA ZARATE
Especialista en Estrategia Digital y Planeamiento
Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento

Oscar Alberto TADDEY CHACALTANA

Jefe de Departamento de Estrategia Digital y
Planeamiento Interino

Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento
Firma como encargado.

Silvia Elizabeth MEDINA MORENO
Gerente de Tecnologias de Informacion
Gerencia de Tecnologias de Informacién

VISADO POR:

Javier Emesto OLIVERA VEGA
Gerente Central de Administracion
Gerencia Central de Administracion
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