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INFORME Nº 0116-2025-GTI010-N  
 
ASUNTO: INFORME TÉCNICO PREVIO DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE - 

RENOVACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN DE LICENCIAS DEL SOFTWARE 
ZOOM PRO Y SUS COMPLEMENTOS WEBINAR Y LARGE MEETING  

_____________________________________________________________________ 
 
1. NOMBRE DEL ÁREA 

Gerencia de Tecnologías de Información. 
 
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN 

José Cáceres Torres. 
Julio Rivera Zárate. 
 

3. CARGOS 
Jefe Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento. 
Especialista en Estrategia Digital y Planeamiento. 
 

4. FECHA 
2025-05-02. 

 
5. JUSTIFICACIÓN 

Las licencias del software Zoom se utilizan en las gerencias de: Comunicaciones, 
Gestión del Circulante, Política Monetaria, Secretaría General, así como en la 
Gerencia General; para reuniones de trabajo en forma virtual, con asistencia de 
personal del Banco, así como de participantes externos al Banco. 

 
6. ALTERNATIVAS 

Se cuenta con la suscripción de licencias y complementos del software Zoom: 6 
licencias Zoom Pro, 4 complementos Webinar para licencias Zoom Pro y 1 
complemento Large Meeting para licencia Zoom Pro. Dichas licencias se encuentran 
instaladas en la plataforma informática del Banco. La renovación de la suscripción de 
las licencias del software Zoom, se realiza para que los usuarios puedan seguir 
contando con dichas licencias, de tal manera que se garantiza la continuidad 
operativa con dicho software. Asimismo, se toma en cuenta el conocimiento y la 
experiencia que tiene el usuario en el uso de las mencionadas licencias de software, 
de tal manera que puedan realizar sus trabajos con eficiencia y oportunidad. 
Por tal motivo, no se presentan softwares alternativos, dado que en el banco ya se 
está utilizando el software Zoom y solo se requiere renovar nuevamente la 
suscripción de las mencionadas licencias.  
 

7. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO 
Como no se presentan otras alternativas, no cabe un análisis comparativo técnico. 
En ese sentido, se efectuará durante el proceso una evaluación de los servicios 
adicionales que ofrezcan los diferentes proveedores. 
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8. ANÁLISIS COMPARATIVO DE COSTO  BENEFICIO 
Costos: 
Costos asociados al producto incluyen: 

 Suscripción de licencias y complementos: 
El precio referencial por la renovación de la suscripción de licencias y 
complementos del software Zoom (6 licencias Pro, 4 complementos Webinar 
para licencias Zoom Pro y 1 complemento Large Meeting para licencia Zoom 
Pro), es de S/ 19 255,12 incluido los impuestos. 

 Hardware necesario para su funcionamiento: 
Todo el software solicitado se integrará a la plataforma informática con la que 
cuenta el Banco Central de Reserva del Perú. 

Beneficios: 
 La actualización tecnológica que permita la continuidad de las labores que 

realiza esta Institución. 
 Permitirá al personal de las gerencias de Comunicaciones, Gestión del 

Circulante, Política Monetaria, Secretaría General, así como en la Gerencia 
General; continuar con sus reuniones de trabajo en forma virtual, con asistencia 
de personal del Banco, así como de participantes externos al Banco. 

 
9. CONCLUSIONES 

Por los motivos antes señalados, se concluye que el software Zoom cumple con 
todos los requerimientos técnicos y económicos. La suscripción de las licencias 
posibilitará a los usuarios contar con la licencia de dicho software en forma oportuna.  
 

 
 
 
Lima, 2 de mayo de 2025  
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