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5. JUSTIFICACION:

Los motivos que impulsan la contratacién de una nueva Plataforma de Gestién
Documental (PGD) se centran basicamente en mejorar la gestion y el control de los
documentos internos y externos que se manejan en el BCRP.

Los objetivos especificos de una nueva PGD, bajo los cuales se han elaborado
los requerimientos funcionales son los siguientes:

e Mejorar procesos: Facilitar la recepcion, registro, despacho y seguimiento de
los documentos, lo que permitiria reducir los tiempos de respuesta y mejorar la
eficiencia en la gestién documental, ya sea de usuarios externos como internos.

e Centralizar la informacién: Tener un sistema centralizado de gestién
documental que permita almacenar y organizar todos los documentos de manera
segura y accesible, lo que facilitaria la busqueda y recuperacion de la informacion.

e Mejorar la trazabilidad: Contar con un sistema que registre de manera
automatica todas las acciones realizadas sobre un documento (recepcion, envio,
despacho, etc.), lo que garantiza una mayor trazabilidad y transparencia en los
procesos.

e Facilitar la comunicacién interna: Permitir la comunicacion interna a través de
notificaciones automaticas sobre la llegada de nuevos documentos o sobre
acciones a realizar, lo que mejoraria la coordinacion entre las diferentes areas del
Banco.

e Cumplir con normativas: Cumplir con las normativas y estandares de gestion
documental establecidos por el Estado peruano, lo que garantiza el correcto
manejo de la informacién y la proteccion de los datos.

6. ALTERNATIVAS:

Se ha encontrado en el mercado diferentes empresas que ofrecen una solucién
para la Plataforma de Gestion Documental y que podrian atender nuestros
requerimientos, asi como que pueden conectarse a componentes de firma y
sello de tiempo autorizadas para tal fin.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
Se encontré en el mercado soluciones que trabajan en arquitectura en nube y
soluciones con propuesta ON-PREMISE. Siendo la requerida para el Banco, la del tipo
ON-PREMISE.
Se requiere que la Plataforma de Gestion Documental se integre con cualquier
componente de Firma cualificada y sello de tiempo autorizado por INDECOPI y que
cumpla con todos los requisitos de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE)
de la Republica del Peru.
Se requiere que los documentos generados en la Plataforma de gestion Documental se
archiven en repositorio Laserfiche del Banco.
Se requiere que los documentos puedan ser firmados desde equipos desktop y
dispositivos moviles.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO + BENEFICIO:

Costos:

Adquisicién de licencias de Plataforma de Gestién Documental, considerando
que seran 600 usuarios internos. 150 usuarios internos concurrentes, 50
usuarios externos concurrentes y 15 nominales.

Servicio de Implementacion de la Plataforma de Gestion Documental, que
incluye todos los requerimientos funcionales y técnicos que estan descritos en
los Términos de Referencia.

Activacion de componente de firma electrénica cualificada y sello de tiempo,
integracion con la Plataforma de gestion documental para las firmas de los
documentos.

Emision de certificados digitales y sellos de tiempo por tres afnos, 600 certificados
que seran utilizados para el proceso de firma y 175000 sellos de tiempo por afo
durante tres afos.

Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento, se considera el soporte tanto de la
plataforma de gestion documental como del componente de firma y sello de
tiempo por un periodo de tres afnos.

Beneficios:

Resultado de la contratacion nos permitira contar con:

¢ Aplicacion web para usuarios externos que incluya sede digital y casilla
electrénica.

¢ Aplicacion web para los usuarios internos que permita el registro y
procesamientos de documentos.

e Componente de firma digital y sello de tiempo que pueda ser utilizado por la
plataforma ofrecida y ser invocado por otras aplicaciones de BCRP ya sea
desde equipos desktop o desde dispositivos méviles.

e Integracion con los datos del BCRP a través de webservice.

¢ Los documentos que se gestionen en la plataforma deben ser registrados en
el Gestor de Contenido LaserFiche a través de webservices.

9. CONCLUSIONES:
- Existe en el mercado proveedores que podrian atender los requerimientos
funcionales y técnicos solicitados en los términos de referencia con modalidad ON-
PREMISE.

Lima, 31 de enero de 2025
cc.
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