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. JUSTIFICACION:
En el Departamento de Biblioteca de la Gerencia de Comunicaciones se utiliza el
software JAWS Professional, por los siguientes beneficios que brinda:

>

El software JAWS permitira que se cumpla con lo establecido en la ley 29773, “Ley
general de la persona con discapacidad”. Es la ley que faculta a las personas con
discapacidad de recibir servicios acordes a su condicion en las instituciones
publicas.

Es un lector de pantalla para usuarios de computadoras cuya pérdida de vision les
impide ver el contenido de la pantalla o navegar con el Mouse. El software JAWS
proporciona salida de voz y Braille para las aplicaciones informaticas mas
populares.

El software JAWS esta instalado en las computadoras de la sala de lectura de la
biblioteca en la sede Carabaya, y ayuda a las personas invidentes o deficientes
visuales, a acceder al contenido de los recursos de informacion gracias al que
podran escuchar una narracion de todo lo que suceda en la pantalla de la
computadora.

En el Departamento de Infraestructura de Tecnologias de Informacién, de la Gerencia
de Tecnologias de Informacion se utiliza el software JAWS Profesional, en apoyo al
personal invidente de la Central de llamadas, y en la interaccion con el sistema
operativo y programas de la central telefénica a través del audio. Esto, con el fin de
poder realizar derivaciones de llamadas.

6. ALTERNATIVAS:
Se cuenta con 5 licencias del software JAWS Professional con servicio de soporte
técnico, las mismas que se encuentran instaladas en la plataforma informatica del
Banco. Por tal motivo, no se presentan softwares alternativos, dado que en el BCRP
ya se esta utilizando el software JAWS Professional, y solo se requiere actualizar las
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licencias a la ultima version 2025 del software con el soporte técnico ofrecidos por el
proveedor y fabricante del software, a fin de garantizar el servicio, continuidad y
disponibilidad de los trabajos que realizan los usuarios de dichas licencias.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
Como no se presentan otras alternativas, no cabe un andlisis comparativo técnico. En
ese sentido, se efectuara durante el proceso una evaluacién de los servicios adicionales
que ofrezcan los diferentes proveedores.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:

Costos:
Costos asociados al producto incluyen:
» Actualizacion de Licencias
» Actualizacién de 5 licencias del software JAWS Professional a la version 2025.
El precio referencial por las actualizaciones y el soporte técnico de las licencias
es: S/ 7 522,50.
» Hardware necesario para su funcionamiento
Las licencias del software JAWS se integraran a la plataforma informética con la
que cuenta el Banco Central de Reserva del Peru.
» Soporte externo
La actualizacién debe incluir: soporte técnico por el contratista.
» Tiempo en que se va a entregar la solucién con las condiciones exigidas por el
Banco Central de Reserva del Peru.
El plazo de entrega no sera mayor de treinta (30) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la entrega de la orden de compra.

Beneficios:

» La actualizacién tecnolégica permitira la continuidad de las labores que realiza esta
institucion.

> El aprovechamiento de la experiencia en el uso de las funcionalidades del software
Jaws Professional por parte del usuario del Banco.

> Los especialistas del Departamento de Servicio y Atencion al Usuario de la Gerencia
Tecnologias de Informacion y del Departamento de Biblioteca de la Gerencia de
Comunicaciones, podran seguir atendiendo sus procesos internos de trabajo en
forma normal utilizando dicho software, con lo cual se optimiza el rendimiento del
personal de dichas areas.

9. CONCLUSIONES:

Por los motivos antes sefialados, se concluye que el software JAWS Professional
versién 2025 cumple con todos los requerimientos técnicos. La actualizacion de las
licencias y el soporte técnico posibilitardn a los usuarios del Banco contar con las ultimas
versiones del software JAWS Professional y el soporte técnico en forma oportuna,
asegurando el cumplimiento de las funciones propias de los usuarios de dicho software,
por lo cual se recomienda la actualizacion de las licencias del software JAWS con el
soporte técnico.
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Departamento de Gestion y Calidad

Lima, 11 de octubre de 2024

cc. Departamento de Publicaciones Econdémicas - Jorge Luis Morales
Bustamante
Departamento de Publicaciones Econémicas - Ronald Augusto Cuela
Alvarez
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