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. JUSTIFICACION:

Las licencias perpetuas Win Remote Desktop Services CAL, son utilizadas en la
Gerencia de Tecnologias de Informacion, para brindar el servicio Remote Desktop en
el Jump Server de la solucién “Privileged Access Manager (PAM)”, permitiendo el

acceso a aplicaciones que no pueden ser ejecutadas directamente en los appliances
PAM.

. ALTERNATIVAS:

El banco cuenta con 5 licencias perpetuas del software Win Remote Desktop Services
CAL con servicio de mantenimiento y soporte técnico, funcionando en forma éptima y
brindando resultados satisfactorios a los usuarios. Por tal motivo, no se presentan
softwares alternativos, y dado que en el BCRP ya se esta utilizando el software Win
Remote Desktop Services CAL, solo se requiere la renovacion del mantenimiento y
soporte técnico que brinda el fabricante de dicho software, con el cual se garantiza el
servicio Remote Desktop en el Jump Server de la solucion “Privileged Access Manager
(PAM)”.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Como no se presentan otras alternativas, no cabe un analisis comparativo técnico.
Asimismo, el software Win Remote Desktop Services CAL, cumple con todas las
funcionalidades solicitadas por los usuarios, y solo se efectuara durante el proceso una
evaluacion de los servicios adicionales que ofrezcan los diferentes proveedores.

. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:
Costos:
Costos asociados al software incluyen:
> Renovacién del mantenimiento y soporte técnico de las Licencias

» 5 licencias perpetuas del software Win Remote Desktop Services CAL, con
mantenimiento y soporte técnico en la modalidad de software assurance, para el
periodo del 01-07-2024 al 30-06-2027.

El precio referencial por la renovacion es de USD 699,81 incluido los impuestos.
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» Hardware necesario para su funcionamiento
El software para renovar se integrard a la plataforma informética con la que cuenta
el Banco Central de Reserva del Peru.
» Soporte y mantenimiento externo
La renovacion debe incluir: soporte técnico por el contratista, parches (fixes),
service packs y actualizacién de versiones.
» Tiempo en que se va a entregar la renovacion con las condiciones exigidas por el
Banco Central de Reserva del Peru
El plazo de entrega no serda mayor de veinte (20) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la entrega de la orden de compra.
Beneficios:
» La actualizacion tecnoldgica que permita la continuidad de las labores que realiza
esta institucion.
» Los usuarios de la Gerencia de Tecnologias de Informacion podran brindar el

servicio Remote Desktop en el Jump Server de la solucién “Privileged Access
Manager (PAM)”, permitiendo el acceso a aplicaciones que no pueden ser
ejecutadas directamente en los appliances PAM.

9. CONCLUSIONES:
Por los motivos antes senalados, se concluye que el software Win Remote Desktop
Services CAL, cumple con todos los requerimientos técnicos, la renovacién del
mantenimiento y soporte técnico de las 5 licencias posibilitara a los usuarios contar con
el software Win Remote Desktop Services CAL, asegurando el cumplimiento de las
funciones propias del Banco Central de Reserva del Pera.

10. FIRMAS:

Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento

Lima, 25 de junio de 2024
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Departamento de Publicaciones Econémicas - Ronald Augusto Cuela
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