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INFORME Nº 0018-2024-GTI010-N  
 
ASUNTO: INFORME TÉCNICO PREVIO DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE - 

RENOVACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN DE LICENCIAS DEL SOFTWARE 
ZOOM PRO Y SUS COMPLEMENTOS WEBINAR Y LARGE MEETING 

_______________________________________________________________________ 
 
1. NOMBRE DEL ÁREA 

 
Gerencia de Tecnologías de Información. 

 
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN 

 
José Cáceres Torres. 
Oscar Alberto Taddey Chacaltana. 
 

3. CARGOS 
Jefe Departamento de Estrategia Digital y Planeamiento (i). 
Especialista en Estrategia Digital y Planeamiento. 
 

4. FECHA 
2024-04-18. 

 
5. JUSTIFICACIÓN 

 
Justificación 
Mediante correos electrónicos, las Gerencias usuarias de las licencias, han dado su 
conformidad y justificación para la renovación de la suscripción de las licencias del 
software Zoom Pro y sus complementos Webinar y Large Meeting, para el periodo del 
21-06-2024 al 20-06-2025. 
 
Gerencia de Comunicaciones 
Departamento de Eventos 
El jefe del Departamento de Eventos mediante un correo electrónico manifiesta lo 
siguiente:  
 
Esta renovación se requiere debido a que se utilizan en las siguientes actividades del 
Dpto.: 

1. Presentación del Programa Monetario: Evento que se realiza en formato 
seminario dirigido a Periodistas. También participan los Analistas Económicos 
externos y los Especialistas de las áreas de línea del Banco. 

2. Presentación del Reporte de inflación: Se realizan 3 reportes por fecha 
(trimestral), de los cuales el primero, para Tesoreros de Bancos, se realiza con 
zoom en formato reunión y en el tercero, a Periodistas, se utiliza para enviar la 
señal a las redes sociales.  
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3. Realización de Eventos híbridos: Durante el año se atienden eventos híbridos 
que requieren el uso de una cuenta zoom. 

4. Reuniones de investigación de la Gerencia Central de Estudios Económicos. 
5. Reuniones virtuales o clases de los cursos de verano, cuando es necesario. 
6. Clases de los cursos de Actualización de profesores y alumnos de carreras de 

economía de universidades del interior del país. 
7. Presentación de Programas de Proyección Institucional  PPI cuando lo solicitan 

de manera virtual. 

Gerencia de Comunicaciones 
Departamento de Museo 
El jefe del Departamento de Museo mediante un correo electrónico manifiesta lo siguiente:  
 
El museo realiza eventos virtuales, capacitaciones, talleres y presentaciones dirigidos a 
diversos públicos externos de forma periódica ( mensual/ bimensual). Por ejemplo, 
trabajamos con docentes, artistas, practicantes de museo de nuestras sucursales, así 
como con curadores externos. 
Para el dictado de talleres recibimos 150 participantes aproximadamente. 
 
Gerencia de Gestión del Circulante 
El jefe del departamento de Análisis del Circulante mediante un correo electrónico 
manifiesta lo siguiente:  
 
Agradeceré renovar la suscripción de la licencia del software de video conferencia, 
Zoom, con su complemento Webinar (para seminarios) que tiene asignada esta 
gerencia, para el periodo del 21-06-2024 al 20-06-2025. Los usos que se dan a la 
licencia y su complemento son los siguientes: 
 

- Con el fin de cumplir con lo establecido en el Reglamento de Canje de la Circular 
016-2018-BCRP, se brinda charlas de capacitación al sistema financiero de 
manera semanal. La audiencia promedio semanal asciende a más de 350 
personas (mensual a más de 1 400 personas) y luego el Banco otorga 
certificación a cada participante. De no contar con la licencia, no cumpliríamos 
con las capacitaciones ni con el Reglamento de Canje. 

 
- Charlas de difusión al público en general, empresas comerciales e instituciones 

educativas, con un promedio mensual de 200 participantes. 
 
Gerencia General 
El Asesor de Gerencia General mediante un correo electrónico manifiesta lo siguiente:  
 
Esta versión se requiere para: 
 
1).-Reuniones convocadas por el Dr. Velarde como presidente del Directorio con 
instituciones externas al Banco 
2). Reuniones del presidente del banco con staff del Banco. 
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2.- Reuniones diarias del comité Cambiario 
3).-Reuniones en las que el Banco actúa como anfitrión en algún evento virtual. 
4).- Eventualmente en alguna reunión del área de Eventos cuando por alguna razón no 
están disponibles las plataformas que tienen asignadas. 
 
Secretaría General 
La gerente de Secretaría General mediante un correo electrónico manifiesta lo siguiente:  
 
Te confirmo la necesidad de la renovación de la licencia Zoom la cual se utiliza para las 
sesiones virtuales del Directorio.  
 
6. ALTERNATIVAS 

 
Se cuenta con la suscripción de licencias y complementos del software Zoom (6 
licencias Pro, 4 complementos Webinar y 1 complemento Large Meeting). Dichas 
licencias se encuentra instaladas en la plataforma informática del Banco. La suscripción 
de las licencias del software Zoom, se realiza para que el usuario pueda seguir contando 
con dicha licencia, de tal manera que se garantiza la continuidad operativa con dicho 
software. Asimismo, se toma en cuenta el conocimiento y la experiencia que tiene el 
usuario en el uso de la mencionada licencia de software, de tal manera que realice sus 
trabajos con eficiencia y oportunidad. 
 
Por tal motivo, no se presentan softwares alternativos, dado que en el banco ya se está 
utilizando el software Zoom y solo se requiere contratar nuevamente la suscripción de 6 
licencias Pro, 4 complementos Webinar y 1 complemento Large Meeting, a fin de 
garantizar el servicio, continuidad y disponibilidad de los trabajos que realiza el usuario 
de dicha licencia.  
 

7. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO 
 
Como no se presentan otras alternativas, no cabe un análisis comparativo técnico. En 
ese sentido, se efectuará durante el proceso una evaluación de los servicios 
adicionales que ofrezcan los diferentes proveedores. 

 
8. ANÁLISIS COMPARATIVO DE COSTO  BENEFICIO 

 
Costos: 
Costos asociados al producto incluyen: 
 

 Suscripción de licencia: 
El precio referencial por la renovación de la suscripción de licencias y 
complementos del software Zoom (6 licencias Pro, 4 complementos Webinar y 1 
complemento Large Meeting), es de S/ 18 913,51 incluido los impuestos. 
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 Hardware necesario para su funcionamiento: 
Todo el software solicitado se integrará a la plataforma informática con la que cuenta 
el Banco Central de Reserva del Perú. 
 

Beneficios: 
 La actualización tecnológica que permita la continuidad de las labores que realiza 

esta Institución. 
 Permitirá al personal de las gerencias de Gestión del Circulante, Comunicaciones, 

Secretaría General, así como en la Gerencia General., mantener conferencias de 
video y audio online para empresas, profesionales y colectivos que necesitan 
mantener reuniones sin que la distancia sea un impedimento para ello. 

 
9. CONCLUSIONES 

 
Por los motivos antes señalados, se concluye que el software Zoom, cumple con todos 
los requerimientos técnicos y económicos. La suscripción de las licencias posibilitará a 
los usuarios contar con la licencia de dicho software en forma oportuna.  
 

 
 
Lima, 18 de abril de 2024  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cc. Departamento de Publicaciones Económicas - Jorge Luis Morales 

Bustamante 
Departamento de Publicaciones Económicas - Ronald Augusto Cuela 
Alvarez 
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