BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N2 0005-2024-GTI240-N

ASUNTO: INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE -

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS
DEL SOFTWARE PARA CONVERTIR Y EDITAR ARCHIVOS EN
FORMATO PDF

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacién

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Miguel Tejada Malaspina
Patricia Lépez Concha
Julio Rivera Zarate

3. CARGOS:
Subgerente de Servicios De Tecnologias de Informacion
Jefe Departamento de Gestion y Calidad
Especialista en Gestién y Calidad

4. FECHA:
2024-01-05

5. JUSTIFICACION:
Las areas organizacionales del Banco Central de Reserva del Peru requieren
licencias de un software para convertir y editar archivos en formato PDF, las
mismas que seran utilizadas para lo siguiente:

>

En los trabajos para la consolidacién del informe de notas internacionales que
se presenta todas las semanas a Directorio, de la Gerencia de Informacion y
Analisis Econémico.

Generacion, edicion y optimizacion de visualizacién de documentos en formato
PDF para que sean almacenados en el Gestor de Contenidos “Laserfiche” con
Taxonomias propias; en muchas gerencias del banco.

Relacionado a la Seguridad de la Informacion, se hace necesario generar
documentos en PDF con la posibilidad de eliminacién a discrecion de contenido
confidencial, permitiendo censurar textos, cuadros o gréficos del documento
generado; en la Gerencia de Operaciones Internacionales.

Editar, marcar, exportar archivos Word, Excel a PDF para la generacion de guias
y procedimientos del banco; en la Gerencia de Tecnologias de Informacién.
Realizar y unificar archivos en PDF de forma continua, para el trabajo en gestion
de colecciones, asi como de diversos documentos administrativos como
contratos, memorandos, asi como para el manejo de amplias bases de datos
que deben pasarse de Excel a PDF para una mejor lectura; también para la
edicion de documentos (PDF’s) producto de las digitalizaciones que se realizan
en la biblioteca; en la Gerencia de Comunicaciones.

6. ALTERNATIVAS:
Considerando el requerimiento técnico de las areas usuarias, se han buscado
alternativas de software en el mercado, y de acuerdo con la evaluacion de una
herramienta de software para convertir y editar archivos en formato PDF, y la
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investigacion de softwares existentes, se ha optado por la evaluacién de los

siguientes productos:

Software Alternativo

Alternativa 1

Alternativa 2

Adobe Acrobat (Professional) Abby FineReader PDF Corporate

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Para realizar el andlisis comparativo de las alternativas de software, se han definido
métricas (atributos) que fueron seleccionadas en base al analisis de los atributos y
a la informacion técnica de los productos senalados en el punto 6.
“ALTERNATIVAS” (consultados en Internet). Los atributos estan en relacion con las
caracteristicas de funcionalidad, usabilidad, y fiabilidad, que deberan reunir las

alternativas que seran evaluadas.

Asimismo, se definid los criterios de calificacion y su puntaje respectivo, los cuales

son los siguientes:

Cumple satisfactoriamente

Cumple parcialmente

No cumple

8
4
0

Para cada alternativa evaluada, su “Puntaje de Evaluacion Técnica (PET)” es la
suma de las puntuaciones obtenidas al valorar sus atributos.

Evaluacion Técnica:

En el siguiente cuadro se muestran los puntajes obtenidos para las alternativas

evaluadas:

Cuadro de Evaluacion Técnica

Alternativa 1 Alternativa 2

Atributo - Funcionalidad
Permitir la conversion y edicidon entre archivos 8 8
PDF y otros formatos importantes.
Mover, eliminar y volver a numerar las paginas en 8 8
un documento PDF.
Reducir el tamano de un archivo PDF. 8 8
Combinar varios archivos PDF en uno solo. 8 8
Agregar, modificar y eliminar las propiedades de 8 4
un documento PDF (metadatos).
Editar todos los archivos escaneados en formato 8 8
PDF.
Compatible con Windows 10 8 8
Atributo - Fiabilidad
Debe contar con soporte local, por teléfono o 8 4
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correo electrénico

Atributo - Usabilidad

El interfaz del software debe estar en idioma 8 8
espanol.
Cuenta con herramientas de auto-ayuda y auto- 8 4
aprendizaje.

TOTAL: 80 68

El Puntaje de Evaluacion Técnica (PET) para cada software evaluado es el siguiente:

Alternativa 1: PET= 80 puntos.
Alternativa 2: PET= 68 puntos.

De los resultados obtenidos, por las alternativas evaluadas, se puede verificar que el
producto de software “Adobe Acrobat Professional” es el que alcanza mayor puntaje, es
decir es la que mejor se adecua a las necesidades de las areas usuarias como software
para convertir y editar archivos en formato PDF.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:
Costos:

>

Licenciamiento

La alternativa 1 esta conformada por las siguientes licencias y servicios:

= 52 licencias del software Adobe Acrobat Professional, con mantenimiento y
soporte técnico local, por 1 ano.

El precio referencial es S/ 42 522,48 incluido los impuestos.

» Hardware necesario para su funcionamiento
Todas las licencias solicitadas se integraran a la plataforma informatica con la
que cuenta el Banco Central de Reserva del Peru.

» Soporte y mantenimiento externo
La contratacién incluira el mantenimiento y soporte técnico por 1 afo, debiendo
incluir: soporte técnico por el fabricante y por el postor ganador, parches (fixes),
service packs y entrega de nuevas versiones.

» Tiempo en que se va a entregar la solucidén con las condiciones exigidas por el
Banco Central de Reserva del Peru
El plazo de entrega no sera mayor de 40 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato.

Beneficios:

» La actualizacion tecnolégica que permita la continuidad de las labores que
realiza esta Institucién.

» Generacion, edicién y optimizacion de visualizacion de documentos en formato
PDF para que sean almacenados en el Gestor de Contenidos “Laserfiche” con
Taxonomias propias realizada por las diferentes gerencias del banco.

» Realizar y unificar archivos en PDF de forma continua, para el trabajo en gestién

de colecciones, asi como de diversos documentos administrativos como
contratos, memorandos, asi como para el manejo de amplias bases de datos
que deben pasarse de Excel a PDF para una mejor lectura; también para la
edicién de documentos (PDF’s) producto de las digitalizaciones que se realizan
en la biblioteca del banco.
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» Relacionado a la Seguridad de la Informacién, se hace necesario generar
documentos en PDF con la posibilidad de eliminacion a discrecién de contenido
confidencial, permitiendo censurar textos, cuadros o gréaficos del documento
generado.

9. CONCLUSIONES:
De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis comparativo técnico del
presente Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, se concluye que el
software “Adobe Acrobat Professional” es el que alcanza mayor puntaje, es decir es
la que mejor se adecua a las necesidades de las areas usuarias como software para
convertir y editar archivos en formato PDF. No obstante, cualquier otro software no
evaluado en este informe, puede ser presentado en el proceso de contratacion.

10. FIRMAS:
Departamento de Gestion y Calidad

Lima, 5 de enero de 2024

cc. Departamento de Publicaciones Econdmicas - Jorge Luis Morales
Bustamante
Departamento de Publicaciones Econémicas - Ronald Augusto Cuela
Alvarez
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FIRMADO POR:

Julio Cesar RIVERA ZARATE Patricia Pilar LOPEZ CONCHA Miguel Angel TEJADA MALASPINA
Especialista en Gestién y Calidad Jefe de Departamento de Gestion y Calidad Subgerente de Servicios de Tecnologias de
Departamento de Gestion y Calidad Departamento de Gestion y Calidad Informacién
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de
Informacién

Silvia Elizabeth MEDINA MORENO
Gerente de Tecnologias de Informacién
Gerencia de Tecnologias de Informacién

VISADO POR:

Javier Ernesto OLIVERA VEGA
Gerente Central de Administracién
Gerencia Central de Administracién
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