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. JUSTIFICACION:

Entre las importantes tareas que se realizan en el Departamento de Operaciones,
Plataforma y Bases de Datos de la Gerencia de Tecnologias de Informacién, se
encuentra el de velar y asegurar el correcto uso y funcionamiento de los servicios
que soportan la plataforma de soluciones informaticas. Es por ello que se hace
necesaria la contrataciéon en la que se renueva el mantenimiento basico del software
de respaldo Veeam Backup & Replication Standard para las sucursales del BCRP.
Esto permitira contar con soporte técnico y derecho a descargar actualizaciones del
mencionado software de respaldo para brindar una 6ptima atencién a posibles
incidentes, con lo cual permitird minimizar riesgos que afecten el proceso diario de
respaldo (Backup) de aproximadamente 49 servidores virtuales de las sucursales del
BCRP.

Actualmente el BCRP cuenta con una Infraestructura Virtual implementada con el
fabricante VMware vSphere Estandar Edicién versién 7.0 en cada una de las 07
sucursales, para ello cuenta con siete (07) servidores fisicos de un socket cada uno.

Los 07 Servidores Tower HP Proliant ML 350 G10, brindan capacidad computacional
a 07 Servidores Virtuales por cada una de las 07 sucursales ubicadas en Piura,
Trujillo, Iquitos, Cusco, Arequipa, Huancayo y Puno que brinda servicios de
Produccion en las Sedes Sucursales del BCRP.

6. ALTERNATIVAS:

En el BCRP se cuenta con el software Veeam Backup & Replication Standard, el cual

posee el soporte del fabricante, la misma que se encuentra instalada en la plataforma
informatica del Banco. Por tal motivo, no se presentan softwares alternativos, dado que
en el BCRP ya se esta utilizando el software Veeam Backup & Replication Standard, y
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solo se requiere el mantenimiento y soporte técnico del fabricante de este producto, a
fin de garantizar el servicio, continuidad y disponibilidad de los respaldos por si son
requeridos en casos de necesidad.  Por la criticidad de las funciones que cumple este
software, es indispensable contar con este tipo de soporte que garantice la continuidad,
disponibilidad y seguridad de los sistemas de respaldo.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Lo que se desea es la renovacion de suscripcion del software Veeam
Backup & Replication Standard, el mismo que cuenta con soporte del
fabricante, y se encuentra instalado en los servidores Tower HP Proliant
ML 350 G10 de las sucursales del Banco, no siendo necesario un analisis
comparativo técnico, dado que mas de un fabricante cumple con estos
requerimientos. En ese sentido, se efectuara durante el proceso una
evaluaciéon de los servicios adicionales que ofrezcan los diferentes
proveedores.

.8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:
Costos:

» Renovacién de suscripcion
La renovacion de suscripcidn, deberé estar vigente por 02 afnos
a partir del 15 de agosto de 2023 al 14 de agosto de 2025.
El precio referencial por la renovacion del mantenimiento y
soporte técnico es de S/ 15 171,59 (quince mil ciento setenta y
uno con 59/100 Nuevos soles), incluido impuestos.

Beneficios:

» Se contara con soporte del fabricante para disponibilidad
oportuna de parches.

» Se utilizara los servidores donde actualmente se ejecuta el
servidor de aplicaciones.

» Se garantizara la continuidad y disponibilidad de los sistemas de
respaldo.

» Larenovacion incluira el soporte técnico por el fabricante,
incluyendo parches (fixes), service packs y actualizacion de
versiones.

» El aprovechamiento de la experiencia en el uso de las
funcionalidades del software referido por parte del usuario del
Banco.

9. CONCLUSIONES

Por los motivos antes sefalados, se concluye que se requiere la renovacion del
mantenimiento y soporte técnico por 2 afnos del software de respaldo Veeam Backup &
Replication Standard para los servidores departamentales de las sucursales del BCRP
a fin de garantizar la obtencién de copias de respaldo diarias de los 49 equipos virtuales
que brindan servicios de produccién y su informacion histérica, asi como los derechos
de acceso a las ultimas actualizaciones de software disponibles por el fabricante
VEEAM.
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