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INFORME Nº 0195-2021-GTI220-N  
 
Informe técnico previo para Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL  
 
 
1.   NOMBRE DEL ÁREA: 

Subgerencia de Servicios de Tecnologías de Información 
          
2.  RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN: 

Miguel Tejada Malaspina 
Luis Díaz Vargas 
Gerson Chumbimuni Segura 

 
3.   CARGOS: 

Subgerente de Servicios De Tecnologías de Información 
Jefe del Departamento de Operaciones y Plataforma  
Especialista en Operaciones y Plataforma 
 

4. JUSTIFICACIÓN: 
Dentro de las principales tareas de la Gerencia de  Tecnologías de Información, se 
encuentra el de velar y asegurar el correcto uso y funcionamiento de los servicios 
que soportan la plataforma de soluciones informáticas. 
 
Actualmente, se cuenta con el software Windows Remote Desktop Services (RDS) 
CAL, el cual permite a los usuarios del BCRP el uso simultaneo y remoto de 
aplicaciones virtuales del BCRP con Citrix Xenapp.  
 

5. ALTERNATIVAS: 
El mencionado software es utilizado en el Banco desde el año 2010, y debido a que 
los usuarios del BCRP usan solo aplicaciones virtuales exclusivamente para 
Windows en Citrix XenApp, y al ser este es un producto exclusivo del fabricante  
Microsoft para Windows, la licencia de Windows Remote Desktop Services (RDS) 
se encuentra estandarizado. Por tal motivo, no se considerará ningún otro software 
para esta adquisición. 

 
6.   ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO: 

Lo que se desea es que la adquisición de la nueva versión Windows Remote 
Desktop Services (RDS) CAL, permita actualizar a la última versión al servicio de 
aplicaciones virtuales y contar con soporte del fabricante, no siendo necesario hacer 
un análisis comparativo técnico. 
 
 

7. ANÁLISIS COMPARATIVO DE COSTO – BENEFICIO: 
 Costo: 
 Adquisición del licencias Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL  

Se está considerando un costo total referencial de S/. 106,017.00 incluido el 

IGV.  

 

Beneficio: 
La adquisición de Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL permitirá mejorar 
la continuidad operativa de las aplicaciones virtuales del BCRP. 
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8.  CONCLUSIONES: 
 
Por los motivos antes señalados, se concluye que el Software Windows Remote 
Desktop Services (RDS) CAL, cumple con todos los requerimientos técnicos y 
económicos. La adquisición de mencionado software actualizado, permitirá obtener los 
beneficios de las versiones vigentes como contar con las últimas características y 
funcionalidades que darán mayor robustez, confiabilidad, seguridad y compatibilidad al 
servicio indicado. 
 
 
 
Lima, 13 de septiembre de 2021  
 
 
 
 
 
 
cc. Departamento de Programación Logística - César  Oscar Delizzia Infante 
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