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INFORME Nº 0115-2021-GTI220-N  
 

INFORME TÉCNICO PREVIO 
 

SUBSCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE MICROSOFT OFFICE 365 
 
1.   NOMBRE DEL ÁREA: 

Subgerencia de Servicios de Tecnologías de Información 
          
2.  RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN: 

Miguel Tejada Malaspina 
Luis Díaz Vargas 
Eduardo Navarro Váscones 

 
3.   CARGOS: 

Subgerente de Servicios De Tecnologías de Información 
Jefe del Departamento de Operaciones y Plataforma  
Especialista en Operaciones y Plataforma 
 

4. JUSTIFICACIÓN: 
Dentro de las principales tareas de la Gerencia de  Tecnologías de Información, se 
encuentra el de velar y asegurar el correcto uso y funcionamiento de los servicios 
que soportan la plataforma de soluciones informáticas. 
 
Actualmente, se cuenta con el software de ofimática Microsoft Office 2013, el cual 
permite a los usuarios del BCRP automatizar y realizar actividades de oficina como 
documentos de texto, hojas de cálculo, presentaciones, correo electrónico entre 
otras.  
 

5. ALTERNATIVAS: 
El mencionado software es utilizado en el banco desde el año 2014, y se encuentra 
estandarizado. Por tal motivo, no se considerará ningún otro software para esta 
subscripción. 

 
6.   ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO: 

Lo que se desea es la subscripción al servicio de Microsoft Office 365, que permita 
actualizar a la última versión nuestro software de ofimática y contar con soporte y 
mantenimiento durante el período que dure nuestra subscripción, no siendo 
necesario hacer un análisis comparativo técnico. 
 
 

7. ANÁLISIS COMPARATIVO DE COSTO – BENEFICIO: 
 Costo: 
 Subscripción del servicio de Microsoft Office 365 

Para el servicio de subscripción del software ofimático, se está 
considerando un costo mensual referencial de USD. 19,8525 incluido el IGV 

por licencia.  

 

Beneficio: 
El servicio de subscripción y actualización de productos de software y nube Microsoft, 
permitirá mejorar la continuidad operativa de los procesos del banco, facilitará a los 
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usuarios realizar los procesos administrativos y de esta manera apoyar al cumplimiento 
de las metas establecidas por la Institución. 
 
8.  CONCLUSIONES: 
Por los motivos antes señalados, se concluye que el Software Microsoft Office 365, 
cumple con todos los requerimientos técnicos y económicos. La subscripción del 
mencionado software, permitirá contar con las últimas versiones oportunamente y con 
el servicio técnico ante cualquier condición de error que se presente con la operatividad 
del mismo. 
 
 
Lima, 17 de junio de 2021  
 
 
 
 
 
 
cc. Departamento de Operaciones y Plataforma - Eduardo  Alfonso Navarro 

Váscones 
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FIRMADO POR: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VISADO POR: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


		2021-06-18T09:05:27-0500
	CHUMBIMUNI SEGURA Gerson Manuel FAU 20122476309 soft


	

		2021-06-18T09:07:04-0500
	DIAZ VARGAS Luis Enrique FAU 20122476309 soft


	

		2021-06-18T11:45:56-0500
	TEJADA MALASPINA Miguel Angel FAU 20122476309 soft


	

		2021-06-19T12:44:18-0500
	ROEL MONTELLANOS Felipe Ernesto FAU 20122476309 soft


	

		2021-06-21T12:23:36-0500
	OLIVERA VEGA Javier Ernesto FAU 20122476309 soft


	



