BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N2 0064-2017-GTI240-N

ASUNTO: Informe técnico previo de evaluacién para el software de Modelamiento
de Procesos

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Miguel Tejada Malaspina
José Caceres Torres
Julio Rivera Zarate

3. CARGOS:
Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacion
Jefe Departamento de Gestion y Calidad
Especialista en Gestiéon y Calidad

4. FECHA:
2017-07-20

5. JUSTIFICACION:
» La Gerencia de Riesgos, mediante el memorando N° 033-2017-RSGO000-N vy el
Informe N° 0001-2017-RSGO000-N, ha justificado la adquisicion de 4 licencias
adicionales del software para el modelamiento de procesos.

6. ALTERNATIVAS:
Para el presente andlisis, de acuerdo a la evaluacion de una herramienta de
software para el Modelamiento de Procesos, realizada en conjunto con la Gerencia
de Riesgos (area usuaria), y la investigacién de software existente, se ha optado
por la evaluacion de los siguientes productos:

Software Alternativo
Alternativa 1 Alternativa 2

Aris Oracle Business Process Composer

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
En coordinacién con el area usuaria, se determinaron los atributos relacionados con
las caracteristicas de funcionalidad y usabilidad, que deberan reunir las alternativas
qgue seran evaluadas.
Asimismo, para realizar el andlisis comparativo de las alternativas de software, se
han definido métricas que fueron seleccionadas en base al analisis de los atributos
y a la informaciéon técnica de los productos sefialados en el punto 6.
“ALTERNATIVAS”.
Se definié la siguiente calificacion:

Cumple satisfactoriamente 10
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Cumple regularmente

8

No cumple

0

La sumatoria del puntaje méaximo de la totalidad de atributos debera ser de 50

puntos.

Para cada alternativa evaluada, su “Puntaje de Evaluacion Técnica (PET)” es la
suma de las puntuaciones obtenidas al valorar sus atributos. El puntaje minimo de
aceptacién de una alternativa sera el PET mayor o igual a 45

Evaluacion Técnica:

En el siguiente cuadro se muestran los puntajes obtenidos para las alternativas

evaluadas:

Cuadro de Evaluacion Técnica

Atributos

Alternativa 1

Alternativa 2

1. Arquitectura del producto:

1.1 Debe contar con una interfaz gréfica para
estaciones de trabajo.

1.2 Debe contar con opcion para desplegar los
modelos de procesos de negocios (diagramas e
informacion inherente) para ser visualizados en
un Web Browser para los demas usuarios del
Banco.

1.3 Debe permitir el disefio y desarrollo en
equipo, es decir, el producto debe ser
multiusuario de manera tal que permita realizar
trabajos en grupo.

1.4 Debe contar con un repositorio 0 base de
datos centralizada, que almacene los modelos de
procesos de negocio recopilados (diagramas e
informacion inherente).

1.5 Debe contar con facilidades para la gestién y
control de versiones de modelos de procesos de
negocio.

1.6 Modelamiento de recursos Yy costos:
categorias de modelos de recursos y definiciones
de costos, agendas y patrones de uso.

1.7 Debe contar con facilidades de integracién
con otros productos por medio de estandares, al
menos con los siguientes estandares: XMI, XML
y BPMN.

10

8

2. Analisis y modelamiento

2.1 Debe  permitir el modelamiento
organizacional 'y registrar las unidades
organizacionales y otros objetos/recursos, tales
como: actividades, eventos, equipos, personas,
puestos, roles, sistemas de informacion,
servicios TI, PC/Laptop, documentos, localidad,
maquinarias, entre otros; en el repositorio
centralizado en la red.

10
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2.2 Debe permitir relacionar los procesos con las
unidades organizacionales y los objetos/recursos
utilizados.

2.3 Debe contar con lenguajes de modelamiento
predefinidos.

2.4 Debe contar con facilidades para mantener la
integridad del modelo/proceso.

2.5 Las notaciones gréficas para los modelos de
procesos deben cumplir con los estandares
UML versiébn 2.0 o superior (incluyendo los
Diagramas de Actividades) y BPMN.

2.6 Debe permitir la anidacion de sub-procesos
entre actividades.

2.7 Debe tener la facilidad de asociar informacién
con las actividades definidas.

3. Generacion de reportes, gestion de 10 8
documentos y otros

3.1 Debe incluir reportes pre-construidos.

3.2 Debe permitir la exportacidn de los reportes y
graficos en HTML.

3.3 Debe permitir la generacién del modelo de
procesos a modelo UML.

3.4 Debe permitir la generacién del modelo de
procesos a codigo BPMN o BPEL.

4. Control de acceso 10 8
4.1 Debe contar con una cuenta de administrador
(ademas de las licencias de usuarios requeridas)
para administrar los derechos de los usuarios.
4.2 Debe permitir el mantenimiento de los
usuarios, cuentas, grupos, y el control de acceso
a cada modelo o conjuntos de modelos que
pueden estar agrupados en "carpetas”.

4.3 Debe permitir publicar los modelos en un
servidor Web para solo consulta de los demas
usuarios del Banco.

5.- Mantenimiento y soporte técnico. 10 10

TOTAL: 50 42

Alternativa técnicamente aceptable:
La alternativa que ha superado el Puntaje Minimo de Aceptacién en la evaluacion
técnica, al haber obtenido el Puntaje de Evaluacion Técnica sefalado, es:

- Alternativa 1 (PET= 50 puntos)

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:

Costo:

» Licenciamiento
En base al andlisis realizado en el punto 7, la alternativa 1, esta conformada por
las siguientes licencias y servicios:
» Licencia Aris Connect Server: 1
= Licencia Aris Architect: 1
= Licencias Aris Designer: 4
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= Licencias Aris Viewer: 16

» [Instalacién, configuracion y pruebas de funcionamiento

» Mantenimiento de licencias y soporte técnico por 1 afo

» Migracion de los modelos de procesos tipo CPE del Banco
= Capacitacion y entrenamiento a los usuarios

El precio referencial es UDS 77 797,23 incluido impuestos.
» Hardware necesario para su funcionamiento

Todas las licencias solicitadas se integraran a la plataforma informéatica con la
que cuenta el Banco Central de Reserva del Pera.

» Soporte y mantenimiento externo
La adquisicion incluira el mantenimiento y soporte técnico por 1 afo, debiendo
incluir: soporte técnico por el postor ganador, parches (fixes), service packs y
actualizacion de versiones.

> Tiempo en que se va a entregar la solucién con las condiciones exigidas por el
Banco Central de Reserva del Peru
El plazo de entrega sera no mayor de 60 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato.

Beneficio:

» La actualizacién tecnoldgica que permita la continuidad de las labores que
realiza esta Institucién.

» Con el software a adquirirse, el personal de la Gerencia de Riesgos apoyara en
la evaluacién de riesgos de 21 procesos pertenecientes a 10 gerencias del
Banco.

» Con el software a adquirirse, la Gerencia de Riesgos realizarda el mapeo de
quince (15) procesos correspondientes a nueve (9) macroprocesos,
identificando las interdependencias entre ellos.

9. CONCLUSIONES:
De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis comparativo técnico del presente
Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, se concluye que la alternativa 1,
cumple con los criterios de aceptacién establecidos y, por lo tanto, satisface
adecuadamente los requerimientos solicitados. No obstante, cualquier otro software
no evaluado en este informe, puede ser presentado en el proceso de adquisicion.

10. FIRMAS:

Departamento de Gestiéon y Calidad

20 de julio de 2017

Ne Sistema: INF-2017-001235
Firmado con certificados digitales emitidos por RENIEC. Los nombres de los firmantes figuran en la Gltima pagina.
4/5



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

FIRMADO POR:

Jose Carlos CACERES TORRES
Jefe de Departamento de Gestion y Calidad
Departamento de Gestion y Calidad

VISADO POR:

Julio Cesar RIVERA ZARATE
Especialista en Gestion y Calidad
Departamento de Gestion y Calidad

Miguel Angel TEJADA MALASPINA
Subgerente de Servicios de Tecnologias de
Informacion

Subgerencia de Servicios de Tecnologias de
Informacion

Felipe Ernesto ROEL MONTELLANOS
Gerente de Tecnologias de Informacién
Gerencia de Tecnologias de Informacién

Javier Ernesto OLIVERA VEGA
Gerente Central de Administracion
Gerencia Central de Administracion

Renzo Guillermo ROSSINI MINAN
Gerente General
Gerencia General
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