BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N° 183-2015-GTI240-N

ASUNTO : Informe técnico previo de evaluacion del software Qlikview

1. NO
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

Mig
Jos
Juli

MBRE DEL AREA:

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

uel Tejada Malaspina
& Caceres Torres
o Rivera Zarate

CARGOS:

Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacién
Jefe Departamento de Gestion y Calidad
Especialista en Gestion y Calidad

4. FE

201

CHA:
5-11-17

JUSTIFICACION:

El uso de las licencias Qlikview, esta sustentado en los memorandos y correos
electronicos de las areas usuarias siguientes:
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Memorando N° 088-2015-INTO00-N, de la Gerencia de Operaciones
Internacionales.

Memorando N° 117-2015-FINOQOO-N, de la Gerencia de Operaciones Monetarias y
Estabilidad Financiera.

Informe Técnico N° 005-2015-FINO0O-N, de la Gerencia de Operaciones
Monetarias y Estabilidad Financiera.

Memorando N° 065-2015-IAE000-N, de la Gerencia de Informacion y Analisis
Econdmico.

Memorando N° 131-2015-HUMOO0O0-N, de la Gerencia de Recursos Humanos.
Memorando N° 043-2015-POMO00O0-N, de la Gerencia de Politica Monetaria.
Informe N° 111-2015-GTI110-N, del Departamento de Gestién y Desarrollo de
Soluciones de Tecnologias de Informacion.

Correo Electronico del Sr. José Caceres, Jefe del Departamento de Gestiéon y
Calidad, de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

TERNATIVAS:
cuenta con:

» 95 licencias del software Qlikview, con contrato de mantenimiento y soporte
técnico. Las licencias son: 01 de Servidor; 94 licencias de usuarios: 46 Named

CAL y 48 Document CAL.

Todas las licencias se encuentran instaladas en la plataforma informatica del Banco.
Este software viene usandose en el Banco desde el afio 2008, por lo cual se
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encuentra estandarizado. En consecuencia, lo solicitado en este proceso es solo la
renovacion del mantenimiento y soporte técnico de las licencias del software
Qlikview.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Dado que es un producto que ya se viene usando en el Banco, lo que se desea es la
renovaciéon del mantenimiento y soporte técnico de las licencias, por lo que no cabe
un analisis comparativo técnico. En ese sentido, se efectuara durante el proceso una
evaluacion de los servicios adicionales que ofrezcan los diferentes proveedores.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:

Costo:
Costos asociados al producto incluyen:

= Renovacion
- Renovacién del mantenimiento y soporte técnico de 95 licencias del software
Qlikview, por 01 ano.

- El costo por dicha renovacién tiene un precio referencial de S/. 68 501,36
incluidos los impuestos de ley.

= Hardware necesario para su funcionamiento
Todo el software solicitado se integrara a la plataforma informatica con la que
cuenta el Banco Central de Reserva del Peru.

= Soporte técnico externo y mantenimiento de licencias
El soporte técnico sera brindado por el postor ganador y el fabricante. El
mantenimiento de licencias incluye: actualizacién de versiones, parches (fixes) y
service packs.

= Tiempo en que se va a entregar la solucion con las condiciones exigidas por el
Banco Central de Reserva del Peru

El plazo de entrega sera no mayor de 20 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién de la orden de compra o contrato.

Beneficio:

= La actualizacion tecnoldgica que permita la continuidad de las labores que realiza
esta Institucion.

= Los usuarios utilizaran el software para disenar y obtener reportes a partir de los
grandes volumenes de informaciéon, de sus respectivas areas, generando
informacion relevante en informes y estudios de cada Gerencia.

9. CONCLUSIONES:

Por los motivos antes sefalados, se concluye que el software Qlikview cumple con
todos los requerimientos técnicos y econdomicos. La renovacion del mantenimiento y
soporte técnico de las licencias posibilitaran a los usuarios del Banco contar con el
soporte técnico y las ultimas versiones del software Qlikview, en forma oportuna.
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Departamento de Gestion y Calidad

12 de noviembre de 2015
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
FIRMADO POR:

Julio César Rivera Zarate José Carlos Céceres Torres
Especialista en Gestion y Calidad Jefe de Departamento de Gestion y Calidad
Departamento de Gestion y Calidad Departamento de Gestion y Calidad

VISADO POR:

Miguel Angel Tejada Malaspina Felipe Ernesto Roel Montellanos Javier Ernesto Olivera Vega
Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacién Gerente de Tecnologias de Informacién Gerente Central de Administracion
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacién Gerencia de Tecnologias de Informacion Gerencia Central de Administracién

Renzo Guillermo Rossini Mifian
Gerente General
Gerencia General
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