BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N° 127-2015-GTI240-N

ASUNTO : Informe Técnico Previo de Evaluacién para el software CA
Software Change Manager

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Luis Diaz Vargas
José Caceres Torres
Julio Rivera Zarate

3. CARGOS:
Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacién (i)
Jefe Departamento de Gestion y Calidad
Especialista en Gestion y Calidad

4. FECHA:
2015-08-07

5. JUSTIFICACION:
El software CA Software Change Manager se utiliza para mantener actualizadas
las versiones de los productos de software desarrollados por la Gerencia de
Tecnologias de Informacion (GTIl) y para la administracién y registro de los

programas, lo cual es necesario para la salvaguarda de los Sistemas de
Informacion.

El mencionado software:

e Es utilizado en la gestion, administracion y almacenamiento de los programas y
objetos de los Sistemas del BCRP.
o Permite el control del ciclo de vida de aplicaciones de software.

e Permite el control de accesos y seguridad al repositorio centralizado de fuentes
de los diferentes objetos de las aplicaciones.

6. ALTERNATIVAS:
El Banco cuenta con 06 licencias del software CA Software Change Manager, con
servicio de mantenimiento y soporte técnico, las mismas que se encuentran
instaladas en la plataforma informatica del Banco.

Asimismo, este software viene usandose en el Banco desde el afio 2002, y por su
caracter de imprescindible, dicho software se encuentra estandarizado. Por tal
motivo, no se considerara ningun otro software para esta renovacion.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
Lo que se desea es la renovacion del mantenimiento y soporte técnico de las
licencias, no siendo necesario hacer un analisis comparativo técnico. Soélo se
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efectuara durante el proceso una evaluacién de los servicios adicionales que
ofrezcan los proveedores.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:
Costos:
Costos asociados al producto incluyen:

e Renovacion de Licencias
Se necesita renovar 06 licencias del software CA Software Change Manager.

El precio referencial por la renovacién de dichas licencias por un afio, es de S/.
17 900,00 incluidos los impuestos de ley.

e Hardware necesario para su funcionamiento
Toda la renovacion del software solicitado se integrara a la plataforma
informatica con la que cuenta el Banco Central de Reserva del Peru.

e Soporte y mantenimiento externo
La renovacién se realizara por un afo, debiendo incluir. soporte técnico,
parches (fixes), service packs y actualizacién de versiones.

e Tiempo en que se va a entregar la renovacion con las condiciones exigidas por
el Banco
El plazo de entrega sera no mayor de 20 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la firma de la orden de compra.

Beneficios:

e La actualizacion tecnoldogica que permita la continuidad de las labores que
realiza esta Institucion.

e Controlar el ciclo de vida de las aplicaciones de software del Banco, la
automatizacion de las tareas y procesos de desarrollo, control de accesos y
seguridad al repositorio centralizado de fuentes de los diferentes objetos de las
aplicaciones.

e Mantener el control, resguardo y seguridad en la administracién de las
versiones de programas, objetos y procedimientos de bases de datos, para
todas las aplicaciones existentes en el Banco.

9. CONCLUSIONES:
Por los motivos antes sefialados, se concluye que el Software CA Software
Change Manager cumple con todos los requerimientos técnicos y econdmicos. La
renovaciéon del mantenimiento y soporte técnico de las licencias, posibilitara contar
con las ultimas versiones del software oportunamente y con el servicio técnico ante
cualquier condicidn de error que se presente con la operatividad del software.

10. FIRMAS:
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FIRMADO POR:

Julio César Rivera Zarate
Especialista en Gestion y Calidad
Departamento de Gestion y Calidad

José Carlos Céceres Torres
Jefe de Departamento de Gestion y Calidad
Departamento de Gestion y Calidad

VISADO POR:

Luis Enrique Diaz Vargas

Jefe de Departamento de Operaciones y Plataforma
Departamento de Operaciones y Plataforma

Felipe Ernesto Roel Montellanos
Gerente de Tecnologias de Informacion
Gerencia de Tecnologias de Informacion

Javier Ernesto Olivera Vega
Gerente Central de Administracion
Gerencia Central de Administracién

Renzo Guillermo Rossini Mifian
Gerente General
Gerencia General
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