BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N° 037-2015-GTI220-N

ASUNTO : Informe Técnico Previo para Mantenimiento del Software
SYMANTEC NETBACKUP

REF.

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Leandro Alvarez Figueroa
Luis Diaz Vargas
Dante Brito Antunez de Mayolo

3. CARGOS:
Subgerente de Servicios De Tecnologias de Informacion (i)
Jefe del Departamento de Operaciones y Plataforma
Especialista del Departamento de Operaciones y Plataforma

4. FECHA:
2015-02-13

5. JUSTIFICACION:
El BCRP adquirié en el afio 2012 un sistema de respaldo automatizado de datos
basado en dos librerias robodticas y cuatro licencias del software Symantec
NetBackup para el respaldo de 1 TB de datos cada una, como parte del proyecto
de actualizacion tecnoldgica.

Las licencias del software Symantec NetBackup fueron adquiridas incluyendo el
servicio de mantenimiento y soporte por un periodo de tres (03) afios, el cual
vence el proximo 01 de marzo de 2015, por lo que se esta requiriendo su
renovacion por otros tres afos.

La renovacion por tres afos mas del servicio de mantenimiento y soporte del
software Symantec NetBackup nos permitira solicitar en cualquier momento
asistencia técnica en caso de fallas con el software al respaldar o recuperar
informacion de cualquiera de los servidores del Banco y escalar hasta el mismo
fabricante, ademas de mantener el derecho de actualizar a nuevas versiones de
dicho software.

6. ALTERNATIVAS:
El Banco cuenta con cuatro (04) licencias del software de respaldo de datos
SYMANTEC NETBACKUP con contrato de mantenimiento y soporte técnico. Este
software se encuentra instalado y en pleno uso para los respaldos de los datos de
las distintas aplicaciones informaticas del Banco, esta estandarizado actualmente
y viene usandose desde el afio 2012. En consecuencia, lo solicitado en este
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proceso es solo la renovacion del mantenimiento y soporte del software Symantec
NetBackup.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
Dado que se trata de un software que se encuentra estandarizado, lo que se
desea es la renovacion del mantenimiento y soporte del mismo. En tal sentido, no
cabe un analisis comparativo técnico, sélo se realizara una evaluacion de los
servicios adicionales que ofrezcan los diferentes proveedores.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:

Costos

e Mantenimiento y soporte por tres (03) afios de las cuatro (04) licencias del
software Symantec NetBackup:

S/. 152 000,00 (cotizacion referencial)

Beneficios:

e El mantenimiento y la actualizacion del software con nuevas versiones y
aplicacion de correctivos prevendra eventuales fallas en el software.

e Escalamiento al fabricante cuando sea necesario segun el requerimiento de
soporte o la severidad de una probable falla.

e Aseguramiento de la continuidad operativa del sistema de respaldo
automatizado de datos, haciendo posible procesos eficaces de recuperacion en
casos de pérdida o corrupcion de datos.

9. CONCLUSIONES:

Por los motivos antes sefialados, se concluye que la renovacién del mantenimiento

y soporte por tres afios de las cuatro licencias del software de respaldo de datos

Symantec NetBackup cumple con todos los requerimientos técnicos, y su

contratacion posibilitara una atencion especializada y oportuna, favoreciendo la

continuidad de los procesos de respaldo de datos.
10. FIRMAS:

Departamento de Operaciones y Plataforma

13 de febrero de 2015

CC.

Luis Enrique Diaz Vargas
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FIRMADO POR:

Dante Augusto Brito Antiinez De Mayolo Luis Enrique Diaz Vargas
Especialista en Operaciones y Plataforma Jefe de Departamento de Operaciones y Plataforma
Departamento de Operaciones y Plataforma Departamento de Operaciones y Plataforma

VISADO POR:

Leandro Manuel Alvarez Figueroa Felipe Ernesto Roel Montellanos Javier Ernesto Olivera Vega

Jefe de Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Gerente de Tecnologias de Informacién Gerente Central de Administracion
Bases de Datos Gerencia de Tecnologias de Informacion Gerencia Central de Administracién
Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Bases de

Datos

Renzo Guillermo Rossini Mifian
Gerente General
Gerencia General
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