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RENOVACION DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE PARA MONITOR
DE SERVIDORES DE APLICACIONES JAVA

1. NOMBRE DEL AREA: —)

Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion.
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Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacion. Y,
Jefe del Departamento de Operaciones y Plataforma. Ryes N\
Especialista en Operaciones y Plataforma ,,,Q/(\(«%fz
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5. JUSTIFICACION

El afio 2010, el BCRP implement6 el nuevo Sistema LBTR, el cual estd instalado en
una plataforma distribuida con servicios web, en una arquitectura en claster,
conformado por dos nodos en una modalidad activo-activo. Esta arquitectura permite
la utilizacién de las capacidades de procesamiento de los equipos que conforman el
cluster pero a su vez aumenta el nivel de complejidad en la resolucién de incidentes.

En el ano 2011 se adquirié e implementé la herramienta de Monitoreo CA Application
Performance (antes CA Wily) para el monitoreo del desempefo y diagnéstico del
sistema LBTR que reside en un servidor de aplicaciones Sun Java Glasfish v 2.1.1
permitiendo asegurar la disponibilidad de esta aplicacién altamente critica dentro de
los servicios que brinda el BCRP a las entidades financieras.

El ano 2013, el BCRP realizé una actualizacién de licencias del software CA-APM
como consecuencia de la implementacién de la nueva infraestructura de servidores
para el Sistema LBTR, aumentando en 10 licencias mas a las existentes
anteriormente.

Dada la importancia del Sistema LBTR, considerado como un sistema altamente

critico, cuya falta de servicio impactaria en el normal desenvolvimiento del sistema de
pagos del pais, se justifica la necesidad de contar con el servicio de soporte y
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mantenimiento del software monitoreo de aplicaciones java Application Performance
Manager.

Dado que se tiene implementado 16 licencias de CA Application Performance Manager
( 6 adquiridas el 2011 y 10 en el 2013) para monitorear los servidores de aplicaciones
donde se encuentra instalada la aplicacién LBTR, es necesario renovar las 6 licencias
adquiridas en ano 2011 para garantizar el servicio y las caracteristicas funcionales
actuales.

6. ALTERNATIVAS

Este software viene usandose en el Banco desde el afio 2011 y se encuentra |

estandarizado, motivo por el cual lo solicitado en este proceso es la renovacién del L
mantenimiento y soporte técnico de licencias del software de monitoreo de
aplicaciones java. ' |

7. ANALISIS TECNICO:

Considerando que este software es un producto que se viene usando en el §\§nco
desde el afio 2011, y que la utilizacién de cualquier otro software similar implicaria un
nuevo proyecto de largo alcance, lo que se desea es la renovacion del Servicio de
Mantenimiento y Soporte del software de monitoreo de aplicaciones java Application
Performance Manager, por lo que no cabe un andlisis comparativo técnico.

, >, peret
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO: . A o
et Gyerd
COSTOS: ‘ s
Los costos del servicio, para un periodo de 3 afos, estan asociados a los siguientes
componentes.

- Servicio de Mantenimiento de 6 licencias del software Application
Performance Manager.
- Soporte Técnico.

El costo total del servicio asciende a S/. 151 443.17 incluido impuestos.
BENEFICIOS:

- El soporte técnico ante fallas, que estard asegurado por el propio
fabricante.

- La posibilidad de tener actualizaciones y parches que permitan la
continuidad de los servicios que se brinda al Banco y a las Entidades
Financieras del pais.

- El aprovechamiento de la experiencia en el uso de las funcionalidades del
software de monitoreo de aplicacines java Application Performance
Manager implementados por parte de los especialistas a cargo de la
operatividad del sistema.
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9. CONCLUSIONES

Considerando los motivos antes senalados, se concluye que es de suma
importancia contar con contrato vigente de mantenimiento y soporte para el
software de monitoreo de aplicaciones java Application Performance Manager, a fin
de garantizar el servicio y continuidad operativa de los servicios sefalados.
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