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5. JUSTIFICACION:
El BCRP adquirié en el afo 2010 =l software CA Identity Manager para cubrir las
necesidades de administracion de cuentas y confrasefias de usuarios, asi como
de control de acceso a las aplicaciones y sus distintas funcionalidades. Asimismo,
se contratd la instalacion del software y la implementacion de la solucion de
sincronizacion de confrasenas.

La solucidén de sincronizacién de contrasefias que se soporta en el software CA
Identity Manager es utilizada ampiiamente en el BCRP para facilitar al usuario el
/ manejo de las contrasefias de cada servicio a los que tiene acceso. Como sucede
3 con todo software, el fabricante ofrece su soporte técnico para atender incidentes
gronsullas téenicas referidas al software adquirido, asi como también desarrolla
@3?‘ Jmeforas y correctivos que pueden ser aplicados por clientes con contrato de
ER x’ " mantenimiento y soporte.
A o
e El software CA Identity Manager ofrece mas funcionalidades que ya se estan
aplicando, como el autoservicio para cambiar y reactivar contrasefias sin acudir a
la Mesa de Ayuda, y otras que deben estar implementandose en el presente afio,
como el aprovisionamiento a través de flujos de trabajo y definicidn de roles.

Por estos motivos es necesaria la contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte de la solucion de Gestién de ldentidades por un nuevo periodo de tres
(03) afos.

6. ALTERNATIVAS:
Este software viene usindose en el Banco desde el afio 2010, por lo cual se
encuentra estandarizado. En consecuencia, lo solicitado en este proceso es sélo

la renovacién del mantenimiento y soporte del CA Identity Manager,
21«‘:3 12525 . Pagina 1 de 2

1 B E i HE
3] s H
14 Kl ]
! | 4 H
i iR IH
5]

aiﬁfukﬁt?ﬁtﬁtto ?‘»201&—-51‘: *




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
Dado que es un producto que ya se viene usando en el Banco, lo que se desea
es la renovacion del mantenimiento y soporte del producto, por lo que no cabe un
andlisis comparativo técnico. En ese sentido, se efectuara durante el proceso, la
evaluacién de los servicios que ofrezcan los proveedores.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:
Costos:
Costos asociados al producto incluyen:

» Servicio de mantenimiento y soporte técnice del fabricante del software CA
ldentity Manager por tres (03) afios.

> Servicio de soporie local del proveedor por tres (03) afos para la solucion de
sincronizacidn de contrasefas.

» Veinte horas de asistencia técnica para actividades promovidas por el BCRP y
que involucran al software de Gestidn de ldentidades ¢ a la solucién de
sincronizacion de contrasefias.

> el costo total de la renovacion del soporte, tiene un valor referencial de &/,
75 000.00 incluido IGV.

Beneficios:

* Soporte técnico de la sohucidn de gestidn de identidades, lo que permitird la
implementacion de nuevas funcionalidades con el apoyo téenico del proveedor.

* Mantenimiento preventivo de software para la aplicacién de correctivos como
medio para prevenir fallas, sin cargo adicional.

Asesoria y soporte en trabajos altamente técnicos propuestos por el BCRP.

» Mantenimiento de la solucién de gestién de identidades y de las licencias de
software que forman parte de ella por tres afios, con escalamiento al fabricante
en caso de problemas del sofiware, y derecho a instalar nuevas versiones del
producto.

9. CONCLUSIONES:
Por los motivos antes sefialados, se concluye que el Software CA Identity Manager
cumple con todos los requerimientos técnicos y scondmicos, La renovacién del
mantenimiento y soporte del CA Identity Manager posibilitard a los usuarios del
BCRP, contar con el soporte técnico para el comecto funcionamiento de la
sincronizacién de contrasenas y nuevas funcionalidades, en forma oporiuna,
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