BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME TECNICO PREVIO DE
EVALUACION DE SOFTWARE No 0006-201 4-GTIOQQ\‘-3
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CONTRATACION PARA RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO Y \.e“‘;@ s

Negocios y Datamart’.

1. NOMBRE DEL AREA:
Departamento de Redes Telecomunicaciones y Base de Datos

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Ricardo Cisneros Pinto

3. CARGOS:
Especialista en Base de Datos

4. FECHA:
25-02-2015

5. JUSTIFICACION:

Se requiere el software Qracle para mantener la operatividad de la del proyecto
“Implementacién de un Sistema de Inteligencia de Negocios y Datarmart” que es de
uso de la Gerencia de Operaciones Internacionales, el servicio de soporte técnicoy ¢
mantenimiento de licencias requeridos son para la Base de Datos Enterprise<®;
Edition (04), Business Intelligent Mobile (05), Business Intelligent Suite (04) y el
Oracle Data Integrator-QDI (47).

Con Memorando N° 010-2014-GTI100 de fecha 24 de febrero del 2014, la Sub
Gerencia de Soluciones Tl solicita la renovacién del soporte y mantenimiento de
las licencias antes mencionadas empleadas en el proyecto “/mplementacién de un
Sistema de Inteligencia de Negocios y Datamart”, en mencionado memorando se
adjunta el Informe N° 0016-2014-GT1110 donde el especialista de soluciones TI
manifiesta la necesidad de renovar el servicio de soporte y actualizacién de las
licencias materia del presente documento.

ALTERNATIVAS

No se ha considerado software alterno para su reemplazo, en razon de ser la base
datos estandarizada parte importante de la plataforma tecnolégica corporativa la
cual atiende a importantes aplicaciones desarrolladas para el Banco, asi mismo el
sistema emplea Oracle Business Intelligent y Oracle Data Integrator.
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El proceso de adquisicién para la renovacion de licencias podré ser contratado
directamente con la empresa Oracle por ser duefio de los derechos de propiedad
intelectual del software y proveedor Unico que puede brindar el servicio de
mantenimiento y soporte técnico de los productos mencionados.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

En base a las caracteristicas técnicas (funcionales y no funcionales) y tomando en
cuenta las necesidades técnicas actuales del Banco Central de Reserva del Perd,
a continuacién se establecen las caracteristicas del producto requerido:

Software Oracle

El software Oracle Base de Datos, es usado como gestor de bases de datos, como
tal, tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

+ La capacidad de alta disponibilidad que ayuda a soportar y dar continuidad
a los procesos del Banco, permitiendo reducir riesgos de pérdida de
informacién.

» Obtener soluciones tecnoldgicas disenadas para contingencias no
planificadas como fallos del sistema, brindando mayor disponibilidad
mediante el agrupamiento de servidores de datos en forma redundante.

» Caracteristicas de seguridad que permite la administracion completa de los
usuarios.

e« EI monitoreo de potenciales ataques y la asignaciéon de privilegios de
acceso a los usuarios. Se elimina riesgos al proteger los datos
encriptandolos dentro de la base de datos, restringiendo el acceso de los
usuarios a nivel de filas de datos, con auditoria y grado fino.

+ Ofrece un Unico punto de ingreso a todas las aplicaciones autorizadas y
detectando el uso inadecuado de los datos.

o Capacidades para procesamiento de aplicaciones de Inteligencia de
. Negocios: para la extraccion, carga y transformacién de datos, data
& warehousing, procesamiento analitico en linea (OLAP) y data mining.

» La escalabilidad para gestionar grandes cantidades de transacciones en
forma segura.

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) es una plataforma integral
de inteligencia empresarial que ofrece una gama completa de capacidades -
incluyendo cuadros de mando interactivos, consultas ad hoc, notificaciones y
alertas, la empresa y ia gestién de la informacion financiera, cuadro de mando y la
estrategia, la invocacién de procesos de negocio, busqueda y la colaboracién,

& .. moviles, gestion de sistemas integrados y mas. OBIEE se basa en un servicio
é’f i orientado a arquitectura web unificada demostrado que se integra con la

A tecnologia de informacién en el banco para el menor costo total de propiedad

S (TCO) y el mas alto retorno de la inversién (ROI).
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Oracle Data Integrator es una plataforma de integracién de datos que cubre todas
las necesidades de integracién de datos: de alto volumen y cargas por lotes de
alto rendimiento, a los procesos de integracion basados en eventos, asi como a
los servicios de datos habilitados para SOA. Esta herramienta permite la
integracion de datos de distintas fuentes tales como archivos Excel, archivos de
texto, datos en la web, bases de datos, etc.

El Oracle Business intelligent Mobile es un producto que permite:

e Hacer inteligencia de negocios pudiendo accesar desde cualquier
aplicacién para moviles de los usuarios del BCRP.

¢ Ver, analizar y actuar sobre todo el contenido de Oracle Business
intelligence en el iPhone de Apple y el iPad.

* Accesar al contenido de Business Intelligent desde los dispositivos moviles
en cualquier momento sin cambios de disefio necesarios.

* Incrementar el uso de la inteligencia de negocios con una aplicacion movil
intuitivo y facil de usar

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
Beneficios:

+ La actualizacion tecnologica que permita la continuidad de las labores de
BCRP para el cumplimiento de las funciones que realiza esta institucion.

+ Contar con un contrato Unico para los productos del mismo proveedor nos
permite el ahorro de recursos en los procesos de administracion.

+ El aprovechamiento de la experiencia en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes por parte de los usuarios y del Departamento
de Servicios y Atencion a Usuarios de! BCRP.

* Mejor tiempo para obtener resultados por medio del trabajo en equipo, se
ha recorrido la curva de aprendizaje.

¢ Mejor seguridad de la informacidn al evitar problemas de integridad de Ia
informacién (cambio de software).

» El respaldo que nos brinda la herramienta de base de datos mas utilizada
en el mundo.

OT

9 stos:
‘;:ﬁc@
‘ét La renovacién anual del licenciamiento del software Oracle que permite el uso

5° ﬁg@ﬁ‘ licencias para procesadores y usuarios finales, tiene un costo total de S/. 93 613,71
\,'b“q?' ) incluyendo los impuestos de Ley, el detalle de los productos es el siguiente:
¥ .
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Fecha Fecha

Producto CS1 cantidad . . Costo S/.
Inicio Termino
Oracle Database Enterprise
Edition 18981395 4 25-Mar-14 | 28-Feb-15| S/. 39 897,81
Processor Perpetual
Business Intelligence Mobile 18981395 5 |25-mar-14|28-Feb-15|  S/. 377,99

Named User Plus Perpetual

Data Integrator Enterprise Edition | 1g9g1395| 4 | 25-Mar-14 | 28-Feb-15| /.19 318,94
Processor Perpetual

Oracle Business Intelligence
Suite Enterprise Edition Plus - 18981395 47 25-Mar-14 | 28-Feb-15| S/. 19 738,91
Named User Plus Perpetual

SubTotal | S/. 79 333,65
IGV S/. 14 280,06

Total $/. 93 613,71

Licenciamiento

Conforme se detalla en el acapite de Costos, la renovacién de licencias se contrata
hasta el 28-Feb-2015 para todos los productos.

Hardware Necesario Para su Funcionamiento

Por tratarse de una renovacién de licencias del software Oracle y herramientas,
que viene siendo usado con la plataforma tecnolégica corporativa instalada no
requiere de hardware adicional del que actualmente se dispone.

Soporte y Mantenimiento Externo

El soporte técnico y mantenimiento externo estan comprendidos en la renovacion
anual de licencias que brinda el fabricante.

Personal y Mantenimiento Interno

El software Oracle y sus diferentes herramientas es de uso generalizado y de larga
data en esta institucién por lo que los especialistas encargados del soporte técnico
de la administracién y del desarrollo tienen la capacitacidbn necesaria, el
conocimiento y experiencia en su mantenimiento.

$ § Capacitacion
& No se requiere debido al amplio conocimiento y experiencia en estos productos por
& parte dei personal de soporte, de administracién, de operacién y de desarrollo, al
‘g producirse una actualizacién en el producto o una correccidon el fabricante publica
A
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via web la documentacién necesaria para su uso y mantenimiento lo que asegura
la constante capacitacién.

8. CONCLUSIONES
Por los motivos antes sefialados, se concluye que el Software Oracle evaluado
cumple con todos los requerimientos técnicos y econémicos, y la renovacién de su

licenciamiento es necesaria.

9. FIRMAS

Leandro Alvarez Pigueroa

Jele, it e Redes, To TLEEEEEALL LRI R TILALINTANY

. jeardo Eisneros Pinto
y Basesda Dabos Reg. 2300
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