BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME N° 118-2014-GTI240-N

ASUNTO : Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software para el

software Jira

o

NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Miguel Tejada Malaspina

José Caceres Torres

Julio Rivera Zarate

CARGOS:

Subgerente de Servicios De Tecnologias de Informacion
Jefe Departamento de Gestion y Calidad

Especialista en Gestion y Calidad

FECHA:
2014-09-18

JUSTIFICACION:

Segun manifiesta el Jefe del Departamento de Gestién y Desarrollo de Soluciones
de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, el software Jira es utilizado en la
implantacién del aplicativo del flujo del proceso de desarrollo de proyectos y
tareas, asi como a la fecha, se encuentran llevando a cabo el piloto de dicho
aplicativo.

Este software es utilizado en la Gerencia de Tecnologias de Informacion (GTI) y
sera desplegado a los Jefes de Proyecto de las areas usuarias que se encuentran
desarrollando proyectos con GTI.

La renovacion del mantenimiento y soporte técnico de las licencias tiene la
conformidad del mencionado Jefe.

ALTERNATIVAS:
El Banco cuenta con las siguientes licencias del software Jira:

» JIRA (Server=Servidor), para 100 usuarios

» JIRA Agile (Server=Servidor), para 100 usuarios

» SynapseRT Test Case Management & Requirement Management with
Traceability inside JIRA (Gestion de Casos de Prueba y Gestion de
Requerimientos con Trazabilidad dentro de JIRA), para 100 usuarios

» Gantt-Chart for JIRA, para 100 usuarios

Este software viene usandose en el Banco desde el afio 2013, por lo cual se
encuentra estandarizado. En consecuencia, lo solicitado en este proceso es sélo
la renovacion del mantenimiento y soporte técnico de las licencias del software
Jira.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
Dado que es un producto que ya se viene usando en el Banco, lo que se desea es
la renovacién del mantenimiento y soporte técnico de las licencias, por o que no
cabe un analisis comparativo técnico. En ese sentido, se efectuara durante el
proceso una evaluacién de los servicios adicionales que ofrezcan los diferentes
proveedores.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:
Costos:
Costos asociados al producto incluyen:

= Renovacién
- Renovacion del mantenimiento y soporte técnico de las licencias del
software Jira:

» JIRA (Server=Servidor), para 100 usuarios

» JIRA Agile (Server=Servidor), para 100 usuarios

» SynapseRT Test Case Management & Requirement Management with
Traceability inside JIRA (Gestion de Casos de Prueba y Gestion de
Requerimientos con Trazabilidad dentro de JIRA), para 100 usuarios

» Gantt-Chart for JIRA, para 100 usuarios

La renovacién sera por 01 afio.

- El costo por dicha renovacién tiene un precio referencial de S/. 23 198,00
incluidos los impuestos de ley.

= Hardware necesario para su funcionamiento
Todo el software a renovar se integrara a la plataforma informatica con la que
cuenta el Banco Central de Reserva del Peru.

=  Soporte técnico externo y mantenimiento de licencias
El soporte técnico sera brindado por el fabricante y el postor local, sera por 01
ano. El mantenimiento de licencias incluye: actualizacién de versiones, parches
(fixes) y services packs.

= Tiempo en que se va a entregar la solucién con las condiciones exigidas por el
Banco Central de Reserva del Peru
El plazo de entrega sera no mayor de 20 dias calendario contados a partir de la
suscripcién de la orden de compra o contrato.

Beneficios:

» La actualizacion tecnolégica que permita la continuidad de las labores que
realiza ésta Institucion.

» La realizacién de las actividades de gestion de proyectos de desarrollo de
sistemas de informacion de la Subgerencia de Soluciones de Tecnologias de
Informacion.
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= Ejecucion del piloto para el aplicativo del flujo del proceso de desarrollo de
proyectos y tareas, en la Subgerencia de Soluciones de Tecnologias de
Informacion.

9. CONCLUSIONES:
Por los motivos antes sefialados, se concluye que el software Jira cumple con
todos los requerimientos técnicos y econémicos. La renovacion del mantenimiento y
soporte técnico de las licencias posibilitaran a los usuarios contar con el soporte
técnico y las ultimas versiones del software Jira, en forma oportuna.

10. FIRMAS:

Departamento de Gestién y Calidad

15 de octubre de 2014
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
FIRMADO POR:

Julio César Rivera Zarate José Carlos Céceres Torres
Especialista en Gestion y Calidad Jefe de Departamento de Gestion y Calidad
Departamento de Gestion y Calidad Departamento de Gestion y Calidad

VISADO POR:

Miguel Angel Tejada Malaspina Felipe Ernesto Roel Montellanos Javier Ernesto Olivera Vega
Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacién Gerente de Tecnologias de Informacién Gerente Central de Administracion
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacién Gerencia de Tecnologias de Informacion Gerencia Central de Administracién

Renzo Guillermo Rossini Mifian
Gerente General
Gerencia General
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