T BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

INFORME TECNICO PREVIO DE
EVALUACION DE SOFTWARE No. 0012-2013-GTI200

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Tejada Malaspina, Miguel Angel
Diaz Vargas, Luis Enrique
Bohorquez Pérez, Hernan Felipe
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Subgerencia de Servicios de Tecnologias de Informacién
Jefe del Departamento de Operaciones y Plataforma
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El Banco promueve la colaboracién y complementariedad de las unidades
organizacionales bajo un enfoque de procesos utilizando la tecnologia disponible.

Las actividades de las unidades organizacionales se facilitan por el uso de
herramientas informaticas que permiten compartir la informacién producida y
obtenida por el Banco, en este sentido se encuentra desplegado los sistemas de
consulta de informacion contenida en documentos electronicos:

Sistema Consulta de Informacién Critica - Gestién del Conocimiento.

Consulta a documentos digitales del Archivo del Banco.

Consulta a documentos de la alta direccidn a través de medios méviles (IPad).
Consulta a documentos del Comité del Fondo de Empleado a través de
medios méviles (IPad).

¥ Y las normas legales vinculadas al Banco.

Todos estos sistema se soportan a través del software Laserfiche Avante con
cincuenta y cinco (55) licencias del tipo designada (cliente) y Laserfiche Weblink ¢
con un licenciamiento ilimitado, este ditimo permite acceder al repositorio de ¢ i\
documentos con un perfil solo de lector y mediante un navegador web como el@'b“ S
Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome entre otros.

NSNS

El hardware asignado al Laserfiche Avante y Laserfiche Weblink esta

conformado:

* Servidor SRV26; soporta el Core Laserfiche Avante, en el cual radica el motor
de gestion y el repositorio de documentos.

» Servidor SRVRA; soporta el Weblink en la red interna, el cual permite realizar
consultas solo a través de usuarios autenticados.

e Servidor SRARAI1; soporta Workflow mddulo que realiza la gestién del flujo
de trabajo como procesoc complementario en la accibn de carga u

actualizacién de documentos, Auditrail médulo que registra acciones en el
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Laserfiche Avante permitiendo la trazabilidad de los eventos realizados y el
médulo importAgent que permite la carga automatica de documentos sin la
intervencion de un usuario.

e Servidor LFSEARCH; soporta el motor de blsqueda por contenido de los
documentos,

« Servidor WeblinkPub1: soporta el Weblink en [a red interna, el cual permite
realizar consulias a documentos a través de usuario andnimo.

+ Servidor WeblinkPub2: soporta el Weblink en la red externa, el cual permite
realizar consultas a documenios solo a través de usuarios autenticados
incorporando el uso de medios moviles como 1Pad.

El Plan Estratégico del presente afio contempla:

v Desplegar 1a Gestién del Concomimiento al resto de las dreas del Banco no
Core.

¥ Integrar el Sistema de Tramite Documentarios (TRADE) al Laserfiche Avante
como unico repositorio de contenidos, impulsando la capacidad de busqueda
y despliegue de documentos.

¥ Y poner en setvicio la base de conocimientos de las normas internas vy
externas del Banco, proyecto solicitado por la Gerencia de Riesgos.

Es importante sefialar que los sistemas de consulta a través del Laserfiche
Avante son dos de caracter critico: a. Agenda de Directorio y b. Gestion del
Conocimiento, sistemas que se encueniran vincuiados entre si ya que gestionan
y consultan documentos del mismo contenedor de documentos y ante ta pérdida
del servidor SRV26 los Directores, Gerente General y la Secretaria General se C
verian imposibilitados de consultar informacion para la sesiones del Directorio. 3

Se recomienda contar con un servidor de contingencia licenciado por Laserfi %;X
para asegurar la continuidad cperativa de los sistemas sefalados. oAl

Actualmente el gestor de contenidos del Laserfiche soporia dié'%: nes
novecientos sesenta y tres mil cuatrocientos veintitrés (10 963 423) objetos entre
documento, imagenes y cuentas electrdénicas, haciendo un volumen de
almacenamiento de mil diecisiete (1 017) GigaBytes, este volumen de informacion
grigina un gran nomero de consultas al gestor de contenidos, generando una
degradacion en los tiempos de respuesta por la sobrecarga de procesamiento en
el servidor SRV26 el cuenta con un procesador asignado, esto debido al tipo de

licencia del Laserfiche. Se recomienda contar un una licencia de Laserfiche que N Qx&
soporte multiples procesadores

Actualmente 1a Gerencia de Tecnologia de Informacién no cuenta con un ¢!
adecuado ambiente de desarrollo y pruebas para Laserfiche, realizando estas@%?
tareas en el ambiente de produccion, exponiendo la continuidad operativa dels™
sistema, debemos tomar en cuenta que en el presente afio se integrara el
Sistema de Tramite Documentario al Laserfiche, para lo cual se requiere con
urgencia contar con un ambiente propicio de desarrollo con un servidor
independiente.

La configuracion Laserfiche Rio nos propone mayor seguridad, flexibilidad vy
potencialidad, permitiendo procesos descentralizados bajo una sola
administracion, multiples servidores para diversos usuarios el cual permitird
contar con una linea certificada con valor leqal independienie, ademas de un
ambiente de desarrollo y pruebas, enfre otros.
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La adquisicién del a. Upgrade de Avante 55 full hacia Rio ECM 60 full, b. Upgrade
de Weblink 1 processor de Avante hacia Weblink for Multiprocessor Machine y c.
20 ficencias cliente Laserfiche full, permilirda contar con todos los mddulos
Laserfiche Avante como el Toolkit , Quickfield con ZoneOCR vy Lookup, el
ImportAgent y cada licencia full viene con Webaccess (incluye If mobile for
Iphone, Web Access ligh y el Share Pint integration, Email y Snapshot), ademéas
de un Web Administration Console, Digital Sigantures y un Rio License Manager.

6. ALTERNATIVAS:
Este software viene usandose en el Banco desde el afic 2010, por fal motivo se
solicita la adquisicién del Upgrade a Rio ECM 60 full, Weblink for Multiprocessor
Machine y la adquisicién veinte {20) licencias cliente Laserfiche full.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:
No cabe un andlisis comparativo técnicoe considerando que este producto se
encuentra estandarizado y en uso por el Banco.

\
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO: s
Beneficios: Jalg, Opio. de
y

>  Completar el proceso de despliegue del Sistema Consultas a la Informacién
Critica del Banco (CIC) a las éreas administrativas y de apoyo del Banco para
la gestidn, generacion y consultas de documentos de contenidos del Sistema
CIC y otros, los cuales son usados en la gestion del conocimiento
documental que genera esta Institucién.

¥ Continuar con la procura de la eficiencia de los procesos del Banco al
acceder al conocimiento de la institucidn, ademas de la administracion y
distribucion de las series documentales del departamenio de Archivo del
Banco como parte del proceso para la administracién de freinta millones
(30 000 000) de imagenes que el departamento de Archivo mantiene en
papel.

» Integrar el Sistema de Tramite Documentarios (TRADE) al Laserfiche como
unico repositorio de contenidos, impulsando la capacidad de basqueda y
despliegue de documentos. ‘.

» Poner en servicio la base de conocimientos de las normas internas é«\%@
externas del Banco. A%

» Contar con un esquema de respuesta rapida de continuidad operativa ante la
pérdida de los sistemas criticos que se apoyan en el Laserfiche.

» Contar con un ambiente de desarrollo apropiado para que el ambiente de
produccién de Laserfiche no se vea en riesgo operativo por acciones propias
de desarrollo y pruebas de nuevos mbdulos o sistemas.

»  La adquisicidn de nuevas licencias hara posible atender un nimero mayor de
soluciones para la gestion de documentos en forma oportuna.

Costos:
Costos asociados al producto incluyen:
> Adquisicibn de Licencia
21747 1152014564 _ Pagina 3 de §

i

| i
i H
i i
oGO0

33 [EHE R R 3 I B3N
= 3 N F &G R MREY £ O KIEOHDOFETZE 20113 - 6T O

B ——
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o Del Upgrade a Rio ECM 60 full, Weblink for Multiprocessor Machine y la
adquisicién de veinte (20) licencias cliente Laserfiche full que incluya el
costo de soporte técnico por un afo del software seria de &/, 206 417.00
incluidos impuestos de ley.

Nuevos Nuevos Soles +

Producto Ddélares USA Soles 1GV

Upgrade de Avante 35 full hacia Rio | ¢ 000 00 |5/ 5049000 | 8. 5957820

ECM 60 FULL

[Upgrade de WEblink 1 processor de

Avante hacia Weblink for $ 28 800,00 8/, 73 440,00 84 8665920

Multiprocessor Machine en RIO ECM

Pack 2 de 10 full (20 Client Full RIO $2000000 |S/. 51 000,00 S/ 60 180,00 {’""*-

ECM)

T/C 2,55 TOTAL inc. IGV 8§/, 8/, 2064170 Y M;

i

- Validez de la propuesta:; Maximo 20 dias calendario operd

- Este es un caso especial de precios, con descuentos muy especiales w%’mw“’““a
licencias de Upgrade, aprobado por el fabricante, como es ya de conocimiento
del BCRP, por ello tiene una fecha limite de aplicacion de la compra.
La renovacidbn del mantenimiento/soporte/actualizacion de versiones, de la
configuraciébn arriba indicada, para el 2do afio, tiene un precio de S/
79,066+1GV =5/, 93,287.88

¥ Soporte y mantenimiento externo

o La adquisicion incluye soporte técnico por el fabricante, Parches (Fixes),
Services Packs y actualizacion de versiones por un afo.

o Proceso de instalacién y migracidn de la plataforma Avante a RIO de
toda la solucién montada en la versidén Avente. o8

o Manuales y documentacién que permitan gestionar y administrar todogs® o® s °
los componentes de la solucion, Lo

o Ademas de un plan de capacitacién técnica para cuatro (4) administrador
de plataforma (Sistemas Operativos vy Base de Datos, Seguridad vy
Redes), cuatro (4) administradores Laserfiche y sus componentes que
requieran ser gestionados a través de la cuenta administrador, cuatro (4)
desarrolladores para Toolkit y Workflow, diez (10) usuarios que
interactiien con Laserfiche a través de licencias cliente y cuatro (4) que
demanden el uso del Quickfield con ZoneQCR, indicando el “syllabus” de
los mismos, tiempo de duracion que no deberd ser menor de 6 horas y
cualquier otra informacién adicional al respecto. Dicha capacitacién seré
impartida por personal certificado por el fabricante.

» Hardware necesario para su funcionamiento
o La licencia del Laserfiche RIO y Weblink for Multiprocessor Machine sera
integrada a Ia plataforma informatica con la que cuenta el Banco Central
de Reserva del Peru.
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o BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

> Tiempo de entrega de 1a solucion con las condiciones exigidas por el Banco
Central de Reserva del Perli
o El plazo de entrega serd no mayor de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la suscripcidn de la orden de compra ¢ contrato,

9. CONCLUSIONES:

Por los motivos antes sefialados, el Upgrade a Rio ECM 60 full, Weblink for

Multiprocessor Machine y las de veinte (20) licencias cliente Laserfiche full cumple

con los requerimientos técnicos y econdmicos para el presente aifo que el Banco

requiere para sus procesos de gestién, generacion y consultas de documentos de:

Sistema Consulta de Informacidn Critica - Gestion del Conocimiento.

Consulta a documentos digitales del Archivo del Banco.

Consulta a documentos de la alta direccion a través de medios moviles (IPad).

Consulta a documentos del Comité del Fondo de Empleado a través de

medios méviles (IPad).

Integrar el Sistema de Tramite Documentarios {TRADE) al Laserfiche Avante

como anico repositorio de contenidos, impulsando la capacidad de blsqueda

y despliegue de documentos.

v Y poner en servicio la base de conocimientos de las normas intemas y
externas del Banco, proyecto solicitado por la Gerencia de Riesgos.
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