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1. NOMBRE DEL ÁREA: 
Subgerencia de Servicios de Tecnologías de Información 

2 RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN: 
Miguel Tejada Malaspina 
Silvia Huasipoma Casas 
Julio Rivera Zárate 

3. CARGOS: 
Subgerente de Servicios De Tecnologías de Información 
Jefe del Departamento de Gestión y Calidad 
Especialista en Gestión de Tecnologías de Información 

4. FECHA: 
2012-04-09 

5. JUSTIFICACIÓN: 
Gerencia de Contabilidad: 
La Subgerencia de Soluciones de TI utiliza el software para: 
• La gestión de proyectos a través de la creación y actualización de cronogramas 

con actividades e hitos, lo que permite realizar seguimiento, control y 
elaboración de informes de estado. 

• La asignación de las actividades de los cronogramas a los jefes de proyecto de 
la subgerencia, lo que permite el reporte periódico de tiempo utilizado al 
momento del registro de ejecución de actividades. 

• Para consultas de los cronogramas y del estado de los proyectos. 

Subgerencia de Recursos Humanos: 
La Subgerencia de Recursos Humanos, a quienes se les ha transferido las 
funciones que desarrollaba la Subgerencia de Contabilidad y Presupuesto, utilizará el 
software para: 

~ Consolidar todas las horas por entregable y por proceso de cada empleado 
del Banco. 

~ Adicionar nuevos empleados. 
~ Configurar el perfil del empleado, de acuerdo a la gerencia en que labora, la 

cual puede ser variable durante el ejercicio. 
~ Configurar los entregables por empleado según el área en que labora. 

Asimismo, el empleo de este software ha sido extensivo a nivel institucional en su 
funcionalidad de registro del uso del tiempo en la jornada laboral. Asimismo, en 
otras áreas es usado para el reporte periódico de entregables por actividades y 
procesos realizado. 
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6. ALTERNATIVAS: 
Este software viene usándose en el Banco desde el año 2005, por lo cual se 
encuentra estandarizado. En consecuencia, lo solicitado en este proceso es sólo 
la renovación del mantenimiento y soporte técnico de las Licencias del software 
Project EIS. 

7. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO: 
Dado que es un producto que ya se viene usando en el Banco, lo que se desea 
es la renovación del mantenimiento y soporte técnico de las Licencias, por lo que 
no cabe un análisis comparativo técnico. 

8. ANÁLISIS COMPARATIVO DE COSTO- BENEFICIO: 
Costos: 
Costos asociados al producto incluyen: 
• Renovación 

Renovación del mantenimiento y soporte técnico de 26 licencias del 
software Project El S, por 01 año. 

El precio referencial es S/. 20 709,00 incluidos los impuestos de ley. 

• Hardware necesario para su funcionamiento 
Todo el software solicitado se integrará a la plataforma informática con la que 
cuenta el Banco Central de Reserva del Perú. 

• Soporte técnico externo y mantenimiento de licencias 
El soporte técnico será brindado por el postor ganador. El mantenimiento de 
licencias incluye: actualización de versiones, parches (fixes) y services packs. 

• Tiempo en que se va a entregar la solución con las condiciones exigidas por el 
Banco Central de Reserva del Perú 
El plazo de entrega será no mayor de 15 días calendario contados a partir de la 
suscripción de la orden de compra o contrato. 

Beneficios: 
• Garantizar la continuidad al proceso de gestión de proyectos y costeo por 

procesos. 
• Consolidar todas las horas por entregable y por proceso de cada empleado del 

Banco, adicionar nuevos empleados, configurar el perfil del empleado, de 
acuerdo a la Gerencia en que labora y configurar los entrega bies por empleado 

• Elaboración de informes de estado de los proyectos informáticos en la 
Gerencia de TI. 

9. CONCLUSIONES: 
Por los motivos antes señalados, se concluye que el Software Project EIS cumple 
con todos los requerimientos técnicos y económicos. La renovación del 
mantenimiento y soporte técnico de las licencias posibilitarán a los usuarios del 
Banco contar con el soporte técnico y las últimas versio s del software Project EIS, 
en forma oportuna. ~ 
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