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5. JUSTIFICACION: y Plataform

El presente informe sustenta la necesidad de contratar la renovacion del servicio
de mantenimiento y soporte para el Software de Virtualizacion del BCRP. Esto
permitira contar con soporte técnico para la solucién de incidentes y minimizar
riesgos que afecten la continuidad operativa de la institucion.

El BCRP dentro de su plan de modernizacion tecnolégica, ha adquirido en Mayo
del 2008 04 Servidores Blade para Virtualizacion, en dicho proceso se adquirio el
VMware vSphere Enterprise como plataforma virtual y VMware vCenter para la
administracion centralizada. Este incluia 03 afos de mantenimiento y soporte
técnico 24x7 para VMware vSphere y VMware vCenter.

Para permitir la continuidad operacional de las soluciones informaticas de
Produccion del BCRP que residen en los servidores departamentales que incluyen
servicios criticos del BCRP, es muy importante contar con un contrato vigente de
mantenimiento y soporte que garantice la solucién oportuna de incidentes que
afecten la continuidad operativa del Banco.

Algunos beneficios de mantener un contrato de este servicio son:

- Mantenimiento del Software con el cual el BCRP tendra acceso autorizado a
las ultimas actualizaciones de version, Service packs, parches, etc.

- Soporte técnico de fabricante VMWARE ante cualquier incidente que afecte a
ta produccidn con un cobertura de 24x7 y un tiempo se respuesta asegurado.
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6. ALTERNATIVAS:

Debido a que la infraestructura Virtual del BCRP para servidores virtuales ya se
encuentra implementado con el fabricante VMware (para todas las Sedes), no se
podria implementar estos servicios con otro fabricante.

7. CONCLUSIONES:

Por los motivos antes sefalados, se concluye que es de suma importancia contar
con contrato vigente de mantenimiento y soporte para VMware vSphere (8
Procesadores) y VMware vCenter Estéandar a fin de garantizar el servicio y
continuidad operativa de los servicios criticos sefalados.
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