BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CONTRATO N° 0422-00 2025-JUR000

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADECUACIONES AL SOFTWARE SIX/TCL
WEB PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE SEGURIDAD AL SISTEMA LBTR

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADECUACIONES AL SOFTWARE SIXITCL WEB PARA INCREMENTAR LOS
NIVELES DE SEGURIDAD AL SISTEMA LBTR, que celebra de una parte el Banco
Central de Reserva del Peru, en adelante “EL BANCO”, con RUC N° 20122476309,
con domicilio legal en Jiron Santa Rosa N° 441 — 445, Lima, debidamente representado
por el Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacion, sefior Miguel Angel
Tejada Malaspina, identificado con DNI N° 07209663, y por la Subgerente de Logistica,
sefora Jessica Judith Guevara Padilla, identificado con DNI N° 40015236; y de otra
parte la empresa NOVATRONIC S.A.C., con RUC N° 20101705839, con domicilio legal
en Avenida José Galvez Barrenechea 1094 Urb. Corpac, San lIsidro, Lima, Lima,
debidamente representada por su Representante Legal, sefor Jose Alberto Pacheco
Martinez, identificado con DNI N° 09371876, segun poder inscrito en el Asiento N°
C00006 de la Partida Electronica N° 11149493 del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA”, en los
términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 18 de julio de 2025, los evaluadores adjudicaron la buena pro del
PROCEDIMIENTO DE SELECCION LSP 0004-2025-BCRPLIM, para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADECUACIONES AL SOFTWARE SIX/TCL
WEB PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE SEGURIDAD AL SISTEMA LBTR, a
“EL CONTRATISTA”, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADECUACIONES AL SOFTWARE SIX/ITCL WEB PARA INCREMENTAR LOS
NIVELES DE SEGURIDAD AL SISTEMA LBTR.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a la suma de S/ 108 711,04 (CIENTO
OCHO MIL SETECIENTOS ONCE Y 04/100 SOLES), que incluye todos los impuestos
de Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

“EL BANCO” se obliga a pagar la contraprestacién a “EL CONTRATISTA” en SOLES,
en pagos parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°
32069, General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

Los pagos parciales se realizaran de acuerdo con el siguiente detalle:
e 50% del monto contratado a la firma del acta de conformidad de la etapa 1.
e 30% del monto contratado a la firma del acta de conformidad de la etapa 2.
e 20% del monto contratado a la firma del acta de conformidad de la etapa 3.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo
en un plazo que maximo de siete (7) dias contabilizados desde el dia siguiente de
recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo
maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

“EL BANCO” debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de “EL BANCO”, salvo que se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, “EL CONTRATISTA?” tiene derecho al pago de intereses legales
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de acuerdo con el siguiente detalle:

Etapa 1:

El plazo total para la implementacion de las adecuaciones e instalacion en el ambiente
de desarrollo € inicio de pruebas es de ocho (8) semanas.

El plazo sera contabilizado a partir del dia siguiente que el BCRP comunique al
contratista la disponibilidad de la infraestructura de hardware y software requeridos para
la implementacion. Esta comunicacion debera hacerse dentro de los 30 dias
contabilizados desde el dia siguiente de la firma de contrato.

Para la conformidad de esta etapa se debera entregar la documentacion técnica del
software, descrita en la propuesta técnica del contratista, conteniendo las
actualizaciones y el acta de conformidad con las evidencias de la instalacién y pruebas
del software. Esta acta se firmara en un plazo maximo de una (1) semana de realizada
la instalacion en el ambiente de desarrollo.

Etapa 2:

El plazo para la instalacién en los ambientes de calidad y certificacion sera de una (1)
semana adicional, que se iniciara a la entrega del ambiente de Desarrollo (Etapa 1).

Culminado el plazo anterior, el BCRP contard con un plazo de dos (2) semanas
adicionales para realizar las pruebas de certificacion en los ambientes de Calidad y
Certificacion, y durante este plazo contara con una bolsa de dieciséis (16) horas de
soporte.

Finalizado el plazo de pruebas de certificacion, el Banco emitira el acta de conformidad
de esta etapa en un plazo maximo de una semana.

Etapa 3:

El plazo para la instalacion en los ambientes productivos y de contingencia (CER-Pueblo
Libre y CER-Piura) sera de dos (2) semanas adicionales, que se iniciara al término del
periodo de pruebas de certificacion (Etapa 2).

Culminado el plazo anterior, el Banco contara con un plazo de una (1) semana adicional
para realizar el pase a produccién y durante este plazo contara con una bolsa de 5 horas
de soporte.

Finalizado el pase a produccion, el Banco emitira el acta de conformidad de esta etapa
en un plazo maximo de una (1) semana.
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Ademas, el Banco contara con un soporte postproduccion por una semana (1) adicional
de realizado el pase a produccién, por una bolsa de 5 horas.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes, incluyendo las modificaciones contractuales y adendas
aprobadas por “EL BANCO”, de ser el caso.

CLAUSULA SETIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por el
Departamento de Infraestructura de Tecnologias de Informacion en el plazo maximo de
veinte (20) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, “EL BANCO” las comunica a “EL CONTRATISTA”,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar en el
plazo maximo de 16 dias para la etapa 1, 2 dias para la etapa 2 y 4 dias para la etapa
3. Si pese al plazo otorgado, “EL CONTRATISTA” no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, “EL BANCO” puede otorgar a “EL CONTRATISTA” periodos adicionales
para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los
que pudiera incurrir “EL BANCO” para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso “EL BANCO” no
efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA OCTAVA: GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacion.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de “EL BANCO” no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad de “EL CONTRATISTA” es de un (1) afo contado
a partir de la conformidad otorgada por “EL BANCO”.

CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

Si “EL CONTRATISTA” incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, “EL BANCO” le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo
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Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando “EL CONTRATISTA” acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo
caso la calificacion del retraso como justificado por parte de “EL BANCO” no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009- 2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion
de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, “EL BANCO” puede resolver el contrato por
incumplimiento. Cabe sefalar que el maximo de penalidad por mora sera del 10% del
importe total del contrato (clausula tercera).

CLAUSULA UNDECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato en los siguientes
supuestos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte
que incumple.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto
al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacién del contrato.
d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.
f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el
contrato, de acuerdo con los supuestos de la LGCP y su Reglamento.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, las partes
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion
correspondiente. Ello no obsta la aplicacién de las sanciones administrativas, penales y
pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de
las demas obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TECERA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, “EL CONTRATISTA” declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
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de contratacion o cualquier servidor de “EL BANCO”.

Asimismo, “EL CONTRATISTA” se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, “EL CONTRATISTA” se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de “EL BANCO?”, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, “EL CONTRATISTA” se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con “EL BANCO”.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a “EL BANCO” el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 29940, el Decreto Legislativo N° 1665, la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas (LGCP) y su Reglamento, asi como sus
normas modificatorias. La Ley N° 32069 y su respectivo reglamento se aplica en
aquellos aspectos no previstos en las respectivas Bases y en este contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante arbitraje, el cual sera institucional, de derecho y resuelto por arbitro
unico. Cualquiera de las partes podra solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se
llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la
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Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo
a éste, se resuelve mediante arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009- 2025-EF. El arbitraje es organizado y administrado
por cualquiera de las siguientes instituciones arbitrales de conformidad con sus
reglamentos y estatutos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente:

e EI Centro Nacional e Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima

CLAUSULA DECIMA SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo
con todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se
realicen via notarial conforme la Décimo Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE “EL BANCO?”: Jirén Santa Rosa 441 — 445, Lima.

DOMICILIO DE “EL CONTRATISTA”: Avenida José Galvez Barrenechea 1094 Urb.
Corpac, San Isidro.

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada
a la otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15)
dias calendario.

“EL CONTRATISTA” senala el siguiente correo electrénico para efectos de las
notificaciones que se realicen durante la ejecucion del presente contrato, que no se
realicen a través del SEACE de la Pladicop:

CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA: marketing.clientes@novatronic.com.

La variacion del correo electronico aqui declarado debe ser comunicada a “EL
BANCO”, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de cinco dias
calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima al 11
de agosto del 2025.
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