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Resumen Ejecutivo

En 2022, el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) asumié el liderazgo de la masificacién de
los pagos digitales minoristas en el pais y, mediante regulacién, lanzé la Estrategia de
Interoperabilidad de los Pagos Minoristas que debia implementarse de forma obligatoria, progresiva
y por fases. Dicha Estrategia se implementd debido a que, hasta dicho afio, la falta de interoperabilidad
en el ecosistema de pagos minoristas era un desafio clave a resolver. Ello se reflejaba en la incapacidad
de transferir fondos entre diferentes billeteras digitales o funcionalidades de pago inmediato provistas
por Proveedores, Acuerdos y Sistemas de Pagos; asi como a través de codigos QR, aplicativos, etc.
Esta situacion no favorecia la adopcién masiva de pagos digitales, ni la entrada de nuevos participantes,
como las Fintech, Bigtech y otros actores; ni la implementacién de nuevas infraestructuras, como otros
rieles de cuentas o tarjetas, que promovieran la competencia y la oferta de nuevos servicios.

La implementacién de la Estrategia de Interoperabilidad ha sido exitosa. La Fase 1 (Yape y Plin)
permitié alcanzar mas de 131 millones de transacciones en junio de 2025, las cuales, previo a la
Estrategia, no hubieran sido posibles. Por su parte, la Fase 2 (transferencias inmediatas con celular y
codigos QR) generd 51 millones de transacciones en dicho mes. En el caso de la Fase 3 (Empresas
Emisoras de Dinero Electronico y el Acuerdo de Pagos de Dinero Electronico Bim), las Entidades
Reguladas que se vienen incorporando de forma progresiva al ecosistema interoperable han registrado
mas de 3 millones de transacciones en el mismo periodo. Como resultado, el primer semestre del 2025
cerrd con mas de 186 millones de transacciones interoperables mensuales, reflejo del éxito de la
Estrategia en sus 3 fases implementadas.

La Estrategia de Interoperabilidad ha traido desafios muy importantes. Por un lado, continuar
mejorando la experiencia de usuario, pilar de la adopcién de pagos digitales; asi como incrementar la
disponibilidad y la robustez de las infraestructuras que soportan las transacciones (directorios, gestores
de directorios, procesadores, etc.). Es por ello que el BCRP emitid, en octubre de 2024, cuatro
lineamientos adicionales de experiencia de usuario que las Entidades Reguladas deben implementar
en sus billeteras digitales y aplicativos moéviles y que fueron definidos tras la realizacién de mesas de
trabajo con los actores del ecosistema durante el primer trimestre de dicho afio.

Adicionalmente, en marzo de 2024 se emitié el Reglamento de los Niveles de Calidad de los
Servicios de Pago Interoperables con el objetivo de establecer estandares minimos de cumplimiento
obligatorio para las Entidades Reguladas, que eleven los niveles de disponibilidad, eficiencia y
rendimiento de los servicios de pago. Estos estandares también fueron elaborados en coordinacion con
las Entidades Reguladas durante los afios 2023 y 2024. Cabe precisar que dicho reglamento fue
modificado en marzo 2025, a fin de que el ecosistema de pagos digitales continue funcionando de
manera segura y eficiente y con los mas altos estandares de calidad y desempefio.

La Estrategia de Interoperabilidad ha generado un impacto positivo en el ecosistema de pagos
digitales peruano. Uno de los principales efectos ha sido la incorporacién de nuevos participantes,
ademas, se han implementado nuevos servicios, se ha creado mayor acceso a los usuarios y se registra
un crecimiento elevado en el uso de instrumentos de pagos digitales. También se observa que cada vez
mas entidades brindan el servicio de transferencias inmediatas con celular via la Camara de
Compensacion Electronica (CCE), que las microfinancieras estan mas activas en brindar servicios
digitales, el ingreso de Fintechs, tanto al Registro QR del BCRP como en su rol de proveedores
tecnoldgicos, una mayor competencia en la adquirencia de pagos con tarjetas y, en general, se espera
que continten ingresando nuevos actores.
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En resumen, la Estrategia de Interoperabilidad del BCRP ha permitido acelerar el proceso de
adopcion de pagos digitales que se venia dando en el pais desde hace varios afos y viene
cambiando la configuracién del ecosistema de pagos minoristas del pais.

Este documento presenta los principales avances desde la publicacién del documento “Implementacion
e Impacto de la Estrategia de Interoperabilidad de los Pagos Minoristas en el Perd”™ publicado en abril
del 2024 y esta organizado de la siguiente manera: La seccion | describe el ecosistema de pagos
minoristas peruano; la seccién Il presenta los avances en la Estrategia, la evolucion del valor y numero
de transacciones interoperables, y el impacto de la Estrategia; y la Seccion Il presenta las conclusiones.

1 https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sistema-Pagos/articulos/estrategia-de-interoperabilidad-2024.pdf
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|. El ecosistema de pagos minoristas peruano

El ecosistema nacional de pagos digitales de bajo valor esta conformado por los Sistemas de
Pagos, Acuerdos de Pagos y Proveedores de Servicios de Pago (PSP) (Anexo 1). Los PSP son
personas juridicas que en el Sistema Nacional de Pagos ofrecen servicios de pago. Los Acuerdos de
Pago son acuerdos o procedimientos para transferir fondos entre las cuentas de los clientes de PSP
utilizando uno o mas instrumentos de pago. Finalmente, los Sistemas de Pago son aquellos reconocidos
como tal por el BCRP dada su importancia sistémica, de acuerdo con los criterios establecidos en la
Ley de los Sistemas de Pagos y de Liquidacién de Valores (Ley de Pagos)? y en el Reglamento General
de los Sistemas de Pagos®.

El BCRP regula a los participantes en el ecosistema de pagos minoristas, promoviendo la
seguridad, eficiencia, interoperabilidad, transparencia, competencia e innovacion en los pagos digitales.
Los Sistemas de Pagos y Acuerdos de Pagos minoristas son los siguientes:

1) Acuerdos de Pago con Tarjetas (APT), conformados por las marcas de tarjetas, los emisores, los
adquirentes y los facilitadores de pago, segun lo establecido en el Reglamento de los APT%. Las
marcas de tarjeta (Visa, Mastercard, etc.) establecen las reglas y procedimientos para procesar los
pagos con tarjeta; y proveen la infraestructura tecnologica a través de sus procesadores y
adquirentes (Niubiz, 1zipay, entre otros) para poder realizar transferencias de fondos por medio de
un cddigo de tarjeta (PAN/BIN®). Por su parte, los emisores de tarjetas de pago son mayormente
entidades del sistema financiero que ofrecen tarjetas de crédito, débito y prepago a los usuarios;
mientras que los adquirentes y los facilitadores de pago realizan, entre otras funciones, la afiliacion
de los comercios para aceptar pagos con tarjetas.

2) Acuerdo de Pago Yape, administrado por el Banco de Crédito del Peru (BCP) y reconocido como
acuerdo de pago por el BCRPS. Permite a los clientes de las entidades financieras participantes’
transferir dinero a través de la billetera digital Yape con el numero de celular o cédigo QR del
beneficiario. Yape procesa sus transacciones interbancarias a través de la infraestructura
tecnolégica (o riel) de las tarjetas de pago de la marca Visa (mediante el servicio de Visa Direct a
través del procesador Niubiz) y del servicio de Transferencias Inmediatas de la CCE; y tiene un
directorio de usuarios administrado por el BCP.

3) Acuerdo de Pago Plin, administrado por los bancos BBVA, Scotiabank e Interbank y reconocido
como acuerdo de pago por el BCRP8. Permite a los clientes de las entidades financieras

2 Ley N° 29440, modificada por el Decreto Legislativo N°1665 publicado el 24 de setiembre de 2024:

https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sistema-Pagos/Ley-29440.pdf

3 Circular N° 012-2010-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-

Legales/Circulares/2010/Circular-012-2010-BCRP.pdf

4 Circular N° 0027-2022-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-

Legales/Circulares/2022/circular-0027-2022-bcrp.pdf

5 Personal Account Number (PAN) y Bank Identification Number (BIN), respectivamente.

6 Circular N° 0024-2022-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-

Legales/Circulares/2022/circular-0024-2022-bcrp.pdf

7 Los participantes del Acuerdo Yape son BCP, Mibanco, Caja Huancayo, Caja Ica, Caja Piura, Caja Tacna, Caja
Truijillo, y Caja Metropolitana.

8 Circular N° 0024-2022-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-

Legales/Circulares/2022/circular-0024-2022-bcrp.pdf
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participantes® transferir dinero a través de la funcionalidad Plin incluida en las bancas moviles de las
entidades financieras participantes con el numero de celular o codigo QR del beneficiario. Plin opera
a través de la infraestructura de tarjetas de pago de Visa (mediante el servicio de Visa Direct a traveés
del procesador Niubiz), pero su directorio de usuarios es administrado por el proveedor tecnolégico
YellowPepper.

4) Sistema de Compensaciony Liquidaciéon de Cheques y de otros Instrumentos Compensables,
administrado por la Empresa de Servicios de Canje y Compensaciéon Camara de Compensacion
Electrénica (CCE). Estos sistemas permiten a los clientes de las entidades financieras
participantes’® enviar y recibir dinero utilizando transferencias interbancarias (de crédito e
inmediatas) como instrumento de pago por medio de un Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl), asi
como a través de otros instrumentos compensables. La CCE establece los procedimientos y provee
la infraestructura tecnoldgica para la compensacion de las transferencias de fondos entre los
participantes. El resultado de la compensacién se liquida en las cuentas liquidadoras que los
participantes mantienen en el BCRP, en un plazo diferido con relacion a la instruccion de pago.

5) Acuerdos de Pago de Dinero Electrénico (APDE), que procesan y compensan las transferencias
de dinero electronico de los emisores que participan en dichos acuerdos. Actualmente existe un
APDE administrado por la empresa Pagos Digitales Peruanos (PDP) que permite a los usuarios
transferir dinero electrénico a través de la billetera digital Bim. En este acuerdo participa una parte
de las entidades del sistema financiero, pero representa menos del 2% de las transferencias del
mercado peruano''.

Por otra parte, existen otros actores que forman parte de nuestro ecosistema de pagos cuya integracion
ha sido promovida con la implementacién de la estrategia de interoperabilidad:

6) Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDEs), empresas que tienen como objeto principal
la emision de dinero electronico y son reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). Actualmente operan cuatro EEDEs en el pais: Peruana Soluciones, Tarjetas Peruanas
Prepago (TPP), Servitebca y GMoney. Estas no pertenecen al APDE Bim y en su mayoria procesan
transacciones por medio de la infraestructura de tarjetas de pago (a través del procesador Niubiz).
A partir de junio de 2023, como parte de la Fase 3 de Interoperabilidad, tienen acceso a los servicios
compensacion de la CCE y al Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del BCRP.

7) Fintechs de Pagos, empresas que utilizan la tecnologia para brindar servicios financieros
(transferencias de fondos, pago de servicios, etc.). A julio de 2024 se encontraban operando
aproximadamente 237 Fintech en el pais'?; de las cuales un 59% brindaba servicios de pago, tales
como billeteras digitales, tarjetas de pago y soluciones de pago para comercios. Si bien no existe
una regulacion especifica para las empresas Fintech en Peru, el marco normativo actual regula

° Los Participantes del Acuerdo Plin son BBVA, Interbank, Scotiabank, BanBif, Banco Alfin, Caja Arequipa, Caja
Ica, Caja Huancayo, y Financiera Confianza.
10 Los Participantes de la CCE para las Transferencias Inmediatas son 28 entidades financieras (Alfin Banco,
Banbif, Banco de Comercio, Banco Falabella, Banco GNB, Banco Pichincha, BBVA, BCP, Citibank, Interbank,
Mibanco, Scotiabank, Crediscotia, Caja Arequipa, Caja Cusco, Caja Ica, Caja Piura, Caja Sullana, Caja Trujillo,
Compartamos Banco, y Financiera Oh!)
" Al inicio de operaciones, PDP agrupaba mas de 20 entidades. Al cierre del primer trimestre del 2025,
Compartamos Banco mantiene mas del 95% de las acciones de PDP.
2 Segun la Guia de Negocios Fintech 2024/2025 de EY Peru.
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determinadas actividades que realizan. Por ejemplo, el BCRP monitorea las Fintech de Pagos, dado
que representan una fuente constante de innovacion en la provisién de servicios de pagos.

8) El Banco de la Nacion, que desde el 4T 2023 ha implementado el servicio de transferencias
inmediatas interoperables via CCE, en cumplimiento de la Fase 2 de Interoperabilidad.

El siguiente esquema sintetiza los principales Sistemas y Acuerdos de Pago, actores (participantes,
administradores), instrumentos y credenciales de pago que se utilizan en el ecosistema de pagos

interoperables:

Grafico 1: Principales Sistemas y Acuerdos de Pago en Peru

PAGOS INMEDIATOS INTEROPERABLES

Sistemas
Acuerdos (‘;e ACUERDO DE SISTEMA DE ACUERDO DE PAQO CON
Pagos PAGO CON TARJETA COMPENSACION DINERO ELECTRONICO

Redes de Tarjetas de Camara de Compensacion Pagos Digitales

Pagos Electronica Peruanos

Administradores

Entidades del Sistema Financiero

Participantes Emisores de Dinero Electrénico I

Emisores y adquirientes ’

Inst tos d . . ) -
ns r"g‘;";os € Transferencias Inmediatas I ‘ Dinero electronico
Credenciales de BIN Tarjeta ’ ‘ Cuentas CCI I ‘ Cuenta D.E.
Pago :
1
v
Liquidacion de
Fondos Transferencias de Fondos a través el LBTR

Fuente: BCRP
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lIl.  Avances en la estrategia de interoperabilidad

A. Objetivo y cambios normativos

El BCRP disené la Estrategia de Interoperabilidad de los Pagos Minoristas (la Estrategia) con el
objetivo de masificar los pagos digitales en el pais. El 7 de octubre de 2022, el BCRP publico el
Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de Pago provistos por los Proveedores, Acuerdos y
Sistemas de Pagos (Circular No. 024-2022-BCRP"3), el cual establece las condiciones y oportunidades
para la interoperabilidad en el pais.

La Estrategia consta de cuatro fases con diferente alcance y fechas de ejecucion progresivas para las
Entidades Reguladas™ que conforman el ecosistema de pagos minoristas del pais:

a. Fase 1: Esta fase consistio en facilitar la interoperabilidad entre las billeteras digitales mas grandes
del pais: Yape y Plin. Con ello, los usuarios de Yape podrian realizar pagos con numero de celular
a los usuarios de Plin, y viceversa. El plazo de cumplimiento para esta fase fue marzo de 2023.

b. Fase 2: Esta fase consisti6 en mandatar el enmascarado del CCIl con un alias. Ademas de las
Entidades de la Fase 1 (Yape y Plin), también debian incorporarse a la interoperabilidad los servicios
de transferencias inmediatas (TIN) en aplicaciones de banca mdévil ofrecidos por los bancos, cajas
y financieras, participantes de la CCE. Esto permitiria, por ejemplo, que un usuario de transferencias
inmediatas en el aplicativo mévil de Banco Falabella, Banco GNB, Banco Pichincha, o Caja Cusco
puedan transferir con el nimero de celular a un usuario de Yape o Plin, y viceversa. Ademas, todas
las entidades inscritas en el Registro QR del BCRP debian ofrecer servicios interoperables; de
manera que todos los Cdodigos QR inscritos en dicho registro puedan ser leidos por cada una de las
billeteras digitales inscritas. El plazo de cumplimiento para esta fase fue setiembre de 2023.

c. Fase 3: En esta fase se incluyd a las cuentas de dinero electronico ofrecidas por las EEDEs y al
servicio de transferencias de dinero electrénico del APDE Bim para que puedan interoperar cuentas
de dinero electrénico y cuentas de depdsitos. Con la implementacion de esta fase, los usuarios de
la billetera Bim, por ejemplo, podrian transferir con el nimero de celular o cédigo QR a los usuarios
de billeteras digitales vinculadas a cuentas bancarias, como Yape y Plin, y de transferencias
inmediatas en banca mdvil, y viceversa. El plazo de cumplimiento para esta fase fue diciembre de
2023 para el APDE Bim y 180 dias calendario para las EEDEs luego que accedan a la CCE.

d. Fase 4: Esta fase, que se encuentra en disefio con la participacion de la industria de pagos, busca
facilitar la inclusién de nuevos participantes al ecosistema de pagos minoristas mediante un modelo
de iniciacién de pagos.

Cabe precisar que, el 11 de julio de 2023, el BCRP modificé el Reglamento de Interoperabilidad,
mediante la Circular No. 013-2023-BCRP', con la finalidad de garantizar la seguridad y estabilidad
de las operaciones durante la implementacion de la Fase 2; asi como para incluir a los proveedores
tecnoldgicos dentro del alcance del Reglamento. La modificacion incluyé una extension del plazo de

13 Circular N° 0024-2022-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-
Legales/Circulares/2022/circular-0024-2022-bcrp.pdf

14 Listado de Entidades Reguladas: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-
Legales/Circulares/2023/circular-0013-2023-bcrp-anexo.pdf

15 Circular N° 0013-2023-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-
Legales/Circulares/2023/circular-0013-2023-bcrp.pdf
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cumplimiento de la implementacion de la Fase 2 de Interoperabilidad hasta el 13 de setiembre de 2023'6;
y establecié los plazos para la implementacion de la Fase 3.

Tras la exitosa implementacion de la Estrategia de Interoperabilidad, el 25 de marzo de 2024 se
emitio el Reglamento de los Niveles de Calidad de los Servicios de Pago Interoperables provistos
por los Proveedores, Acuerdos, Sistemas de Pagos y Proveedores Tecnologicos'’, con el objetivo de
establecer estandares minimos de cumplimiento obligatorio para las Entidades Reguladas que eleven
los niveles de disponibilidad, eficiencia y rendimiento de los servicios de pago. Dicho reglamento
establecid una serie de indicadores clave de desempeiio' (ICD) y acuerdos de nivel de servicio’ (ANS)
que deben cumplir las Entidades Reguladas que ofrecen los servicios de pago interoperables.
Recientemente, el 12 de marzo de 2025, el reglamento fue modificado a través de la Circular No.
005-2025-BCRP, a fin de que el ecosistema de pagos digitales continue funcionando de manera segura
y eficiente (ver Recuadro 1).

Recuadro 1
Modificacion del Reglamento de los Niveles de Calidad de los Servicios de Pago
Interoperables

En un contexto de crecimiento sostenido en el uso de pagos digitales, impulsado por la
Estrategia de Interoperabilidad de los Pagos Minoristas, se detectaron espacios de mejora
durante los periodos de marcha blanca y recopilacion de informacion establecidos en la
Circular No. 009-2024-BCRP, que regula los niveles de calidad de los servicios de pago
interoperables. Sobre la base de lo observado en ambos periodos, las principales
modificaciones a dicha Circular, recogidas en la Circular No. 005-2025-BCRP, incluyen lo
siguiente:

1. Envio de informacion oportuna y de calidad: Se reestructuré la disposicion sobre el
envio de informacién. De este modo, la omisién del envio de los reportes diarios o
mensuales se tipificara como infraccion, mientras que el envio tardio de la informacién
diaria (entre las 16:00 y 18:00 horas) se calificara como falta. Es crucial sefalar que los
reportes que contengan errores no se consideraran como enviados, por lo que ello
también se tipificara como infraccion. Al contar con datos completos y oportunos, se
optimizara la capacidad de supervisién del BCRP para garantizar los altos niveles de
calidad dentro del ecosistema interoperable.

2. Cambio en el esquema de sanciones por incumplimiento de los ICD: Por un lado,
se consideraran infracciones los incumplimientos de los ANS de frecuencia mensual,
asi como los desvios graves dentro de un mismo dia®°. Por otro lado, se tipificara como
infraccion el incumplimiento de los ANS de frecuencia diaria se consideraran faltas,
donde la acumulacion de ocho faltas. Adicionalmente, se simplificé la tipificacién de
infracciones eliminando el esquema de dos umbrales (leve y grave) para adoptar un
unico umbral para la aplicacion de sanciones. Es importante destacar que la adopcion
de un unico umbral no implica relajar los estandares de calidad del BCRP, sino
establecer un criterio uniforme que garantice una respuesta disuasoria adecuada. A
medida que el ecosistema madure y se consoliden los estandares operativos, se podra

6 El plazo original era hasta el 30 de junio de 2023.
17 Circular N° 0009-2024-BCRP: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-
Legales/Circulares/2024/circular-0009-2024-bcrp.pdf

8 Valor alcanzable, medible, relevante, periddico y exacto utilizado para evaluar una dimension de calidad

(disponibilidad, rendimiento, efectividad, entre otros) de un servicio.

9 Nivel esperado de disponibilidad, rendimiento, efectividad, entre otros, que permite asegurar la calidad de un

servicio.

20 En el caso de los desvios graves dentro de un mismo dia, se establecieron los siguientes umbrales para los

siguientes ICD: 2 horas para el caso de no disponibilidad y 30 por ciento para el caso de efectividad y rendimiento.
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evaluar la conveniencia de establecer umbrales mas estrictos. Los umbrales de cada
ICD corresponderan al umbral que actualmente define las infracciones graves.

00:00 hrs. 16:00 hrs. 18:00 hrs. 23:59 hrs.
, . Conforme Falta Infraccion
Envio consistente
, . . Infraccién
Envio inconsistente
Infraccion

No envio

3. Modificacién de multas: se incorporaron mecanismos que permitan sancionar de
forma diferenciada y proporcional tanto los incumplimientos en el envio de los reportes
de informacion como los desvios en los ICD, ya sea en evaluaciones mensuales o ante
incidencias criticas en un mismo dia. Este enfoque permitira que las penalizaciones
reflejen con precision la gravedad de cada incumplimiento, minimizando la posibilidad
de arbitraje regulatorio y fortaleciendo la capacidad del sistema para mantener elevados
estandares de calidad y resiliencia operativa.

4. Suspension a Entidades Reguladas: Se incluyé una disposicion que faculta al BCRP
a suspender del servicio de pagos inmediatos (pagos usando numero celular y pagos
usando Cdadigo de Cuenta Interbancario o CCl) a aquellas Entidades Reguladas que
desempenien el rol de Entidad Ordenante o Entidad Beneficiaria y que, de manera
reiterada, incumplan con los lineamientos establecidos en el Reglamento, referidos a
los desvios graves diarios o0 a los ANS mensuales, ya que ello afecta el adecuado
desarrollo de la interoperabilidad y del ecosistema en su conjunto. EI BCRP utilizara
esta medida como ultimo recurso, garantizando que solo se aplique a entidades que
reiteradamente incumplen con los estandares y que, a pesar de las medidas correctivas
adoptadas, contintden vulnerando los estandares establecidos de forma sistematica.

5. Implementacion de ICD por fases: Considerando la complejidad del entorno
tecnolégico y operativo del ecosistema interoperable, se hara una implementacién
escalonada de los ICD mediante periodos de tres meses para cada fase. Este enfoque
permitira que las entidades ajusten gradualmente sus sistemas y procesos,
consolidando cada etapa antes de avanzar a la siguiente. Con ello, este esquema
progresivo facilitara una transiciéon ordenada hacia el cumplimiento de los altos
estandares de calidad, permitiendo que cada fase se consolide de forma robusta antes
de avanzar a la siguiente.

[ R —mm e ——————— L Q- >
Periodo 1: Periodo 2: Periodo 3: Periodo 4:

1-jun-2025 1-set-2025 1-dic-2025 1-mar-2026

i Envio de reportes

»
L

_ICD: No Disponibilidad

»
-

_ICD: RTO

»
L

- ICD: Rendimiento _

' ICD: Efectividad
*r—p

Suspension

6. Mecanismos de validacion cruzada: Se incorpora un mecanismo de validacion
cruzada que faculta al BCRP para contrastar la informacion reportada por una entidad
con la de otros participantes de la interoperabilidad. Este mecanismo permitira detectar
de forma temprana cualquier inconsistencia, garantizando asi que los datos para el
monitoreo reflejen de manera precisa el desempefio del sistema.
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El 29 de octubre de 2024, el BCRP emitié el Anexo 3 del Reglamento de Interoperabilidad. Dicho
Anexo incluye cuatro lineamientos adicionales de experiencia de usuario (UX) que las Entidades
Reguladas deben implementar en sus billeteras digitales y aplicativos méviles (Recuadro 2) y que
fueron definidos tras la realizacion de mesas de trabajo durante el afio 2024.

Recuadro 2
ANEXO 3: LINEAMIENTOS ADICIONALES DE EXPERIENCIA DE USUARIO

El articulo 8 del Reglamento de Interoperabilidad (Circular No. 024-2022-BCRP) referido a
experiencia de usuario (UX) senala en el numeral 8.2 que, en caso el BCRP identifique
practicas que afecten la experiencia de usuario, y en consecuencia dificulten la
Interoperabilidad, publicara un anexo con lineamientos adicionales.

En ese sentido, el febrero de 2024, el BCRP elabor6 una propuesta de anexo con nueve
(9) lineamientos adicionales de UX. Dicha propuesta se compartié con las Entidades
Reguladas (Yape, Plin, bancos, cajas y financieras, principalmente) mediante dos (2)
rondas de mesas de trabajo en los meses de febrero y marzo del mismo afio,
respectivamente. Tomando en cuenta los comentarios de las entidades, se determiné emitir
cuatro (4) de los nueve (9) lineamientos propuestos. Lo anterior derivé en la publicacion del
Anexo 3 del Reglamento de Interoperabilidad el 29 de octubre de 2024. Con respecto al
resto de los lineamientos, se determiné que estos debian ser evaluados mas adelante.

Los lineamientos adicionales de UX emitidos fueron los siguientes:

1. Acceso visible de la opcidn de pago a contacto o similares: La opcion para la
transferencia de fondos con numero de celular (pago a contacto o similares) debera
contar con un acceso visible en la pantalla de inicio de sesién o en la inmediatamente
posterior de las billeteras digitales y/o aplicaciones de banca mévil de cada entidad.

2. Notificaciones de transferencia exitosa: Los usuarios ordenantes y beneficiarios de
las transacciones interoperables deberan ser notificados cuando se complete con éxito
una transaccion, pudiendo estas notificaciones ser activadas o desactivadas por el
usuario.

3. Mensajes de error sin codificacion, veraces y oportunos: Los mensajes de error
que brinden las entidades a los usuarios deben mostrar informacion veraz, oportuna y
sin codificacién, incluyendo instrucciones sobre qué hacer a continuacioén.

4. Acceso visible de la opcion de centro de ayuda o similares: Las billeteras digitales
y aplicaciones de banca movil deberan contar con un acceso visible a recursos de
soporte y asistencia para los usuarios (centro de ayuda o similares).

Asimismo, se otorgd un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario para su

implementacién por parte de las Entidades Reguladas, es decir, hasta el 26 de febrero de
2025.
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B. Evolucion de las transacciones interoperables: 2024 — 1S2025

Durante el ano 2025, el nimero de transacciones interoperables viene mostrado un buen
desempeiio. La Fase 1 (Yape y Plin) pasé de 83 millones de transacciones en junio 2024 a 132 millones
en similar mes del afo 2025, registrando un incremento 58,0 por ciento. Por su parte, la Fase 2
(aplicativos de banca movil y cédigos QR), que en junio 2024 registraba 24 millones de transacciones,
alcanzé los 51 millones en junio 2025, reflejando un crecimiento de 114,0 por ciento. Finalmente, las
Entidades de la Fase 3 (EEDEs y Bim), que se vienen incorporando de forma progresiva al ecosistema,
sobrepasaron los 3 millones de transacciones en junio 2025. Con ello, al cierre del primer semestre de

2025, la Fase 1 concentro el 70,7 por ciento de todas las transacciones interoperables; mientras que la
Fase 2 concentro el 27,6 por ciento.

Grafico 2: Numero de transacciones interoperables segun Fase
(millones)
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Fuente: Niubiz y CCE.

La distribucién porcentual del nimero de transacciones interoperables segun dia del mes revela
patrones claros de concentracion. Asi, los periodos correspondientes a la quincena y a los ultimos
dias de cada mes registran consistentemente una participacion superior al promedio mensual, con picos
muy marcados. Este comportamiento sugiere una alta actividad transaccional durante la quincena y en
la antesala del fin de mes, lo que coincide con los ciclos tipicos de pago de salarios, compras y
obligaciones financieras. En contraste, los primeros dias de cada mes concentran una proporcién menor
de transacciones, destacando una menor intensidad operativa en ese tramo.
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Grafico 3: Distribucion del nimero de transacciones interoperables segun dia del mes
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Nota: La linea roja representa la participacion promedio.
Fuente: Niubiz y CCE.

En términos del valor de los pagos interoperables, la Fase 1 pas6 de 5,7 mil millones de soles en junio
2024 a 8,3 mil millones en junio 2025, con un crecimiento del 46,6 por ciento. La Fase 2, que en junio
2024 registraba 1,4 mil millones de soles, alcanz6 3,6 mil millones en los 12 meses siguientes, con un
incremento del 155,5 por ciento. Finalmente, la Fase 3, alcanz6 un pico de 395 millones de soles al
cierre del primer semestre de 2025.

Grafico 4: Valor de transacciones interoperables segun Fase
(miles de millones de soles corrientes)
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Nota: La informacion correspondiente al periodo entre diciembre 2023 y julio 2024 es preliminar.
Fuente: Niubiz y CCE.
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FASE 1

El namero de transacciones entre Yape y Plin sigue mostrado un crecimiento sostenido respecto
a los ultimos doce meses. En ese sentido, las transacciones de Plin hacia Yape pasaron de 58
millones en junio 2024 a 90 millones en junio 2025, lo que representa un incremento del 56,1 por ciento.
Asimismo, las transacciones de Yape hacia Plin pasaron de 26 millones en junio 2024 a 42 millones en
los siguientes doce meses, registrando un crecimiento de 62,3 por ciento. De este modo, los pagos
desde la funcionalidad Plin de los bancos BBVA, Interbank y Scotiabank representaron

aproximadamente dos tercios de las operaciones; mientras que los pagos desde Yape representaron la
tercera parte.

Grafico 5: Numero de transacciones interoperables entre Yape y Plin
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Nota La informacién correspondiente al periodo entre diciembre 2023 y julio 2024 es preliminar.
Fuente: Niubiz.

De forma analoga, el valor de las transacciones interoperables entre Yape y Plin también ha
mostrado una evolucion positiva. Las transacciones de Plin hacia Yape y de Yape hacia Plin
alcanzaron los 5,2 mil millones de soles y 3,1 mil millones de soles, respectivamente, al cierre del primer
semestre de 2025. Con ello, en junio 2025, el ticket promedio de las transacciones de Yape hacia Plin
(S/ 74) se situd por encima del ticket promedio de las transacciones de Plin hacia Yape (S/ 58).
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Grafico 6: Valor de transacciones interoperables entre Yape y Plin
(miles de millones de soles corrientes)
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Nota: La informacion correspondiente al periodo entre diciembre 2023 y julio 2024 es preliminar.
Fuente: Niubiz.

Grafico 7: Ticket promedio de Fase 1
(soles corrientes)
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Nota: La informacion correspondiente al periodo entre diciembre 2023 y julio 2024 es preliminar.
Fuente: Niubiz.

FASE 2

Con relacién a las transacciones ejecutadas a través de la Camara de Compensacion Electrénica
(CCE), durante los ultimos 12 meses, el numero de transacciones también mostré un crecimiento
sostenido. De este modo, en junio 2024 se registraron 5,3 millones de operaciones, cifra que se
incrementd hasta alcanzar los 21,8 millones en junio 2025. Este incremento refleja la progresiva

integracion de los pagos interoperables entre entidades financieras a través de esta infraestructura, en
donde se puede destacar la incorporacién del Banco de la Nacién.
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Grafico 8: Numero de transferencias inmediatas en la CCE (millones)
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Fuente: CCE.

Por su parte, el valor de las transacciones interoperables a través de la CCE pas6 de S/ 741
millones en junio 2024 a S/ 2,6 mil millones en junio 2025, lo que equivale a un crecimiento de 247,9
por ciento, consolidando a la CCE como un canal clave para transferencias inmediatas de bajo valor

Grafico 9: Valor de transferencias inmediatas en la CCE
(miles de millones de soles corrientes)
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Fuente: CCE.

En el caso de los cédigos QR gestionados por los adquirentes (Niubiz e lzipay), también se
observa una evolucion positiva en el niumero de operaciones, pues al cierre del primer semestre de
2025 se registraron 29,6 millones de transacciones, lo que representd un crecimiento de 58,5 por ciento

respecto a similar mes del afio anterior (18,7 millones). Este comportamiento refleja la creciente
adopcion de los pagos con QR en transacciones presenciales, especialmente en comercios
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Grafico 10: Numero de transferencias inmediatas con Coédigos QR de adquirentes (millones)
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Fuente: Niubiz e Izipay.

En cuanto al valor de las transacciones con QR, este se incrementé de S/ 652 millones en junio
de 2024 a S/ 980 millones en junio de 2025, lo que representé un aumento de 50,4 por ciento. Con
ello, al cierre del primer semestre de 2025, los pagos con QR de adquirentes mantuvieron un ticket

promedio (S/ 33) menor en comparacion al canal CCE (S/ 118), lo cual es consistente con su uso en
operaciones de menor monto.

Cabe resaltar que los cédigos QR de adquirente han transformado la experiencia de pago en comercios
al incluir automaticamente el monto de la transaccion (cédigos QR dinamicos), reduciendo errores y
agilizando el proceso de cobro. Su implementacién es clave en sectores como supermercados

estaciones de servicio, restaurantes y comercio electronico, donde la rapidez y precisién en los pagos
son fundamentales.

En el sistema financiero, estos codigos representan una oportunidad para que los Proveedores de
Servicios de Pago (PSP) generen ingresos a través de las transacciones comerciales, compensando la

gratuidad de las transferencias entre personas (P2P) y fortaleciendo la sostenibilidad del ecosistema de
pagos inmediatos.
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Grafico 11: Valor de transferencias inmediatas con Cédigos QR de adquirentes
(millones de soles corrientes)
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Fuente: Niubiz e Izipay.

Grafico 12: Ticket promedio de Fase 2
(soles corrientes)
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Fuente: CCE, Niubiz e Izipay.

FASE 3

Desde julio de 2024, la Fase 3 ha mostrado dinamismo en el nimero de transacciones, pasando
de 506 mil en julio 2024 a 3,2 millones en junio 2025. Con ello, durante este ano, salvo en el mes de

abril (2,4 millones de transacciones), el nimero de transacciones ha mostrado un crecimiento sostenido
a lo largo del primer semestre de este afio.
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Grafico 13: Numero de transferencias inmediatas de EEDEs a través de la CCE y Niubiz
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Nota: Informacion preliminar. Se incluyen las transacciones de PDP hacia Yape y Plin y de GMoney y Prexpe a través de la CCE.
Fuente: Niubiz y CCE.

En cuanto al valor de las transacciones, este pasé de 104 millones de soles en julio 2024 a 395
millones de soles en junio 2025, reflejando una mayor adopcion. Sin embargo, el ticket promedio
ha mostrado una tendencia a la baja, alcanzando su punto mas bajo del afio en abril 2025 (S/ 114).

Grafico 14: Valor de transferencias inmediatas de EEDEs a través de la CCE y Niubiz
(millones de soles corrientes)
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Nota: Informacion preliminar. Se incluyen las transacciones de PDP hacia Yape y Plin y de GMoney y Prexpe a través de la CCE.
Fuente: Niubiz y CCE.
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Grafico 15: Ticket promedio de Fase 3
(soles corrientes)
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Fuente: Niubiz y CCE.

Las Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDEs) cada vez estan teniendo una
participacion mas relevante en el ecosistema de pagos. Entidades como Pagos Digitales Peruanos
(Bim), GMoney (incluyendo a Prexpe y Dale), Servitebca y Tarjetas Peruanas Pre-Pago han impulsado
la digitalizacion financiera con soluciones innovadoras.

Al respecto, Bim ha experimentado un crecimiento notable, pero su operatividad se ha visto afectada
por la falta de conexiéon con la CCE, lo que ha limitado su integracion con otras entidades. Bim, el cual
ahora es controlado casi en su totalidad por Compartamos Banco (99%), ha dejado de brindar servicio
de billetera digital a la mayoria de las entidades bancarias. Sin embargo, estas ultimas pueden transferir
fondos a su espénsor, Compartamos Banco, a través de la CCE.

En contraste, GMoney ha logrado mas de un millén de transacciones interoperables en 2025 y ha
extendido su alcance a través de modelos de participacion indirecta en la CCE; asimismo, con Prexpe
ha mostrado un crecimiento en transacciones y usuarios. Servitebca, por su parte, avanza en la
implementacién de su plataforma de pagos interoperables y prevé su conexion con la CCE en el futuro.

Por su parte, Tarjetas Peruanas Pre-Pago ha desarrollado LigoPay, una plataforma con dinero
electronico enfocada en modelos B2B y B2P, con conexién directa a la CCE y capacidad de generar
codigos QR interoperables.

El desarrollo de estas EEDEs evidencia su importancia en la modernizacién del sistema de pagos

peruano, permitiendo mayor inclusién financiera y acceso a servicios interoperables en beneficio de los
usuarios.

FASE 4

Durante el 2024, el BCRP avanz6 en el disefio de un modelo de iniciaciéon de pagos. Dicho modelo
sera un componente clave de la estrategia de Open Payments, sirviendo como un primer paso hacia el
Open Banking y Open Finance. En ese contexto, en mayo de 2024, el BCRP inicié una serie de mesas
de trabajo tematicas con representantes de la industria (ver Recuadro 3 para un mayor detalle sobre
las conclusiones de las mesas de trabajo).
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Grafico 16: Mesas de trabajo de iniciacién de pagos ejecutadas por el BCRP

2024

Mesa 3

Experiencia, requisitos y

Mesa 1 Mesa 2 Mesa 4
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May-24

Mesa 7 Mesa 5
Mesa 6
Modelo operativo y Monetizacién y
APIficacion kbt e estructura de costos
Mar-25 e Ene-25

Recuadro 3 )
FASE 4: MESAS DE TRABAJO DE INICIACION DE PAGOS

El BCRP viene disefiando la Fase 4 de la Estrategia de Interoperabilidad cuyo alcance es
la incorporacion de nuevos actores al ecosistema de pagos a través de un modelo de
iniciacion de pagos. Este modelo permitira que un usuario inicie una operacién de pago a
través de un tercero, llamado Proveedor de Servicios de Iniciacién de Pagos (PSIP). Los
PSIP podran ser entidades (bancos, cajas, financieras, Fintech, Bigtech, etc.) que han
obtenido el consentimiento de sus clientes para acceder a la informacién de sus cuentas e
iniciar pagos en su nombre.

Con la finalidad de conocer las perspectivas de la industria acerca de un modelo de
iniciacion de pagos para el pais, en mayo de 2024 el BCRP inicié la ejecuciéon de mesas
de trabajo. Sin perjuicio de los lineamientos, estandares y en general las decisiones que
finalmente decida adoptar el BCRP en esta materia a manera ilustrativa las principales
conclusiones de estas mesas de trabajo fueron las siguientes:

a) Definicion de iniciacion de pagos (Mayo 2024)

e Los principales beneficios de la iniciacion de pagos serian mejorar la experiencia
de los clientes y desarrollar nuevos servicios (comercio electrénico, P2P y pago de
servicios).

e Los principales riesgos que se debe atender de manera efectiva son la seguridad
de la informacion y el fraude.

o Se deben definir estandares de APls, las cuales deben operar en un esquema 24/7
y estar disponibles al 99,9 por ciento.

o ElI modelo de conexién con un agregador central es el preferido por las entidades
dado que minimiza el esfuerzo de integracién entre entidades financieras y Fintech.

b) Principios de iniciacion de pagos (Julio 2024)
Se propusieron los siguientes principios aplicables a los participantes en el modelo de

iniciacion de pagos:
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Transparencia e informacion al cliente
Seguridad, privacidad y proteccién de datos
Acceso no discriminatorio

Prevencion de conflictos de interés
Interoperabilidad

Alto nivel del servicio

Orientacion al usuario

c) Experiencia, requisitos y obligaciones para los participantes (Setiembre 2024)

o Se identificaron lineamientos de experiencia de usuario en el flujo de iniciacion de
pagos.

e La autenticacién del usuario ordenante en el entorno de su entidad financiera se
reconocié como el momento mas complejo en el flujo.

e Los PSIP deberan registrarse ante el BCRP, tener solvencia econémica, tener un
capital minimo, respetar limites de operaciones, contar con estandares de
continuidad y certificaciones de seguridad, y no mover fondos de los usuarios.

e Es recomendable la participacion obligatoria para las entidades proveedoras de
cuentas.

d) Ciberseguridad y fraude (Noviembre 2024)

e El consentimiento del usuario debe ser claro, informado, limitado a la transaccion
en curso, con fecha de caducidad y facil renovacion.

e Esrecomendable un sistema centralizado para gestionar los consentimientos.

e Los procesos de “conoce a tu cliente” (KYC, por sus siglas en inglés) deben ser
robustos, con estandares minimos para vincular a los comercios para minimizar
riesgos de fraude.

o Eluso de estandares OAuth2, OpenID Connect y mTLS es recomendable para una
implementacion inicial agil, antes de adoptar FAPI 2.0.

e) Monetizacion y estructura de costos (Enero 2025)

o Se discutieron tres modelos de monetizacion segun el cobro que realizaria la
entidad proveedora de cuentas al PSIP por consultas a las APls: gratuitas, freemium
(cobro a partir de cierto umbral) y pago por consumo.

e Los modelos gratuitos facilitan la expansién del servicio, pero requieren
financiamiento o subsidios para la implementacion de una infraestructura robusta.

¢ Elmodelo freemium tuvo consenso entre los potenciales PSIP, pero requiere definir
bien los umbrales de cobro para garantizar incentivos para todos los actores.

¢ El modelo de pago por consumo es respaldado por los proveedores de cuentas ya
que incentiva la innovacién y mejora continua del servicio, pero podria generar altos
costos para los PSIP.

f) Gobernanza (Febrero 2025)

e Elmodelo hibrido se eligi6 como el mas conveniente ya que equilibra la supervision
regulatoria con la flexibilidad del sector privado e innovacion.

o EI BCRP debe establecer estandares técnicos y operativos obligatorios y debe
disponibilizar espacios de prueba regulatorios (sandboxes).

e EIBCRP debe centralizar y gestionar un directorio unico de iniciadores de pago que
estén debidamente registrados y cumplan con los respectivos estandares.
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o EIBCRP debe implementar un sistema centralizado de seguimiento a la operacion,
asi como un sistema de reporte y monitoreo en tiempo real.
o Se deben establecer mecanismos de resolucion de disputas agiles y transparentes.

f) Estandares de APIs (Marzo 2025)

Se identificd la operacion centralizada con alta estandarizacion como la opcion mas
conveniente y se lograron consensos técnicos respecto a los principales estandares a
implementar:

RESTful, mensajeria JSON y documentacién OAS3 como base técnica.

ISO 20022 como base semantica.

TLS y mTLS como capa de transporte.

JWT, JWS y JWE para contenido del mensaje.

OAuth 2.0 con Authorization Code + PKCE y OpenlD para autenticacion.

API de consentimiento, con registro por usuario, opcion de limitarlo por periodo y
capacidad auditable.

C. Impacto

La Interoperabilidad ha generado una mayor competencia en el ecosistema de pagos digitales
minoristas. Uno de los principales efectos que la Estrategia ha tenido en el ecosistema de pagos
minoristas del pais es que durante este proceso se han sumado nuevos actores, se han
implementado nuevos servicios y se ha creado mayor acceso a los usuarios. Se observa que, desde
la implementacion de la Estrategia, cada vez mas entidades financieras brindan el servicio de
Transferencias Inmediatas con celular via la CCE, como son los casos de Banco de la Nacion, Banco
Ripley, Compartamos Banco, entre otros.

Asimismo, se observa que las microfinancieras estdn mas activas en brindar servicios
digitales a sus usuarios, como es el caso de las Cooperativas, Cajas y Financieras. Caja Cusco
en particular, destaca por ingresar al mercado con una billetera denominada Wayki y la Federacion
de Cajas Municipales (FEPCMAC) tiene un proyecto para implementar su propia billetera para
brindar el servicio a varias Cajas. El ingreso de Fintechs, tanto al Registro QR del BCRP como en
su rol de proveedores tecnoldgicos, también es un factor que mejora la configuracién del ecosistema
de pagos, generando competencia en los costos de interconexion.

La mayor competencia en los diferentes segmentos del mercado de pagos minorista también
se observa en la industria de tarjetas de pagos, donde los bancos vienen incursionando en el
negocio de la adquirencia de forma mas directa. Asimismo, las EEDEs se han ido incorporando de
forma progresiva al ecosistema. Por ello, en general, se espera que continden ingresando nuevos
actores al ecosistema de pagos minoristas, como Empresas de Telecomunicaciones (Bitel, etc.) y
Fintechs bajo el modelo de “sponsoria” y BaaS (Bank as a Service) que podria implementarse con
Alfin Banco, que recientemente ha firmado un convenio con la Asociacién de Fintech del Peru.
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Cuadro 1: Nuevos accesos y mayores servicios en el ecosistema de pagos

Participacion e
Entidades Billeteras Cédigos QR | Adquirentes P de nuevos
en CCE
modelos
IzipayYa BBVA Open Pay BN, Ripley Alfin, Banco
Bancos Luquea SCT Culqi Cja. Compartamos
q 9 Metropolitana P
Microfinancieras Wayki Wayki - Financieras -
Fepcmac Financiera Oh! ’ Cooperativas
Ligo
Gmoney Gmoney
EEDEs Dale BIM -.- PP G-Money
Panda
PrexPe YeIIovyPepper
Maximo Prexpe Kushk PrexPe Minka
Fintechs Lo BIM Al ne{ oy Niubiz
bl CCE 9 Floid
ACI

Elaboracién propia.

El impacto de la Estrategia se refleja en el mayor dinamismo de los pagos digitales. Al respecto,
desde la implementacion de la Fase 1 (marzo 2023) se registra un incremento en la tasa de crecimiento
de los pagos digitales, luego de un breve periodo en el que estos se habian contraido luego de la
pandemia. Este mayor impulso continua siendo liderado por las principales billeteras digitales y el
creciente uso de los cédigos QR en los comercios. Asi, por ejemplo, las transacciones interoperables
mensuales han logrado superar en numero y valor a las transacciones con tarjeta de débito, con 168
millones de transacciones por un valor de S/ 12,6 miles de millones al cierre del afio 2024 (versus 114
millones de transacciones con tarjetas de débito por un valor de S/ 8,5 miles de millones).

Grafico 17: Evolucién del namero (en miles) de transacciones mensuales con los principales
instrumentos de pago digitales en el Peru (enero 2018 — mayo 2025)
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Grafico 18: Evoluciéon normalizada del namero de transacciones mensuales con los principales
instrumentos de pago digitales en el Peru (enero 2018 — mayo 2025)
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Fuente: BCRP.

Lo anterior hace evidente que los pagos digitales compiten cada vez mas con el efectivo. Entre
enero 2018 y diciembre 2024, se observa, con excepcion de las Transferencias de Crédito, una
tendencia decreciente en el ticket promedio de las operaciones. En particular, se observa que, al cierre
del ano 2024, los pagos con billeteras digitales han alcanzado un ticket promedio de S/ 44 y S/ 74 para
transferencias intrabancarias e interbancarias, respectivamente. Lo anterior podria reflejar que las

personas estan utilizando sus billeteras digitales para comprar cosas de muy bajo valor, reemplazando
el uso del efectivo para sus compras diarias.

Grafico 19: Ticket promedio por instrumentos de pago (enero 2018 — mayo 2025)
(soles corrientes)
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Fuente: BCRP.

A partir de la evidencia mostrada, queda claro que la Estrategia de Interoperabilidad del BCRP
ha permitido acelerar el proceso de adopcién de pagos digitales que se venia dando en el pais
desde hace varios afnos y ha cambiado la configuracion del ecosistema de pagos minoristas del
pais. El siguiente cuadro resume algunos indicadores clave:

Cuadro 2: Indicadores del Mercado de Pagos Minorista

2013 2022 2023 2024
Uso del efectivo 95% 75% -.- 64%
N’urpero de Pagos Digitales per 30+ 150+ 250+ 440+
capita
Valor de los Pagos Digitales 6.3 6.1 6.2
(veces el PBI)
Numero de participantes en el
Sistema LBTR (electrénico) 21 41 43 a7
Numero de participantes en el
Sistema CCE 22 33 34 37
Numero de entidades en el
Registro QR - 8 15 19
Numero de EEDEs 0
Numero de Adquirentes Mcdo. ’
De Tarjetas

Fuente: BCRP.

Finalmente, la interoperabilidad esta cambiando la composicién de los pagos digitales realizados
a través de billeteras; de un ecosistema principalmente “intrabancario” o cerrado (originante y
beneficiario dentro de la misma entidad financiera o proveedor de pago) a uno mas interbancario o
abierto (originante y beneficiario en diferentes entidades financieras con diferentes proveedores de

pagos). Este cambio en la matriz permite una mayor competencia, genera mayor innovacioén y, como
resultado, beneficia a los usuarios.
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Grafico 20: Composicion de los pagos realizados a través de billeteras digitales
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I1l. Conclusiones

La implementacion de la Estrategia de Interoperabilidad ha permitido transformar el ecosistema de
pagos digitales del pais de manera ordenada y progresiva. La transicion de un ecosistema cerrado
a uno interconectado ha incentivado la incorporacion de nuevos actores, al permitir una mayor
integracion. El crecimiento sostenido tanto en el valor como en el numero de transacciones refleja
el éxito de la estrategia.

Por su parte, los esfuerzos para la implementacién de la Fase 4 a través de un modelo de iniciacion
de pagos permitiran la incorporaciéon de nuevos actores. A través de mesas de trabajo técnicas, se
ha logrado identificar los elementos clave necesarios para la regulacion de esta figura, como el
modelo de operacion, la definicion de roles, los esquemas de autorizacion y los flujos de informacion
entre participantes.

En relacion con los desafios pendientes, si bien los avances son significativos, aun se requiere
avanzar en aspectos como la adopciéon masiva de cédigos QR dinamicos, la incorporacion de
nuevos casos de uso y la consolidacion de un marco normativo que acompane la evolucion
tecnoldgica sin limitar la competencia.

En definitiva, la Estrategia de Interoperabilidad se muestra como un instrumento fundamental que
no solo ha acelerado la adopcién de pagos digitales en el pais, sino que también ha reconfigurado
el panorama de los pagos minoristas. La continua integracién de actores y servicios, junto con el
compromiso por mejorar la calidad operativa del sistema, sienta un precedente para la
modernizacion del ecosistema, impulsando una mayor innovacion, eficiencia y competitividad en
beneficio de toda la sociedad.
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V. Anexos

Anexo 1: Ecosistema de Pagos Minoristas en

________________________________

Fase 1 N

v

Prexpe G [é':;'a
.}' M . BiPay m “

izipa
Zfectiva pay {3

Financierah!

f—
confianza
——

A

u BANCO
PICHINCHA

H - 4
> o CAJA
nmuml:lnm. 4 CAJA
—Tica . - mibanco PIURA
>y
s 3 2t
Huamayo TRUJILLO

é cAJA
MAYNAS

' Camara de Compensacion Electrénica

QAPAQ  VBci

banco
np ey

L]
Com artamos n CRJA
- E Banco =3 CUSCOD

BANCO DE

Financieraoh!

COMERCIO

B . "
2y o e Nacién CrediScotia

Falabella

1 H

. B8 MONNET |

E ¥ Prometeo ﬂ0|d i

E mercado i

! pago P -'E,‘?!.fe&iva '

i . nmnPn :

. & Culdi Srosma

:\ Fintechs ’,:

Fase 3

P B2
Prepago : [ ] |
i & ]
GMONEY E Jet PERU )
_______________ E_ _.Dinero Electrénico ;

@12k

Santander

Fase 4

Pagina 31 de 31



