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PROLOGO

El Banco Central de Reserva del Per( (BCRPJ, en su rol de rector del Sistema Nacional de
Pagos (SNPJ, vela para que dicho sistema opere de manera sequra, eficiente, interoperable
y transparente, promoviendo la competencia y la innovacion. Un SNP robusto es esencial
paraelfuncionamiento eficiente de los mercados financierosy para la estabilidad monetaria
y financiera del pais.

En linea con su mandato, el BCRP monitorea continuamente la evolucién del SNPy observa
el desarrollo del sector Fintech, reconocido por su constante innovacion en la provisién de
servicios financieros. Este seguimiento del SNP permite al BCRP evaluar las innovaciones
que las empresas de este sector estan implementando en el pais, y adaptar su regulacién
para su mejor desarrollo.

Como resultado de este anélisis, el BCRP elaboray publica el Reporte del Sistema Nacional
de Pagos y del Sector Fintech en el Pery, que en esta edicion utiliza informacion actualizada
al cierre de junio de 2025. Este documento proporciona una vision detallada de la evolucion
y tendencias en los sistemas de pagos y el sector Fintech en el pais.
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RESUMEN

1.

En el primer semestre de 2025, los pagos digitales continuaron su rapido crecimiento,
impulsados por el mayor uso de las billeteras digitales. Asi, se realizaron 591 pagos
digitales por adulto, lo que implica un promedio diario de 1,6 pagos digitales por
adulto en el pais. Esto refleja el éxito de la Estrategia de Interoperabilidad del BCRP,
desplegada progresivamente por fases, que viene incrementado la adopcion y uso de
los pagos digitales en el pais, y el esfuerzo de los participantes por ampliar la adopcion
de las billeteras ofreciendo un mayor conjunto de servicios y casos de uso.

La Fase 1y la Fase 2 han generado mas de 183 millones de transacciones mensuales,
a junio de 2025. Esto se debe principalmente a la facilidad de uso de las billeteras,
la creciente penetracién de los Cdédigos QR en comercios y el aumento de los pagos
a través de aplicativos bancarios. Asi, entre junio 2024 y junio 2025, el niumero de
transacciones interoperables mensuales correspondientes a la Fase 1 aumentd 59 por
ciento, mientras que, aquellas de la Fase 2, que se realiza mediante transferencias
inmediatas con numero celular en la CCE, aumentaron en 323 por ciento y los pagos
con codigos QR lo hicieron en 58 por ciento.

La supervision del Sistema Nacional de Pagos confirma que su evolucidon se ha
mantenido en linea, en términos generales, con los lineamientos de seguridad vy
eficiencia establecidos. En 2025, los sistemas de pagos han seguido proporcionando
servicios de alta calidad, particularmente en lo referido a seguridad, eficienciay calidad.

En marzo de 2025, se modificé el Reglamento de los Niveles de Calidad de los Servicios
de Pago Interoperables luego de identificarse espacios de mejora durante los periodos
de marcha blanca y recopilacién de informacion (iniciado en setiembre de 2024), en
un contexto de crecimiento sostenido en el uso de pagos digitales, impulsado por la
Estrategiade Interoperabilidad. La modificacion establece mecanismos mas claros para
el reporte de informacion, simplifica el esquema de sanciones por incumplimientos,
permite la suspension de entidades que presenten fallas recurrentes, y establece una
implementacion por etapas para facilitar una transicion ordenada hacia el cumplimiento
de los altos estandares de calidad, permitiendo que cada fase se consolide de forma
robusta antes de avanzar a la siguiente.

El sector Fintech ha seguido consolidando su evolucién y expansion en segmentos
estratégicos. En las distintas verticales analizadas se aprecia una incorporacion
constante de innovaciones tecnoldgicas, una mayor diversificacion de modelos
de negocio y una interaccion creciente con el marco regulatorio. Pese a los retos
especificos de cada segmento, en general se observa un avance hacia soluciones mas
eficientes, seguras y centradas en el usuario.



Reporte del Sistema Nacional de Pagos
y del Sector Fintech en Per( - Setiembre 2075

PERU: SISTEMA NACIONAL DE PAGOS

Acuerdos y
Sistemas de
Pagos

Administradores

Rieles

Participantes

Instrumentos
de Pago

| ----- - e meeeeaao

* Sistema de Compensancién y liquidacién de cheques y otros instrumentos compensables.

**  En el Sistema LBTR también se liquidan operaciones monetarias del BCRP.
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l. SISTEMA NACIONAL
DE PAGOS'

1. Los pagos digitales, medidos a través del Indicador de Pagos Digitales (IPD)?,
continuaron creciendo por la expansion de los pagos de bajo valor. El nimero de
pagos per capita alcanzo los 591, con datos anualizados al primer semestre de 2025,
lo que implica un promedio diario de 1,6 pagos digitales por adulto en el pais.

El principal factor de crecimiento es la rapida expansion de los pagos de bajo valor,
impulsados especialmente por el mayor uso de pagos con billeteras, y el dinamismo
de los pagos con tarjetas de débito, incentivados por la reduccion de las tasas de
descuento y la mayor aceptacidn de tarjetas en los comercios. Por otro lado, el valor
del IPD equivale a 5,9 veces el PBI, distribuido en 3,3 veces para pagos de bajo valory
2,6 veces para pagos de alto valor®.

Numero del Indicador de Pagos Digitales Per Capita Valor del Indicador de Pagos Digitales (veces el PBI) #

591

LW o >~ ©® o 9O — o © ¥ S © o o o &8 &8 & &8 & S
S 5 85 B8 5 8 & & &g g g N N N N N N N N N N N
O S O O O O N |PD mayorista B |PD minorista

1/ Para la poblacién entre 18'y 70 afos se toma la proyeccion del INEI para el afio 2025.
2/ Para el PBI, se considera la informacion del sequndo trimestre de 2024 al primer trimestre de 2025.
Fuente: BCRP.

2. EL IPD registréo un promedio mensual de 1 106 millones de operaciones durante
el primer semestre de 2025, lo que representé un incremento de 61,8 por ciento
respecto al mismo periodo del ano anterior. En el primer semestre de 2025, respecto

1 Conjuntode servicios, entidades, e instrumentos de pago asociados al envio, la recepcién, procesamientoy liquidacion
de transferencias de fondos, incluye a: (i) Sistemas de Pagos y Acuerdos de Pago, abarca a sus administradores y
participantes; (i) Empresas de Servicios de Canje y Compensacion; (i) Proveedores de Servicios de Pagos; y (i)
Proveedores de Servicios Tecnolégicos.

2 EL IPD incluye operaciones de clientes de los participantes en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real
(LBTR] del BCRP y pagos minoristas digitales (transferencias de crédito e inmediatas via CCE, transferencias
intrabancarias e interbancarias via billeteras (incluye transferencias interoperables via billeteras) y otros canales
digitales, tarjetas de pago, débito directo y operaciones con dinero electrénico (BIM].

3 La reduccion del valor del IPD en relacién con el PBI se explica por el aumento del PBI, impulsado a su vez por la
mejora en los términos de intercambio.
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a similar periodo de 2024, los pagos de bajo valor crecieron envalor (12,1 por ciento) y
en ndmero (61,7 por ciento], mientras que los pagos de alto valor se redujeron en 2,9
y 2,8 por ciento, respectivamente.

Gréafico 2
INDICADOR DE PAGOS DIGITALES

NiUmero Valor
(Millones de operaciones) (Millones de S/)
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Fuente: BCRP.

Cuadro 1
PAGOS DE ALTO Y BAJO VALOR "/

Promedio mensual (Enero - Junio)

2025 Participacién Var. (%) ¥
Instrumento de Pago Valor Namero Pr\;?r:(;l;iio Valor Numero Valor Numero

ALTO VALOR 463062 0,09 5066 921 100,0 100,0 -2,9 -2,8
Sistema LBTR 463062 0,09 5066 921 100,0 100,0 -2,9 -2,8
- Clientes de los participantes 255275 0,07 3 747 389 55,1 74,5 15,4 -1.1

- Propias de los participantes 207 787 0,02 8929 970 449 25,5 -18,8 -7.6
BAJO VALOR 331504 1106 300 100,0 100,0 12,1 61,7
Transferencias Intrabancarias 244 033 769 317 73,6 69,6 9.0 68,8
- Via Billeteras digitales 26 803 650 41 8,1 58,8 66,3 70,8
- Via Otros canales ¥ 217 230 119 1823 65,5 10,8 4,6 58,8
Cheques intrabancarios 7 888 0,4 21134 2,4 0,0 2,0 -13,6
Transferencias Interbancarias 9151 137 67 2,8 12,4 60,8 62,4
- Via Billeteras digitales 9151 137 67 2.8 12,4 60,8 62,4
Sistema CCE 53 468 39 1364 16,1 33 21,7 101,6
- Transferencias de crédito 27 382 3 8118 8,3 0,3 12,7 3,8

- Transferencias inmediatas 18 393 36 515 55 3,2 41,2 1221
- Cheques 7 693 0,1 74 069 2.3 0,0 16,1 -5,4
Acuerdo de Pago con Tarjetas 15 744 154 102 4,7 13,9 171 29,9
- Tarjetas de Débito 7257 109 66 2,2 9.9 20,2 34,6
- Tarjetas de Crédito 8 487 45 190 2,6 4,0 14,6 19.6
Débitos automaticos 843 6 151 0,3 0,5 14,5 15,8
Acuerdo de Pago con Dinero Electrénico (Bim) 376 1 448 0,1 0,1 11,6 6,7

Indicador de Pagos digitales - IPD 571197 1106 517 13,6 61,8

1/ Valor en millones de soles. Nimero en operaciones. Valor promedio por transaccion en soles.

2/ Lavariacién es respecto al primer semestre de 2024.

3/ Las transferencias Interbancarias Via Otros canales incluye operaciones por Cajeros, Ventanilla Operativa, Internet de la Pagina de
Transacciones en Linea de la ESF, Software de Cliente, Software Corporativo, Banca Mévil, Instruccién Directa del Cliente por Carta
o Faxy Otros.

Fuente: BCRP, CCE, Empresas del Sistema Financiero y APDE Bim.
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Las transferencias interbancarias via billeteras digitales superan en montoy nimero
a los pagos con tarjeta de débitoy crédito. Sin embargo, los tres instrumentos de pago
registran tasas de crecimiento importantes. Ademas, continla reduciéndose el ticket

promedio de los pagos de bajo valor, profundizando su presencia en transacciones
efectuadas usualmente con efectivo (ver Gréafico 3).

Gréfico 3
EVOLUCION DEL TICKET PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE PAGO
MINORISTAS "
(promedio mensual del semestre, en S/)
EEN 2027 WEN2023 2024 2025
147 910
104
541
62
2 47 44
Billeteras digitales Tarjetas de pago | Transferencias inmediatas (CCE)

Fuente: CCE y Empresas del Sistema Financiero.

A. Pagos de Alto Valor

Sistema LBTR

En el primer semestre de 2025, el valor de las operaciones en el Sistema LBTR se
redujo en 2,9 por ciento en comparacion con el mismo periodo del aho anterior. Esta
disminucion se explica, principalmente, por la caida en las operaciones propias de
los participantes, cuyo valor se redujo en 18,8 por ciento, relacionado principalmente

a la reduccion de operaciones en el mercado secundario de CD BCRP y de préstamos
en moneda extranjera.

Grafico 4
OPERACIONES EN EL SISTEMA LBTR
Nimero Valor
(Millones de operaciones) (Millones de S/)
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Fuente: BCRP.

En contraste, el valor de las operaciones de los clientes de

los participantes se
incremento en 15,4 por ciento.
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Grafico 5
OPERACIONES DE CLIENTES EN EL SISTEMA LBTR

Numero

Valor
[Millones de operaciones) (Millones de S/)
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Fuente: BCRP.

El valor de las operaciones en moneda nacional en el Sistema LBTR se mantuvo
estable respecto al primer semestre de 2024. En contraste, en moneda extranjera
se registro una disminucién de 7,4 por ciento.

Gréfico 6

OPERACIONES EN EL SISTEMA LBTR, POR TIPO DE MONEDA
(Mensual, Millones de S/ y Millones de USD)

59 800+

- 400 000
51100 3503701 350 gog
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8888833380808«
23288205822 833585255822823
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Fuente: BCRP.

Pagos de Bajo Valor

Transferencias intrabancarias

Durante el primer semestre de 2025, las transferencias intrabancarias* crecieron
en 68,8 por ciento en nimero, respecto al mismo periodo del aio anterior. Dichas
transferencias incluyen operaciones via billeteras digitales y otros canales que
representaron el 58,8 y 10,8 por ciento del nimero de operaciones de bajo valor,
respectivamente. Entérminos devalor, las transferencias via otros canales alcanzaron

el 65,5 por ciento, mientras que las billeteras digitales el 8,1 por ciento de los pagos
de bajo valor.

Transacciones de pago procesadas por la misma entidad con el propésito de poner fondos a disposicion de un
beneficiario, tanto el originante como el beneficiario de la transferencia mantienen cuentas en la misma entidad.
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Gréfico 7
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS"

Nimero
(Millones de operaciones)

Valor
(Millones de S/)
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1/ La reduccion del valor en 2024 se dio, principalmente, por cambios en las operaciones de empresas corporativas
Fuente: Empresas del Sistema Financiero.

Transferencias via billeteras digitales

En el periodo, las transferencias intrabancarias a través de billeteras digitales
crecieron en 70,8 por ciento en nimero, mientras que las transferencias
interbancarias® crecieronen 62,4 por ciento. ELmayor crecimiento de las operaciones
intrabancarias se explica por la incorporacién de nuevos casos de uso, en particular

aquellos asociados a funciones de comercio dentro de la propia aplicacion, lo que ha
contribuido a sostener su dinamismo.

G’réfico 8
TRANSFERENCIAS VIA BILLETERAS DIGITALES

Numero

Valor
(Millones de operaciones)
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Fuente: Empresas del Sistema Financiero.

En el caso de las transferencias interbancarias, resalta el crecimiento de las
operaciones originadas desde Yape, que se incrementaron en 63,4 por ciento en

Se considera a las operaciones procesadas a través del riel de pago VisaDirect.



Reporte del Sistema Nacional de Pagos
y del Sector Fintech en Per( - Setiembre 2075

numero y 69,6 por ciento en valor en el primer semestre, pero los pagos originados
via Plin representan un 65 por ciento del total interbancario.

Cuadro 2

TRANSFERENCIAS ViA BILLETERAS DIGITALES

Promedio mensual (Enero - Junio)

2025 Participacion (%) Var. (%) ¥
Transferencias
Valor Ndmero Valor Ndmero Valor Ndmero
Total Transferencias 35 954 787 100,0 100,0 64,9 69,3
Transf. Intrabancarias 26 803 650 74,5 82,6 66,3 70,8
- Yape (BCP) 26 153 642 72,7 81,6 67,0 71,5
- Plin¥ 651 8 1.8 1,0 41,8 31,6
Transf. Interbancarias 9151 137 25,5 17,4 60,8 62,4
- Yape 3336 45 9,3 5,7 69,6 63,4
- Plin 5647 89 15,7 11,3 55,2 61,3
- Otras ¥ 168 3 0,5 0,3 94,5 86,7

1/ Valor en millones de soles y nimero en millones de operaciones.
2/ Lavariacion es respecto al primer semestre de 2024.

3/ Para 2024, incluye Gnicamente operaciones procesadas por los bancos BBVA e Interbank. Desde enero 2025, se han incorporado las
operaciones procesadas por Scotiabank.

4/ Las transferencias interbancarias se realizan a través del riel de pago Visa Direct. Se considera a la billetera que origina la operacidn.
5/ Incluye IzipayYa y Wayki (Caja Cusco)
Fuente: Empresas del Sistema Financiero.

Acuerdo de Pagos con Tarjetas

Durante el primer semestre de 2025, los pagos con tarjetas (crédito y débito)
crecieron en 17,1y 29,9 por ciento en valor y numero, respectivamente. Los pagos
con tarjeta representaron el 13,9 por ciento del numero total de pagos de bajo valor,
siendo la mayor parte pagos con tarjeta de débito (9,9 por ciento).

En particular, los pagos con tarjeta de débito han crecido en 20,2 por ciento en valor
y 34,6 por ciento en nimero.

Gréafico 9 ’
PAGOS CON TARJETA DE DEBITO

Numero Valor
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Fuente: Empresas del Sistema Financiero.

Por su parte, las tarjetas de crédito han crecido en 14,6 por ciento en valory 19,6 por
ciento en numero en el periodo.
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Gréafico 10 ’
PAGOS CON TARJETA DE CREDITO
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Fuente: Empresas del Sistema Financiero.

ElLnimero de compras no presenciales (comercio electronico) pagadas con tarjetas,
principalmente de débito, viene creciendo rapidamente. Asi, durante el primer
semestre de 2025, las compras no presenciales con tarjetas de débito crecieron 58,3
por ciento en ndmero, con relacién a similar periodo del afo anterior. Del mismo

modo, las compras presenciales con tarjetas de crédito se incrementaron en 20,5 por
ciento en numero.

Cuadro 3

PAGOS CON TARJETAS

Promedio mensual (Enero - Junio)

2025 Var. (%)
Transferencias
Valor Numero Valor Ndmero
Tarjetas de débito 7 257 109 20,2 34,6
Canal no presencial 2532 36 34,9 58,3
Canal presencial 4725 74 18,5 25,8
Tarjetas de crédito 8 487 45 14,6 19,6
Canal no presencial 1948 6 19,9 14,6
Canal presencial 6539 38 13,1 20,5
Total 15 744 154 17,1 29,9
Canal no presencial 4 480 42 27,9 49,5
Canal presencial 11 264 12 13,3 23,7

1/ Valor en millones de soles y nimero en millones de operaciones.
Fuente: Empresas del Sistema Financiero.

Comisiones de tarjetas de pago

El promedio mensual de las comisiones cobradas en el mercado de tarjetas de
pago en Peru se redujo ligeramente en los ultimos doce meses. A junio de 2025,
se registrd una reduccion interanual de 2 puntos basicos en la tasa de intercambio®

Para el calculo de las tasas de intercambio se utiliza la informacion de las marcas Visa y Mastercard.
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promedio (de 1,60 a 1,58 por ciento). Ademas, el segmento minorista’ tiene una
reduccion menor a la observada para el total de tarjetas (de 1,47 a 1,46 por ciento).

El promedio mensual de la tasa de descuento cobrada por adquirentes muestra una
disminucién en el periodo (de 2,23 a 2,20 por ciento). La tasa de descuento cobrada
por los adquirentes® a los comercios se redujo en 3 puntos béasicos, observandose
caidas en las tarjetas prepago (de 1,84 a 1,82 por ciento), tarjetas de débito (2,09 a
2,06 y tarjetas de crédito (2,39 a 2,38).

El promedio mensual de la tasa de descuento cobrada por facilitadores ha presentado
una caida de 2,92 a 2,89. Los segmentos que se redujeron fueron transportes (2,75
a 2,54) y microcomercios (de 3,10 a 3,00]. Por canal, se destaca un incremento de la
tasa en el canal presencial (3,01 a 3,14} y una caida del canal no presencial (2,87 a
2,76).

Cuadro 4
EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERCAMBIO Y DE DESCUENTO

POR TIPO DE TARJETA, CANAL Y SEGMENTO "

Tasa de intercambio % Tasa de dgscuento % Tasa dg c.iescuento %
(adquirentes) (facilitadores)
Jun.24 Jun.25 Jun.24 Jun.25 Jun.24 Jun.25
Pagos con tarjetas % 1,60 1,58 2,23 2,20 2,92 2,89
Por tipo de tarjeta
- Prepago 1,49 1,50 1,84 1,82 3,05 2,79
- Débito 1,36 1,35 2,09 2,06 2,76 2,62
- Crédito 187 [ 2,39 238 306 [NSHONN
Por canal
- Presencial 176 [ 3 2,19 o0 [N
- No presencial 154 1,49 232 2SN 2,87 2,76
Segmentos minoristas 1,47 1,46 2,1 2,08 2,78 2,60
- Farmacias 1,42 2,41 3,12 3,12
- Gasolineras 1,27 - 1,74 - 1,54 1,50
- Microcomercios 0,99 0,99 2,62 2,52 3,10 3,00
- Restaurantes 2,56 2,57 2,83 2,80 3,13 3,12
- Supermercados 1,03 0,99 1,74 1,67 2,61 2,61
- Transportes 1,77 1,75 2,47 2,28 2,75 2,54

1/ Los campos que registran una caida mayor a un punto basico en la comision se resaltan en verde; aquellos cuyo nivel se incrementé
en mas de un punto basico se resaltan en rojo.

2/ Se excluyeron los segmentos Entidades Financieras, Gobierno y Servicios Piblicos.

Fuente: Circular 0027-2022-BCRP

Sistema CCE

Las transferencias inmediatas se van consolidando como el instrumento de
pago mas importante de la CCE tanto en valor como en nimero de operaciones,
impulsadas con la ampliacion de operaciones a 24x7, la Fase 2 de la Estrategia de
Interoperabilidad y por el no cobro por transferencias hasta S/ 500.

Farmacias, Gasolineras, Microcomercios, Restaurantes, Supermercados y Transportes.

Para el calculo de las tasas de descuento de los adquirentes se utiliza la informacion de las siguientes entidades:
BBVA, Diners Club, Expressnet, Niubiz y Procesos de Medios de Pago.
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Gréafico 11
PARTICIPACION DE LAS TRANSFERENCIAS PROCESADAS EN LA CCE V
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1/ Participacién calculada a partir del promedio mensual del periodo. Para 2025 se tom¢ en cuenta el promedio de enero a junio.
Fuente: CCE.

Durante el primer semestre de 2025, las transferencias inmediatas aumentaron
41,2 por ciento en valor y 122,1 por ciento en nimero de operaciones, respecto al
mismo periodo del aino anterior, impulsadas principalmente por la consolidacién de
la Fase 2 de la Estrategia de Interoperabilidad.

Grafico 12
TRANSFERENCIAS INMEDIATAS
NiUmero Nimero
(Millones de operaciones) (Millones de S/)
50 1 23 000

20500
18 000 1
15500 4
13 000 4
10 5001

8 000

M M MO M F ¥ ¥ T F ¥ 0O 0o 0 ™M MO MO MO ¥ T T T F 3 o0 .0 w0
N o o [aN] [aN] [eN] (9N} (9N} (9N} (9N} (9N} o o~ o o o o o o o [aN] [eN] (9N} (9N} (9N} (9N}
€ o £ U 8 £ c o £ U 8 &5 ¢ € o £ 6 o £ c o g U a8 £ ¢
o .2 a o 2 a © = a o .= Qa
=} (@)} (] =} o (0] =) =) (@)} (0] =} (@2} (0] =)
S g © 0 L < 5 g 008 < 5 S g © 0 L < 5 g 00 < 5
= Mensual e+« Tendencia

Fuente: CCE.

Las transferencias de crédito crecieron 12,7 por ciento en valory en 3,8 por ciento
en nimero. El valor de la transaccién promedio, la mas alta entre los instrumentos
digitales de pago minorista, es de S/ 8 118, ligado principalmente a operaciones entre
empresas.

Respecto a los cheques, se viene registrando una tendencia descendente en
nimero de pagos, cayendo 5,4 por ciento en el periodo. En términos de valor se
produjo un incremento del 16,1 por ciento.
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Regulacion y Supervision

Registro de Participantes en Acuerdos de Pago con Tarjetas: De enero a junio de
2025 hubo 3 nuevos registros (todos Facilitadores) y la expansion de las operaciones
de un Facilitador registrado a un rol de Adquirente. El registro cuenta actualmente
con 76 entidades, algunas de las cuales desempenan mas de un rol.

Cuadro b
ENTIDADES REGISTRADAS EN EL REGISTRO DE APT

Redes de Pago con Tarjetas

Rol de la entidad

Visa Mastercard Amex Diners
Emisores 34 18 2 1
Adquirentes 6 6 2 2
Facilitadores 29 28 15 15
Total 69 52 19 18

Fuente: BCRP.

Registro del Servicio de Pago con Cddigos QR: En el primer semestre de 2025 se
registraron tres nuevas entidades: Al 31 de julio de 2025, el registro de pagos con
QR cuenta con 7 Proveedores de Cddigos QR, 9 Proveedores de Billetera Digital y 4
Proveedores de Cddigos QR y Billetera Digital.

Cuadro 6
ENTIDADES REGISTRADAS EN EL REGISTRO QR

Tipo de inscripcion Entidad

Niubiz
Vendemas
YellowPepper
Como Proveedor de Cddigo QR Izipay
BBVA (Adquirente - POS)
Camara de Compensacion Electrénica (CCE)
B89
Ligo (TPP)

Financiera Oh

Interbank (IzipayYa)
Prex (Prexpe)
Como Billetera Digital Bitel (Bipay)
Financiera Efectiva (Efectiva tu Financiera)
Maximo (Maximo Pay)
Lugea (Bancom)
Paysafe (PagoEfectivo)
BCP (Yape)

Caja Cusco (Wayki)
Como Proveedor de Cédigo QR y de Billetera Digital ~ APDE Bim (Bim)

GMoney (Kontigo)

GMoney (Panda)

Fuente: BCRP.
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16.

Afinesde marzode 2025, serecibieron lasrespuestasalcuestionariodeautoevaluacion
de administradores de sistemas y de acuerdos en el Sistema Nacional de Pagos,
referente al cumplimiento de los principios BIS-I0SCO.

La supervision realizada por el BCRP, en lo que va de 2025, revela que los sistemas
y acuerdos supervisados cumplen en general con la normativa vigente y vienen
mejorando la gestidén de sus riesgos.

Innovaciones y Proyectos
Piloto de Innovacion de Dinero Digital

EL Piloto de Innovacion con Dinero Digital (CBDC) del BCRP inici6 su fase anual el
10 de marzo de 2025, luego de que se finalizara con éxito su fase de pruebas.

El 14 de octubre de 2024, el BCRPy Bitel firmaron el Convenio Marco del Primer Piloto,
en el marco de la Circular N°011-2024-BCRP. Luego de ello, se inicié un periodo de
prueba, cuya finalidad fue comprobar las condiciones técnicas y operativas del Piloto.
Este periodo culmin¢ satisfactoriamente a inicios de marzo de este ano.

El desarrollo de Pilotos de Innovacion de Dinero Digital facilita la identificacion de
soluciones efectivas que satisfagan las necesidades de la poblacién objetivo sobre
servicios de pagos digitales. La implementacidn de esta clase de iniciativas permite
la obtencion de informacion sobre la viabilidad del uso de nuevas tecnologias y de
modelos sostenibles para la distribucion del dinero digital, en particular, en regiones
de baja bancarizacion y limitada conectividad.

Luego de la firma del Convenio Marco, el periodo de pruebas del Piloto inicié con un
saldo total de S/ 4,1 millones. Este saldo ha aumentado sostenidamente, debido al
incremento del nimero de usuarios activos y de su transaccionalidad. Es asi como,
hacia fines de julio de 2025, el saldo total de CBDC asciende a S/ 7,8 millones.

La adopcion del dinero digital viene incrementandose en lo que va de la marcha del
Piloto, en mayor medida, en las 8 regiones de baja bancarizacion de mayor interés’.
El ndmero de usuarios activos de la billetera digital BiPay, es decir, los usuarios que
han originado una transaccion de transferencia de fondos o pago de servicios con
dinero digital en un periodo determinado; ha pasado de 27 869 en octubre de 2024 a
107 226 en el mes de julio de 2025, registrando un crecimiento de 285 por ciento. En
las 8 regiones de baja bancarizacion, los usuarios activos se incrementaron en 274
por ciento en el mismo periodo.

En cuanto al numero de usuarios totales (activos e inactivos), estos pasaron de
805 071 al inicio del periodo de prueba a 3 326 747 al 31 de julio de 2025, lo que
representa un crecimiento del 313 por ciento. El nUmero de usuarios totales en las 8
regiones de baja bancarizacion registra un incremento de 330 por ciento en el periodo.

Son las regiones que, segun informacion de la ENAHO 2022, registraron un porcentaje de poblacién adulta con
tenencia de cuenta menor al 45 por ciento.



Reporte del Sistema Nacional de Pagos
y del Sector Fintech en Per( - Setiembre 2075

Gréafico 13
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El numero de transacciones crece con mayor rapidez en las 8 regiones de baja
bancarizacion. La transaccionalidad viene creciendo como respuesta del aumento
de los usuarios activos. A nivel nacional, en el mes de octubre de 2024 se realizaban
14,4 mil transacciones al dia, mientras que en julio de 2025 este niUmero aumento a
41 mil. En las 8 regiones el crecimiento del nUmero de transacciones promedio diario
ha sido mayor pasando de 4,2 mila 12,9 mil en similar periodo.

Grafico 14
TRANSACCIONES: NUMERO PROMEDIO DIARIO MENSUAL
(Miles)

Oct.24 Jul.25

Hl 8 regiones B Perd

Fuente: Primer Piloto de Innovacion con Dinero Digital del BCRP. La informacion del periodo de prueba es preliminar.

Conforme la transaccionalidad aumenta, medida en ndmero y en valor, los tickets
promedio de la mayoria de tipos de transacciones viene reduciéndose en los ultimos
meses. Es importante notar que el ticket promedio de las transferencias de persona a
persona (P2P) viene reduciéndose tanto en el @mbito nacional, como en las 8 regiones.
La reduccién de este valor medio sugiere que la transaccionalidad de la billetera
digital BiPay viene sustituyendo, en algunos casos, al efectivo.
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Grafico 15
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Fuente: Primer Piloto de Innovacién con Dinero Digital del BCRP. La informacion del periodo de prueba es preliminar.

Temas de innovacion en pagos

20. La tokenizacion es una innovacion financiera que permite representar activos
reales o financieros en plataformas programables, [0 que mejora la eficiencia,
transparencia y seguridad de las transacciones.

RECUADRO 1
TOKENIZACION'™

La tokenizacién implica la representacion digital de activos reales o financieros que residen en
plataformas programables (Aldasoro et al., 2023]"", como blockchain, a través de tokenes. Esto no
solo digitaliza los registros de propiedad de los activos, sino que también permite incorporar las
reglas para su uso, transferencia y custodia directamente en los tékenes. Asi, se genera un abanico
de oportunidades para alcanzar mayores niveles de eficiencia, automatizacion y seguridad en las
transacciones financieras.

La tokenizacidn habilita funcionalidades como los contratos inteligentes (programas almacenados
en una cadena de bloques programable que se ejecutan cuando se cumplen condiciones
predeterminadas) y la liquidacion atémica, es decir, el intercambio simultdneo e instantdneo de
dos activos (por ejemplo, fondos y valores), asegurando que una transaccion solo se complete si
ambas partes cumplen con sus condiciones. Estas funcionalidades permiten operaciones seguras
en tiempo real, sin necesidad de intermediarios ni conciliaciones manuales, lo que resulta Gtil en los
sistemas de pagos, ya que agiliza los procesos y disminuye la exposicién a errores.

Uno de los aportes mas importantes de esta tecnologia es su potencial para democratizar el
acceso a los mercados financieros, ya que permite el fraccionamiento de activos, lo que facilita
la participacién con montos reducidos en inversiones tradicionalmente costosas. Ademés, en un
ecosistema tokenizado, se pueden inmovilizar activos para ser usados como garantia en contratos
inteligentes, lo que podria mejorar las condiciones de financiamiento.

10 Para més informacion ver Vega y Martinez (2025). Innovacidn Financiera: Tokenizacidn, Teoriay Casos de Uso. Revista
Moneda N° 202. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-202/
moneda-202-07.pdf

11 Aldasoro, I, Doerr, S., Gambacorta, L., Garratt, R., & Koo-Wilkens, P. (2023]). The tokenisation continuum. BIS Bulletin
no 72. https://www.bis.org/publ/bisbull72.pdf
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Sinembargo, estos beneficios no estan exentos de retos. La implementacién exitosa de un ecosistema
tokenizado requiere una infraestructura digital robusta y extensiva, lineamientos regulatorios,
interoperabilidad entre plataformas y altos estdndares de ciberseguridad. También es necesario que
tanto usuarios como proveedores de servicios financieros puedan adoptar estas tecnologias, lo que
implica mejoras en la alfabetizacion digital, cambios técnicos e, incluso, culturales.

Ya existen diversas iniciativas, pruebas de concepto y pilotos en América Latina y otras regiones.
Estas incluyen pagos transfronterizos, tokenizacién de depdsitos bancarios y activos como inmuebles
o vehiculos. A través de ellas es posible identificar oportunidades y desafios concretos de cara a una
posible adopcién a gran escala.

21. La implementacion de soluciones suptech puede fortalecer la supervision de
las infraestructuras del mercado financiero. Se destacan las oportunidades que
brindan tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para
automatizar la recopilacion y analisis de datos, facilitando una supervision mas
eficiente y basada en riesgos.

RECUADRO 2
SUPTECH"

La implementacién de soluciones suptech puede fortalecer la supervision de las infraestructuras del
mercado financiero (FMI) mediante el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, que permiten automatizar la recopilacidon y el andlisis de datos. Estas herramientas
facilitan una supervision mas eficiente y basada en riesgos. Las FMI, como sistemas que canalizan
la transferencia de fondos entre intermediarios financieros, cumplen un papel esencial para la
estabilidad econémica. Su supervisidn, a cargo de los bancos centrales, combina dos enfoques: la
supervision tradicional (ex post), centrada en el cumplimiento normativo, y la vigilancia (ex ante),
orientada a la identificacién y mitigacion de riesgos sistémicos. En el caso del Peru, el BCRP ejerce
ambas funciones, enfrentando retos como la entrega manual y no estandarizada de datos por parte
de las entidades supervisadas. En este contexto, las soluciones suptech ofrecen una via para mejorar
la calidad y oportunidad de la informacion estadistica, optimizando los procesos de supervisién y
reforzando la seguridad y eficiencia del sistema financiero.

El suptech consiste en el uso de herramientas tecnoldgicas, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, para digitalizar y automatizar la recopilacidn y analisis de datos de las
entidades reguladas. Estas soluciones permiten identificar patrones, anomalias y riesgos de forma
mas eficiente que los métodos manuales y retrospectivos. Su adopcién busca reducir la carga
operativa de las entidades supervisadas, elevar la calidad de los datos y optimizar el uso de los
recursos regulatorios.

Por su parte, el regtech estd orientado a facilitar a las empresas supervisadas el cumplimiento
normativo mediante soluciones automatizadas que combinan software especializado con
conocimiento regulatorio. Estas herramientas permiten desarrollar programas de gestion de riesgos
adaptados al tamanoy complejidad de cada entidad, reduciendo costos y minimizando la probabilidad
de sanciones por incumplimiento. En conjunto, suptech y regtech representan un avance hacia una
supervision mas inteligente, proactiva y eficiente.

Entre las estrategias para optimizar la recopilacion de datos destacan el uso de plataformas
de reportes y APIs para acceso en tiempo real, mientras que, en el analisis de datos, se utilizan
herramientas de big data, inteligencia artificial y aprendizaje automatico para generar puntuaciones
de riesgo, detectar operaciones de lavado de dinero y auditar documentos financieros.

Las aplicaciones de suptech incluyen la automatizaciéon de reportes, la vigilancia avanzada, la
regulacién automatizada y el monitoreo en tiempo real. No obstante, también conllevan riesgos,

12 Para mas informacion ver Vega (2025). Implementacion de soluciones suptech para fortalecer la supervision. Revista
Moneda N° 202. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-202/
moneda-202-05.pdf
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como vulnerabilidades de ciberseguridad, problemas de caja negra, riesgos legales, operativos y
tecnoldgicos.

En particular, su aplicacién en la supervision basada en riesgos permite la identificacion temprana
de vulnerabilidades a través de andlisis avanzados de datos. Para lograrlo, es fundamental contar
con una infraestructura robusta para la recopilacién, gestién y procesamiento de informacion. La
implementacién exitosa de suptech requiere una estrategia clara, con unavision institucional definida,
la participacion de las partes interesadas, un andlisis exhaustivo de necesidades y capacidades, asi
como una hoja de ruta que guie su desarrollo.

22.

La encuesta Global Findex del Banco Mundial muestra la evolucidon de la inclusion
financiera y de los pagos digitales. La informacion que contiene permite identificar
avancesy brechas persistentes, asi como orientar politicas publicas y estrategias del

sector financiero para ampliar la cobertura y calidad de los servicios.

RECUADRO 3
RESULTADOS DEL GLOBAL FINDEX 2024

La inclusion financiera supone el acceso a productos y servicios financieros Utiles y asequibles,
medido por tres dimensiones: acceso, uso y calidad (Tambini et al., 2024)"®. Garantizar dicho acceso,
especialmente a cuentas transaccionales, constituye un paso clave para fomentar la utilizacién de
otros servicios financieros, como créditos y sequros, permitiendo que la poblacién invierta en mejorar
su calidad de vida y realice pagos de manera segura y eficiente (Banco Mundial, 2022)'.

En Peru, la tenencia de una cuenta, como indicador de la inclusién financiera ha crecido répidamente
en los Ultimos anos, aumentando 30 puntos porcentuales entre 2014 y 2024. De manera similar, el
uso de pagos digitales incrementé en 29 puntos porcentuales durante el mismo periodo. Este avance
estuvo impulsado por la pandemia de COVID-19, que incentivé transacciones sin contacto, asi como
por innovaciones tecnolégicas que mejoraron la experiencia de usuario. Entre estas destacan la
instantaneidad de los pagos, la incorporacion de nuevos métodos de pago (uso de nimero de celular
o cddigos QR] y la interoperabilidad dentro del Sistema Nacional de Pagos, promovida por el BCRP
(Andia et al, 2025)".

PERU: RESULTADOS DEL GLOBAL FINDEX 2024

(porcentaje de la poblacién mayor a 15 afos)

Hl Tiene una cuenta Hizo o recibié un pago digital
Fuente: Banco Mundial - Global Findex 2025.

13 Tambini, J., Paliza, M., & Ramirez, D. (2024]. Digitalizacion e inclusién financiera en Perd. Revista Moneda, (197), 10-
17. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-197/moneda-197-02.
pdf

14 Banco Mundial (2022) Inclusién Financiera. Recuperado de: https://www.bancomundial.org/es/topic/
financialinclusion/overview

15 Andia, A., Paliza, M., & Aurazo, J. (2025). Factores de éxito de las billeteras digitales en Peru y el rol del Banco

20

Central. Revista Moneda, (201), 11-18. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-
Moneda/moneda-201/moneda-201-02.pdf
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A nivel de Latinoamérica, existe una marcada heterogeneidad. Se observa dos grupos: paises con
mas del 80 por ciento de su poblacion financieramente incluida como Argentina, Brasil y Venezuela;
y aquellos con niveles entre 50 y 70 por ciento como Bolivia, Colombia, Ecuador, Paraguay y Perd.
Asimismo, existe una relacion directamente positiva entre el uso de los pagos digitales y la inclusién
financiera, lo que implica que el incremento de transacciones digitales depende en gran medida de
la proporcién de personas con cuentas bancarias.

AMERICA LATINA: INCLUSION FINANCIERA Y USO DE PAGOS DIGITALES EN 2024 "/
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Fuente: Banco Mundial - Global Findex 2025.
1/ Se excluyen Chile y Uruguay debido a la falta de informacién disponible sobre el uso de pagos digitales en estos paises.

En cuanto a las barreras para la inclusion financiera, en Perl, quienes no poseen una cuenta
mencionan como principales razones a los altos costos de los servicios financieros (85 por ciento),
la lejania de las instituciones financieras (60 por ciento) y el hecho de que algun familiar ya tenga
una cuenta (51 por ciento). Las dos primeras razones estan vinculadas a limitaciones de la oferta de
servicios financieros, cuya mejora depende en gran medida de las propias instituciones financieras
(Garcia & Andia, 2022)'. Respecto a lo reportado en el Global Findex 2021, la percepcidn de altos
costos crecid en 20 puntos porcentuales, situando al Perl como el pais con mayor percepcion de
encarecimiento en la region. En contraste, la razén “falta de dinero” disminuyd, lo que podria reflejar
una mayor valoracién de la utilidad de los productos financieros, incluso entre personas con ingresos
bajos.

En comparacion con otros paises, la distancia de las instituciones financieras representa en el Perd
una barrera mas significativa, evidenciando una persistente percepcion de exclusion territorial y una
limitada expansion de la red financiera, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso (Garcia
y Andia, 2022). Por su parte, la razén “familiar tiene cuenta” ha aumentado en toda la region, lo que
antepone un patrdén regional de uso compartido de productos financieros, lo cual restringe el acceso
individual y limita el desarrollo de una inclusién financiera plena.

En la Ultima década, el Peru ha registrado avances sostenidos en inclusion financiera y uso de pagos
digitales, impulsados por la innovacién tecnolégica y cambios en los habitos de pago. No obstante,
en el contexto latinoamericano, el pais aln se ubica en un nivel intermedio (50-70 por ciento de la
poblacién con cuenta), por debajo de economias como Argentina, Brasil y Venezuela, que superan el
80 por ciento. Esta brecha se explica, en gran medida, por la persistencia de barreras como los altos
costos percibidos y la limitada cobertura territorial, retos que deberan ser abordados.

16 Garcia, M. & Andia, A. (2022). ;Qué nos dice el Global Findex 2021 sobre la inclusién financiera en el Pert? Revista
Moneda, (191], 18-21. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-191/
moneda-191-03.pdf
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AMERICA LATINA: RAZONES POR LAS CUALES NO TIENEN UNA CUENTA 2024 "/

23.

24.

22

(porcentaje de personas que no tienen cuenta)

Perd Argentina Brazil Colombia Ecuador
Altos Costos A85% A75% AT72% A84% A72%
Falta de dinero Vv 43% v58% Y V42% V 44% V34%
Distancia A A60% A ALD% A48% A52% A55%
Desconfianza —42% —34% —30% A45% v26%
Documentacién requerida —33% A31% —34% —43% —30%
Familiar tiene cuenta AAST% AALT% A A68% A A50% AL9%

Fuente: Banco Mundial - Global Findex 2025.

1/ Seindica el cambio segun direccién e intensidad: A A aumento grande, A aumento moderado, — sin cambio relevante, ¥ disminu-

cién moderaday Y'Y disminucién grande, respecto al Global Findex 2021.

Difusion

En 2025, el BCRP ha intensificado sus actividades de difusion sobre el desarrollo
de pagos digitales y el rol del BCRP en los sistemas de pago. Estas iniciativas
incluyeron presentaciones y seminarios dirigidos a estudiantes, docentes, periodistas
y representantes de instituciones financieras, realizados en universidades asi como
en asociaciones privadas en diversas regiones del pais, incluyendo Lima, Arequipa y
Puno. Ademas, se llevaron a cabo exposiciones sobre los avances del Piloto de Dinero
Digital del BCRPy el Reporte de Sistemas de Pago de Sudamérica.

Durante el primer y segundo semestre, el Departamento de Administracion del
LBTR llevo a cabo el | y Il Curso de Gestion y Operatividad del Sistema LBTR 2025,
respectivamente. El objetivo de estos cursos es capacitar y certificar al personal de
las entidades financieras que operan en el Sistema. En el primer curso se certificd a
52 funcionarios pertenecientes a 28 entidades del sistema financiero, mientras que
en el segundo curso se certificd a 48 funcionarios de 27 entidades.
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Il.INTEROPERABILIDAD

25. La Estrategia de Interoperabilidad del BCRP, desplegada progresivamente por

fases, viene incrementando la adopcion y uso de los pagos digitales en el pais.
La Fase 1 (Interoperabilidad entre Yape y Plin) y la Fase 2 (aplicativos bancarios y
Cddigos QRJ, que iniciaron en marzo de 2023 y setiembre de 2023, respectivamente,
han generado méas de 183 millones de transacciones mensuales, a junio de 2025.
Esto se debe principalmente a la facilidad de uso de las billeteras, la creciente

penetracion de los Cddigos QR en comercios y el aumento de los pagos a través de
aplicativos bancarios.

Grafico 16

NUMERO DE TRANSACCIONES INTEROPERABLES MENSUALES
(Millones)
180
130
80
30

-20

Jul.24

~
o~
c
=)
—

Fuente: Niubiz, Izipay y CCE.

Ago.24
Set.24
Oct.24
Dic.24

~t
N
>
[}
Z

Ene.25
Feb.25
Mar.25
Abr.25
May.25
Jun.25

Bl Fase| W Fase?

26.  El nimero de transacciones interoperables mensuales correspondientes a la

Fase 1 supero los 130 millones al primer semestre de 2025. Los pagos desde
la funcionalidad Plin de los bancos BBVA, Interbank y Scotiabank, representan

aproximadamente dos tercios de las operaciones; mientras que los pagos desde Yape
representan la tercera parte.

Gréafico 17

FASE 1: NUMERO DE TRANSACCIONES INTEROPERABLES ENTRE YAPE Y PLIN
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27.

28.

24

La Fase 2 de la estrategia también sigue consolidandose, con un crecimiento
sostenido en los ultimos meses. Las transferencias inmediatas via numero
telefénico a través de la CCE han crecido continuamente desde su implementacion.
A junio de 2025, se han generado mas de 22 millones de transacciones mensuales,

lo que representa un significativo aumento si se compara con los 5,3 millones de
transacciones registradas en junio de 2024.

Grafico 18
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Ademas, el BCRP realiza el seguimiento de las operaciones con cédigos QR
emitidos por adquirentes, los mismos que crecen continuamente. Desde el inicio
de la interoperabilidad en Peru, los cédigos QR han impulsado la digitalizacion de
pagos, siendo cruciales para el modelo de pagos inmediatos en comercios. Mientras
que los pagos de persona a persona (P2P) son gratuitos; los pagos de persona a
comercio (P2M], realizados a través de Cddigos QR dispuestos por los adquirentes y
generados a través de un dispositivo POS, brindan servicios de valor agregado. Esto

los diferencia de los Cddigos QR impresos que se exhiben en las bodegas y tiendas
de menor tamano.

Desde la implementacion de la Fase 2 en setiembre de 2023, se observé un
incremento en el uso de codigos QR mostrados por los comercios. Estos pagos

crecieron 58 por ciento, pasando de 18,7 millones en junio de 2024 a 29,6 millones en
junio de 2025.

G'réfico 19
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1/ Seincluyen las transacciones de PDP hacia Yape y P
Fuente: Niubiz y CCE.
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Al primer semestre de 2025, el valor de las transacciones se ha mantenido constante
alcanzando mas de 900 millones de soles a junio de 2025. El valor promedio por

transaccion se situd en 33 soles a junio de 2025, disminuyendo en el primer semestre
de 2025.

G’réfico 20
FASE 2: PAGOS CON CODIGOS QR DE ADQUIRENTES

VALOR MENSUAL DE TRANSACCIONES POR PROCESADOR
(Millones de soles)

1200 -

1000 -

800

600

400

200 -

Jun.24
Jul.24
Ago.24
Set.24
Nov.24
Dic.24
Ene.25
Feb.25
Mar.25
Abr.25
May.25
Jun.25

~F
N
pa
o
(@]
|

NIUBIZ . ZIPAY

Con respecto al despliegue de la Fase 3 de la Estrategia, las empresas emisoras
de dinero electrénico han seguido integrandose al ecosistema, logrando avances
significativos en términos de implementacién técnica y operativa. Al respecto,
Servitebca ha definido su estrategia de interoperabilidad a través de Visa Direct (sin
incluir a la CCE), mientras que Pagos Digitales Peruanos (PDP) ha consolidado su
crecimiento con un incremento en sus transacciones. Por su parte, GMoney se ha
integrado a la CCE implementando dos modelos de procesamiento de pagos, lo
que ha impulsado su crecimiento en volumen de transacciones. Tarjetas Peruanas
Pre-Pago (TPP] viene operando con YellowPepper, y estd pendiente su integracion

con la CCE. Al cierre del primer semestre las entidades registraron un nimero de
transacciones de mas de 3 millones mensuales.

Gréfico 21

NUMERO DE TRANSACCIONES INTEROPERABLES MENSUALES DE LA FASE 31/
(Millones)

Lo
N
[
@©
>

Jul.24
Ago.24
Set.24
Oct.24
Nov.24
Dic.24
Ene.25
Feb.25
Abr.25
May.25
Jun.25

iny de GMoney y Prexpe a través de la CCE.

25



@ BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

30. Adicionalmente, el BCRP finalizé las mesas de trabajo en la que se trabajo, con la
industria, definiciones que permitan avanzar en la implementacion de la Fase 4 de
la Estrategia de Interoperabilidad. Esta fase busca incorporar a las Fintech y Bigtech
en el ecosistema a través de un modelo de iniciacion de pagos.

RECUADRO 4
MESAS DE TRABAJO DE INICIACION DE PAGOS

El BCRP viene disenando la Fase 4 de la Estrategia de Interoperabilidad cuyo alcance es la
incorporacion de nuevos actores al ecosistema de pagos a través de un modelo de iniciacién de pagos.
Este modelo permitird que un usuario inicie una operacion de pago a través de un tercero, llamado
Proveedor de Servicios de Iniciacion de Pagos (PSIP). Los PSIP podran ser entidades (bancos, cajas,
financieras, Fintech, Bigtech, etc.) que han obtenido el consentimiento de sus clientes para acceder
a la informacion de sus cuentas e iniciar pagos en su nombre.

Con la finalidad de conocer las perspectivas de la industria acerca de un modelo de iniciacién de
pagos para el pais, en mayo de 2024 el BCRP inicié la ejecucion de mesas de trabajo. Sin perjuicio
de los lineamientos, estandares y en general las decisiones que finalmente decida adoptar el BCRP
en esta materia a manera ilustrativa las principales conclusiones de estas mesas de trabajo fueron
las siguientes:

a) Definicién de iniciacion de pagos (may-24)

e |os principales beneficios de la iniciacion de pagos serian mejorar la experiencia de los
clientes y desarrollar nuevos servicios (comercio electrénico, P2P y pago de servicios).

e Los principales riesgos que se debe atender de manera efectiva son la seguridad de la
informacién y el fraude.

e  Se deben definir estandares de APIs, las cuales deben operar en un esquema 24/7 y estar
disponibles al 99,9 por ciento.

e Elmodelo de conexidon con un agregador central es el preferido por las entidades dado que
minimiza el esfuerzo de integracién entre entidades financieras y Fintech.
b) Principios de iniciacion de pagos (jul-24)

Se propusieron los siguientes principios aplicables a los participantes en el modelo de iniciacién
de pagos:

e Transparencia e informacion al cliente

e Seguridad, privacidad y proteccion de datos
e Acceso no discriminatorio

e Prevencion de conflictos de interés

e Interoperabilidad

e Alto nivel del servicio

e Orientacién al usuario

c) Experiencia, requisitos y obligaciones para los participantes (set-24)
e Seidentificaron lineamientos de experiencia de usuario en el flujo de iniciacién de pagos.

e | aautenticacion del usuario ordenante en el entorno de su entidad financiera se reconocio
como el momento mas complejo en el flujo.

e |los PSIP deberan registrarse ante el BCRP, tener solvencia econémica, tener un capital
minimo, respetar limites de operaciones, contar con estdndares de continuidad y
certificaciones de seguridad, y no mover fondos de los usuarios.

26



d)

e)

f)

gl

Reporte del Sistema Nacional de Pagos
y del Sector Fintech en Per( - Setiembre 2075

Es recomendable la participacidn obligatoria para las entidades proveedoras de cuentas.

Ciberseguridad y fraude (nov-24)

El consentimiento del usuario debe ser claro, informado, limitado a la transaccion en
curso, con fecha de caducidad y facil renovacion.

Es recomendable un sistema centralizado para gestionar los consentimientos.

Los procesos de “conoce a tu cliente” (KYC, por sus siglas en inglés) deben ser robustos,
con estandares minimos para vincular a los comercios para minimizar riesgos de fraude.

El uso de estandares OAuth?, OpenlD Connect y mTLS es recomendable para una
implementacién inicial 4gil, antes de adoptar FAPI 2.0.

Monetizacion y estructura de costos (ene-25)

Se discutieron tres modelos de monetizacién segin el cobro que realizaria la entidad
proveedora de cuentas al PSIP por consultas a las APIs: gratuitas, freemium (cobro a partir
de cierto umbral] y pago por consumo.

Los modelos gratuitos facilitan la expansién del servicio, pero requieren financiamiento o
subsidios para la implementacién de una infraestructura robusta.

El modelo freemium tuvo consenso entre los potenciales PSIP, pero requiere definir bien
los umbrales de cobro para garantizar incentivos para todos los actores.

El modelo de pago por consumo es respaldado por los proveedores de cuentas ya que
incentiva la innovacidn y mejora continua del servicio, pero podria generar altos costos

para los PSIP.

Gobernanza (feb-25)

El modelo hibrido se eligié como el mas conveniente ya que equilibra la supervision
regulatoria con la flexibilidad del sector privado e innovacidn.

ELBCRP debe establecer estandares técnicos y operativos obligatorios y debe disponibilizar
espacios de prueba regulatorios (sandboxes).

EL BCRP debe centralizar y gestionar un directorio Unico de iniciadores de pago que estén
debidamente registrados y cumplan con los respectivos estandares.

El BCRP debe implementar un sistema centralizado de seguimiento a la operacidn, asf
como un sistema de reporte y monitoreo en tiempo real.

Se deben establecer mecanismos de resolucién de disputas agiles y transparentes.

Estandares de APIs (mar-25)

Se identificd la operacion centralizada con alta estandarizacion como la opcién mas conveniente
y se lograron consensos técnicos respecto a los principales estandares a implementar:

RESTful, mensajeria JSON y documentacion OAS3 como base técnica.
ISO 20022 como base semantica.

TLS y mTLS como capa de transporte.

JWT, JWS y JWE para contenido del mensaje.

OAuth 2.0 con Authorization Code + PKCE y OpenlID para autenticacién.

APl de consentimiento, con registro por usuario, opcion de limitarlo por periodo y capacidad
auditable.
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31.

32.

33.

Tras la exitosa implementacion de la estrategia de interoperabilidad, el 25 de
marzo de 2024 se emitio el Reglamento de los Niveles de Calidad de los Servicios
de Pago Interoperables’, con el objetivo de establecer estandares minimos de
cumplimiento obligatorio para las Entidades Reguladas que eleven los niveles de
disponibilidad, eficiencia y rendimiento de los servicios de pago. En un contexto de
crecimiento sostenido en el uso de pagos digitales, impulsado por la estrategia de
interoperabilidad, se detectaron espacios de mejora durante los periodos de marcha
blanca y recopilacion de informacion (iniciado en setiembre de 2024) establecidos en
el Reglamento de los Niveles de Calidad de los Servicios de Pago Interoperables.

En marzo de 2025, el Reglamento de los Niveles de Calidad de los Servicios de
Pago Interoperables fue modificado a través de la Circular No. 005-2025-BCRP,
a fin de que el ecosistema de pagos digitales continue funcionando de manera
segura y eficiente. Esta Circular establece mecanismos mas claros para el reporte
de informacidn, simplifica el esquema de sanciones por incumplimientos y permite
la suspension de entidades que presenten fallas recurrentes. Ademas, se ha
planificado una implementacion por etapas para facilitar una transicién ordenada
hacia el cumplimiento de los altos estandares de calidad, permitiendo que cada fase
se consolide de forma robusta antes de avanzar a la siguiente.

Elvalor de lainteroperabilidad en los pagos digitales se muestra en los resultados
de un estudio reciente del Fondo Monetario Internacional (FMI) y en la experiencia
de distintos paises. Dicha informacion documenta sus multiples beneficios, tales
como la promocion de la inclusién financiera, el fomento de la competencia y el
impulso a la innovacion.

RECUADRO 5
EL VALOR DE LA INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad es un elemento clave para masificar el uso de los pagos digitales, al permitir
que cualquier usuario realice transacciones de manera inmediata y segura, independientemente
del proveedor de servicios de pago que utilice. Su objetivo central es eliminar la necesidad de que
pagadory receptor pertenezcan a la misma entidad para efectuar pagos de bajo valor, reduciendo asf
las fricciones en las transacciones y disminuyendo la dependencia del efectivo.

En base a lo anterior, un estudio reciente publicado por el Fondo Monetario Internacional (FMI)*®
documenta los beneficios de la interoperabilidad en los sistemas de pagos digitales, siendo estos
los puntos clave:

Aceleraciéndelainclusionfinanciera: Lainteroperabilidad esun factorcritico paralosreguladores
en economias en desarrollo que buscan impulsar la adopcién de pagos digitales como un paso
hacia una mayor inclusion financiera. La integracion de redes previamente fragmentadas
puede, de manera sustancial, potenciar la aceptacion de la plataforma consolidada vy, por ende,
la inclusion de la poblacidn, al facilitar las transferencias de bajo valor que histéricamente se
realizaban en efectivo. Un ejemplo pertinente es la implementacion de Pix en Brasil, donde
aproximadamente el 76 por ciento de la poblacion adulta utiliza este sistema, fomentando la
inclusion de millones de personas que antes no tenfan acceso a servicios financieros formales'.

Reglamento de los niveles de calidad de los Servicios de Pago Interoperables provistos por los Proveedores,
Acuerdos, Sistemas de Pagos y Proveedores Tecnoldgicos (Circular No. 0009-2024-BCRP).

Copestake, A, Kirti, D., Martinez Peria, M. S., & Zeng, Y. (2025). Integrating Fragmented Networks: The Value of
Interoperability in Money and Payments (Working Paper No. WP/25/126). International Monetary Fund.

https://cdn-www.bcb.gov.br/en/pressdetail/2588/nota



Reporte del Sistema Nacional de Pagos
y del Sector Fintech en Per( - Setiembre 2075

e Alineacién de incentivos en la red: La interoperabilidad establece una red unificada, lo cual
alinea los incentivos de los actores privados, incentivandolos a perfeccionar sus plataformas
para competir dentro de dicho ecosistema compartido. Este mecanismo competitivo promueve
la mejora continua en la calidad del servicio, la innovacidén sostenida y una experiencia de
usuario optimizada. En Brasil, por ejemplo, tras el lanzamiento de Pix, los ingresos de los
bancos tradicionales por pagos disminuyeron un 8 por ciento entre 2020 y 2021, lo que los obligo
a innovar y ofrecer mejores servicios para competir con los nuevos actores?.

e Aumento de la adopcidn y el uso: La interoperabilidad tiene el potencial de incrementar
significativamente la adopcion y el uso de los pagos digitales al unificar redes que, de otro
modo, operarian de forma fragmentada. Al respecto, el estudio del FMI, basandose en datos de
la Interfaz Unificada de Pagos (UPI) de India, muestra que la interconexién de dos redes puede
incrementar el uso total de pagos digitales a nivel nacional en mas de un 50 por ciento en el afio
posterior a la integracion. Ejemplos concretos de esta tendencia son la propia UPI en India, que
ahora representa mas del 80 por ciento de los pagos digitales minoristas, y Pix en Brasil, que se

convirtié en el método de pago mas utilizado del pais en un corto periodo?'.

e Desbloqueo de beneficios de red: Al facilitar una comunicacion fluida entre diversas plataformas
de pago, la interoperabilidad habilita las ventajas inherentes a la unificacidon de redes sin la
necesidad de centralizar el control en una Unica entidad privada. Esto otorga a los usuarios la
autonomia para seleccionar la plataforma de su preferencia, mientras acceden a la totalidad de
la red de usuarios. En India, por ejemplo, la arquitectura de UPI ha permitido a los pequenos
negocios recibir pagos de clientes que utilizan diferentes aplicaciones. Segun la informacién del
Global Findex 2021 del Banco Mundial, bajo el indicador de la posesién de una cuenta bancaria
o de dinero movil en poblacién adulta, India ha alcanzado una tasa de inclusion financiera del 80
por ciento en solo seis anos, un logro que sin su infraestructura publica digital habria tardado
casi cinco décadas en concretarse?.

En Perd, el rol del BCRP sido crucial en la masificacién de los pagos digitales. Desde 2022, viene
liderando la Estrategia de Interoperabilidad de los Pagos Minoristas iniciada a través de la Circular
No. 024-2022-BCRP e implementada de forma progresiva (por fases), la cual ha impulsado un
ecosistema de pagos mas integrado, inclusivo, eficiente y competitivo. Este liderazgo ha sido resaltado
recientemente en una publicacion del BIS?, en la que destacan al pais como una experiencia exitosa

donde el rol activo del BCRP fue un factor clave para lograr la interoperabilidad.

Cabe destacar que, ademas de su rol normativo, el BCRP también actia como articulador entre el
sector publicoy privado, generando espacios de coordinacion efectivos, reduciendo las asimetrias de
informacion y asegurando que las decisiones regulatorias se sustenten en evidencia técnica y buenas
practicas internacionales. Esta labor ha permitido integrar a un mayor nimero de participantes al
ecosistema, fortaleciendo la competencia y acelerando la adopcion de pagos digitales en segmentos
de la poblacién tradicionalmente dependientes del efectivo.

20
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https://www.atlanticcouncil.org/blogs/econographics/fast-payments-in-action-emerging-lessons-from-brazil-
and-india/

https://www.2tokens.org/blog/pix-and-upi-payment-success-stories-what-lessons-can-stablecoins-and

Demirglic-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., & Ansar, S. [2021). The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion,
Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19. World Bank Group.

Aurazo, J., Franco, C., Frost, J., & MclIntosh, J. [2025). Fast payments and financial inclusion in Latin America and
the Caribbean. BIS Papers.
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[ll. SECTOR FINTECH

34.

35.

DeacuerdoconEY Law, adiciembre de 2024 (Ultimainformacion publica disponible)
se registraron 237 Fintech en Peru (versus 203 en 2023). Del total de Fintech, el 25
por ciento opera en el segmento de pagos y transferencias, el 23 por ciento en el de

préstamos, el 12 por ciento ofrece servicios de gestion financiera empresarialy el 11
por ciento se dedica al cambio de divisas.

Gréfico 22
COMPOSICION POR VERTICAL DEL ECOSISTEMA FINTECH
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Fuente: EY Law, 2024. Las plataformas de leasing financiero estan incluidas en la categoria de Préstamos.

A junio de 2025, el saldo de financiamiento otorgado por el sistema financiero a
empresas del sector Fintech asciende a S/ 11 millones?:.

Grafico 23
ENDEUDAMIENTO DE EMPRESAS FINTECH CON EL SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Registro Crediticio Consolidado (RCC) - SBS.
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Este monto corresponde a 36 empresas Fintech de financiamiento y de cambio de divisas identificadas en el registro
crediticio consolidado de la SBS.
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En el primer semestre de 2025, el saldo de crédito del sistema financiero a las
Fintech de financiamiento se redujo de S/ 14,18 millones a S/ 10,98 millones, debido
principalmente a la amortizacion de S/ 2,4 millones por parte de una empresa de
arrendamiento de equipos de cémputo. Por su parte, el saldo de crédito otorgado a
las Fintech de cambio de divisas se redujo de S/ 139 mil a S/ 75 mil. Cabe indicar que
el financiamiento otorgado por el sistema financiero a las Fintech de este segmento

es de muy corto plazo y para fines de cobertura de las posiciones de cambio que
asumen como producto de sus operaciones.

Pagos?®

Elregistro de acuerdos de pagos con tarjeta (APT) del BCRP incluye a las entidades
participantes en dichos acuerdos, categorizadas bajo los roles de red de pago con
tarjetas, emisor, adquirente y facilitador de pagos. Los facilitadores de pago que
operanenelPerlson Fintech dedicadas a la provision de soluciones de procesamiento
de pagos con tarjetas a los comercios, a través de la instalacion de botones, interfaces
de pago en sus paginas web y terminales de puntos de venta.

Gréafico 24
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Fuente: Circular 0027-2022-BCRP.

La informacién reportada por los facilitadores de pago muestra que estos procesaron
compras con tarjetas por un valor de aproximadamente S/ 2 200 millones en junio

de 2025. Por su parte, el nimero de pagos con tarjetas procesados en junio de 2025
alcanzé los 36,0 millones.

Cambio de Monedas?®

El spread del tipo de cambio promedio de las Fintech en los ultimos doce meses

representa el 44 por ciento del ofrecido por las soluciones bancarias digitales de
cambio de monedas?.

25

26

27

Empresas que ofrecen soluciones de pago a los comercios a través de la instalacion de botones, interfaces de
pago en sus paginas web y terminales de puntos de venta. Cabe sefalar que también existen empresas Fintech que
ofrecen otros servicios de pagos, como transferencias de fondos a través de un aplicativo movil.

Las Fintech de cambio de monedas son plataformas digitales que permiten la compra y venta de moneda extranjera,

principalmente délares americanos, ofreciendo cotizaciones méas ventajosas para el cliente en comparacién con los
bancos tradicionales.

Corresponde a las soluciones digitales implementadas por los bancos grandes para hacer frente a la competencia
de las casas de cambio digital.
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A junio de 2025, el spread promedio de los Ultimos 12 meses Fintech fue de S/ 0,029
versus S/ 0,077 de la banca [(en junio de 2024, estos fueron de S/ 0,025y S/ 0,090,
respectivamente). Por su parte, el promedio del spread cambiario, asi como su
variabilidad, ofrecido por las soluciones bancarias digitales de cambio de divisas en
el segmento minorista ha continuado reduciéndose.

Grafico 25
TIPO DE CAMBIO PROMEDIO DE LA BANCAY LAS FINTECH
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Fuente: Fintech de cambio de divisas y soluciones digitales de bancos grandes.

Grafico 26
SPREAD CAMBIARIO - PLATAFORMAS FINTECH Y BANCARIAS

0,2 m= Spread Fintech = Spread banca
0,18
0,16 -
0,14
012 -

0,08
0,06

o &/+’&\é\+/*»/%
0,02 -

T T T
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Fintech de cambios y soluciones digitales de Bancos.

En el semestre, las Fintech que operan en este segmento han implementado una
serie de herramientas y soluciones innovadoras para sus clientes.

Asi, una Fintech ha incorporado nuevas opciones de transferencia bancaria para
realizar operaciones de cambio, como el servicio de “transferencia por partes”, que
permite al cliente consolidar multiples envios de dinero en una sola operacion de
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cambio de divisas, sinincurrir en costos adicionales?. Otras Fintech han implementado
el servicio de “operaciones multicuentas”, el cual facilita a las empresas optimizar
la gestion de sus operaciones cambiarias, permitiéndoles transferir fondos desde
diversas cuentas bancarias (en distintos bancos) hacia una Unica plataforma que se
encarga de redistribuir los montos a las cuentas indicadas por el cliente.

Para los clientes del sector empresarial, se han introducido nuevas funciones que
permiten a las empresas conocer los tipos de cambio promedio diario, implementar
herramientas de analitica que facilitan la toma de decisiones cambiarias, y configurar
alertas de precios en tiempo real. Estas innovaciones han contribuido a que las
Fintech fortalezcan su presencia en el sector empresarial, ofreciendo soluciones mas
alineadas a las necesidades operativas del cliente.

Ademas, se observa una mayor inversién en seguridad digital, en linea con la adopcidn
de mayores estadndares de seguridad de la informacion. Asi, se ha incorporado: i
cifrado de bases de datos: ii) distribucidn de la informacidn en diferentes servidores:
iii) uso de tecnologias avanzadas, como los firewalls avanzados (WAF, por sus siglas en
inglés), que supervisany controlan las comunicaciones entre el sistemay los usuarios,
y las redes privadas virtuales VPN, por sus siglas en inglés), que permiten establecer
conexiones seguras entre el usuario y la plataforma; y iv] politicas de retencién
estandarizadas (que plantean los plazos y mecanismos para el almacenamiento y
eliminacion sequra de la informacién), que buscan garantizar la proteccién de la
informacién y brindar mayor confianza a los usuarios.

Financiamiento

Estas empresas facilitan la provision de financiamiento para personas naturales y
juridicas a través de plataformas digitales, bajo alguna de las siguientes modalidades:

e Financiamiento participativo o crowdfunding, en la que multiples participantes
(Inversionistas) financian el Proyecto de una empresa o persona (Receptor],
generalmente a través de una plataforma virtual. Este puede clasificarse como:

i)  Financiamiento participativo financiero (FPF), donde los Inversionistas
buscan un retorno financiero, asignando recursos a un Proyecto. Esta

modalidad esté requlada y supervisada por la Superintendencia del Mercado
de Valores (SMV].

i)  Financiamiento participativo no financiero, donde los participantes no
buscan un retorno (por ejemplo, caridad o donaciones).

e Financiamiento no participativo, donde estdn incluidas las operaciones
financiadas por un solo prestamista:

i)  PréstamosdirectosyP2P, donde el prestamista es directamente la empresa
Fintech o una sola persona natural o juridica que presta a través de una
plataforma Fintech.

28

Bajo la modalidad tradicional, los usuarios debian efectuar varias transferencias por separado, lo que implicaba
mayores gastos operativos y posibles restricciones bancarias.

33
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i) Factoring. Algunas Fintech consideradas en esta categoria financian facturas
con los aportes de multiples inversionistas (crowdfactoring). Sin embargo,
desde el punto de vista de la SMV, no son consideradas como plataformas
de financiamiento participativo financiero y, por ende, no se encuentran bajo
su ambito de supervisién.

Financiamiento participativo financiero (FPF)

Esta actividad puede realizarse a través de la modalidad de Préstamo y de Valores
(financiamiento a cambio de valores representativos de capital o de deudal, y es
regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

En el primer semestre de 2025, se han financiado 208 proyectos (2,4 veces el nimero
de proyectos financiados en el mismo semestre de 2024) por un total de S/ 58,7
millones (tres veces el monto financiado en el mismo semestre de 2024). Cabe resaltar
que el crecimiento registrado durante el periodo corresponde exclusivamente a una
sociedad administradora de plataforma de FPF.

Grafico 27
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A junio de 2025, el mercado peruano cuenta con tres sociedades administradoras de
FPF conlicencia de funcionamiento, dos menos que el ano anterior tras la cancelacion
voluntaria de una de ellas y la revocacion de la autorizacion de funcionamiento de
la otra. De estas entidades autorizadas, solamente una canaliza financiamiento de
forma continua; la sequnda mantiene la licencia, pero no ha realizado desembolsos
luego de publicar su primer proyecto en su plataforma; y la tercera, que obtuvo
recientemente autorizacién de funcionamiento, adn no publica proyectos a financiar.

Asimismo, en junio de 2025, una nueva empresa obtuvo la autorizacién de organizacion
como sociedad administradora de FPF y se encuentra en proceso de completar los
requisitos para obtener la autorizacidén de funcionamiento, para lo cual cuenta con
un plazo méaximo de un afo (que es el periodo de vigencia de la autorizacién de
organizacion).
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Financiamiento no participativo?:

Préstamos: Dentro del segmento de préstamos, se pueden identificar dos tipos
principales de Fintech. Por un lado, aquellas que otorgan crédito a micro y pequenas
empresas [MYPE], las cuales suelen exigir garantias para sus colocaciones o
minimizar su riesgo de crédito mediante una cuidadosa seleccion de clientes, basada
en informacion transaccional obtenida en alianza con otras empresas.

Por otro lado, estan las Fintech que conceden préstamos a personas naturales,
enfocandose principalmente en montos bajosy plazos cortos. En algunos casos, estos
créditos se destinan a la adquisicion de activos productivos. Ademas, dependiendo de
su modelo de negocio, algunas de estas Fintech también pueden requerir garantias
para otorgar financiamiento.

En este segmento, diversas plataformas han anunciado que, como parte de su plan
estratégico, tienen la intencion de obtener autorizacion como entidades financieras
supervisadas (licencia de empresa de crédito, financiera o incluso sociedad
administradora de fondos de inversién). Esta transicion responde tanto a la necesidad
de obtener fondeo de inversionistas institucionales como a la busqueda de mayor
legitimidad ante sus inversionistas, clientes y el propio regulador. Esta evolucion
refleja un proceso de madurez del sector, impulsado por la necesidad de sostener el
crecimiento, accedery diversificar sus fuentes de fondeo, y construir mayor confianza
en el mercado.

Cabe resaltar que el crecimiento del sector se apoya en alianzas con participantes
del ecosistema financiero y digital, incluyendo entidades financieras, procesadores
de pago, marketplaces, aseguradoras y plataformas logisticas, entre otros.

El Banking-as-a-Service (BaaS) es una innovacion financiera que permite que
entidades no bancarias (incluyendo las Fintech) ofrezcan servicios financieros
mediante alianzas con bancos comerciales. Este modelo presenta un crecimiento
sostenido y proyecciones favorables, aunque conlleva riesgos para los bancos, como
ciberseguridad y riesgos reputacionales. En el siguiente recuadro se analiza la
evolucion del Baa$S a nivel internacional y local.

RECUADRO 6
BANKING AS A SERVICE: INFRAESTRUCTURA BANCARIA PARA FINTECH Y TERCEROS

Concepto y funcionamiento

El Banco de Pagos Internacionales (BIS 2024) conceptualiza el Banking-as-a-Service (BaaS) como
un modelo de prestacion de servicios financieros, en el que los bancos ofrecen su infraestructura y
capacidades bancarias para que entidades no bancarias ofrezcan productos y servicios financieros.
Estainnovacionfinancierase debealosrecientes avances tecnoldgicos. Especificamente, el desarrollo
de las interfaces de programacién de aplicaciones (AP, por sus siglas en inglés) que consisten en
protocolos informaticos que permiten la comunicacion entre dos sistemas de informacion lo cual
agiliza la integracion de productos y servicios financieros.

El ecosistema BaaS constituye una compleja red de relaciones entre diversos participantes, pero
generalmente incluye a los siguientes:

29

Los préstamos directos y P2P, asi como las operaciones de factoring, estan sujetos a las tasas méaximas de interés
compensatorio y moratorio que fija el BCRP, pero no estan supervisadas por la SBS ni por la SMV.
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e Bancos [entidades tradicionales). Actian como proveedores de servicios financieros y son
el pilar central del modelo BaaS debido a que suministran los productos financieros que los
intermediarios no bancarios ofrecen a los clientes finales.

e Entidades no bancarias (intermediarios). Desempenan el rol de interfaz directo con los clientes.
Usualmente son Fintech o Bigtech, pero también podrian ser empresas no financieras (empresas
del sectorreal, e-commerce, entre otros). Estas entidades estan encargadas de la distribucion de
servicios financieros, por lo que buscan mejorar la experiencia del usuario y ofrecer soluciones
personalizadas y digitales.

e Plataformas proveedoras de BaaS. Asumen el rol de proveedor de tecnologia, facilitando
la conexién entre bancos y entidades no bancarias. A través de API, buscan garantizar la
interoperabilidad entre los sistemas de los bancos y de las entidades no bancarias.

Los bancos cuya infraestructura tecnolégica es avanzada usualmente optan por desarrollar su
propio soporte tecnoldgico con el objetivo de conectarse directamente con los intermediarios sin
depender de plataformas proveedoras. Esto les permite tener mayor control sobre la operativa
de las relaciones con terceros, flexibiliza la personalizacion de servicios y representa una ventaja
competitiva en costos y seguridad de la informacion.

La gran ventaja de la innovacion financiera BaaS es que reduce las barreras de entrada al sistema
financiero para las Fintech y otras entidades no bancarias. A través del acceso a infraestructura
bancaria ya regulada y operativa, estas entidades pueden ofrecer servicios como cuentas digitales,
pagos y préstamos sin afrontar los elevados costos de licenciamiento y cumplimiento regulatorio.
Asimismo, este modelo evita la necesidad de construir capacidades tecnoldgicas, negociar con
redes de pago o contar con know-how especializado, lo que permite ofrecer productos financieros en

tiempos més cortos y con mayor escalabilidad.

Ademés de facilitar la entrada de nuevos actores, el BaaS se posiciona como un canal innovador
de monetizacién para los bancos tradicionales mediante el aprovechamiento de su infraestructura
tecnoldgica, licencia regulatoria y experiencia acumulada. Segln la encuesta realizada por la
proveedora londinense de software para servicios financieros Finastra, el 86 por ciento de las
instituciones financieras tradicionales considera que el BaaS es un medio para hacer crecer sus

negocios y generar ingresos adicionales®.

Crecimiento y perspectivas del mercado de BaaS

Durante los ultimos anos, el mercado de Baas a nivel global ha experimentado un notable crecimiento.
En 2024 alcanzé un tamano de mercado de USD 716 mil millones y mantiene perspectivas de
crecimiento positivas en los préximos anos. De esta manera, se proyecta alcanzar un tamano de
mercado de USD 1 829 mil millones para el ano 2029, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) de 21,4 por ciento.”

Segun la consultora Mordor Intelligence®, el crecimiento del mercado se debe principalmente a la
creciente demanda de servicios financieros, la rapida digitalizacién y la amplia disponibilidad de API.
Asimismo, otro factor es la creciente popularidad de la banca en linea que ha permitido a los clientes
acceder a diversos servicios, como transferencias de fondos, extractos de cuentay compras en linea.
Ello sumado a los avances a nivel global en Open Finance ha permitido el ingreso de las Fintech al
ecosistema Baa$, lo cual ha contribuido a abordar la demanda de los servicios financieros digitales
e incluso atender nichos muy especificos como pagos transfronterizos para PYMES, financiamiento
alternativo para emprendedores, entre otros.

30 Finastra (2025). Financial Services State of the Nation 2024. En: "https://www.finastra.com/sites/default/files/
file/2025-02/state-of-the-nation-report-2024.pdf”

31 Business Research Company (2025). Banking as a Service Global Market Report. En: https://www.
thebusinessresearchcompany.com/report/banking-as-a-service-baas-global-market-report

32 Mordor Intelligence (2024). Banking as a Service market (2024-2029).
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Cabe resaltar que la region con mayor adopcién de soluciones BaaS es América del Norte (Estados
Unidos y Canadd). Sin embargo, se prevé que, en los proximos anos, la region Asia-Pacifico
experimente un crecimiento méas acelerado. En América Latina, Brasil es el pais que registra mayor
avance en la implementacién de este modelo.

Casos de uso

A nivel internacional, se identifica una tendencia global hacia la transformacién digital. De esta
manera, se identifica que el 98 por ciento de entidades bancarias ha empezado a realizar algin
cambio hacia la modernizacién operativa y la inversion estratégica en tecnologias de vanguardia
(Finastra 2024). En este contexto, las entidades priorizan dreas como BaaS y la inteligencia artificial
generativa (Gen Al], que estéan transformando el panorama de los servicios financieros.

Asimismo, existen actores muy relevantes que estan impulsando el crecimiento del sector. Algunos
proveedores tecnoldgicos especializados, como Helix en Estados Unidos, y entidades bancarias, como
JP Morgan Chase, han desarrollado alianzas estratégicas con Fintech para ofrecer servicios BaaS.
En Brasil, destacan jugadores como Nubank, que trabaja con plataformas BaaS como Dock para
facilitar la emision de tarjetas y el procesamiento de pagos. En Canadé, bancos como National Bank
of Canada que trabaja con plataformas Fintech como Synctera para facilitar soluciones financieras.
Estos actores han identificado como prioridades a la seguridad de la informacion y el cumplimiento
regulatorio, lo que los ha impulsado a asociarse con proveedores tecnoldgicos, incluidos aquellos
enfocados en inteligencia artificial (IA) para la deteccién de fraudes y delitos financieros como el
lavado de dinero.

Por su parte, a nivel local, a través de alianzas con entidades bancarias, algunas Fintech han lanzado
servicios como cuentas de ahorro interoperables, que permiten a los usuarios realizar transacciones
entre diferentes bancos de manera completamente digital. Por otra parte, otras instituciones
bancarias han comenzado a ofrecer servicios especializados para empresas digitales y Fintech en
distintas etapas de desarrollo. Estas ofertas incluyen desde plataformas de Open Banking para
empresas no financieras consolidadas, que requieren soluciones mas avanzadas y transacciones
complejas, hasta financiamiento dirigido a startups, que necesitan recursos para crecer rapidamente
y desarrollar su infraestructura tecnoldgica.

Ademas, se tiene previsto explorar nuevas alternativas y establecer asociaciones estratégicas con
otros actores del mercado, como bancos de segundo piso® y bancos de desarrollo. Por otro lado,
algunas entidades bancarias estadn implementando soluciones a través de API para sus clientes
empresariales, lo que facilita la creacién de ecosistemas de informaciéon y servicios financieros
integrados entre el sector bancario y empresas de diversas industrias, lo que facilita pagos, recaudos
y gestion de efectivo en tiempo real.

Aspectos regulatorios del BaaS

En términos generales, en las distintas jurisdicciones aln no existe un marco regulatorio especifico
que se enfoque en el BaaS. Por ejemplo, en Estados Unidos, donde este modelo tiene mayor
relevancia, aln no cuenta con una regulacién formal. Sin embargo, se ha desarrollado una guia
interinstitucional® que, si bien no tiene efecto de ley ni impone requisitos obligatorios para las
entidades bancarias, tiene el objetivo de promover un enfoque mas consistente en la gestion de
riesgos asociados a las relaciones entre bancos y terceros, estableciendo principios basados en el
nivel de riesgo.

A nivel latinoamericano, la adopcion de este modelo estd mas avanzado en Brasil. Esto ha llevado al
desarrollo de iniciativas regulatorias de este sector. En octubre de 2024, el Banco Central de Brasil

34

Un banco de segundo piso es una institucion financiera que, en lugar de operar directamente con el publico,
proporciona financiamiento a otras entidades financieras, que a su vez canalizan estos recursos hacia los usuarios
finales.

Esta guia fue elaborada por la Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal, la Corporacién Federal de
Seguros de Depésitos (FDIC) y la Office of the Comptroller of the Currency (OCC). En: https://www.govinfo.gov/content/
pkg/FR-2023-06-09/pdf/2023-12340.pdf
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(BCB] aprobé la realizacién de una consulta publica para reglamentar los modelos de asociacion
en la prestacién de servicios financieros bajo esquemas BaaS, a fin de mitigar los riesgos para
el cliente, garantizar la transparencia y mejorar la estabilidad y eficiencia del sistema financiero.
La propuesta establece conceptos clave, define responsabilidades, detalla los servicios permitidos
e introduce requisitos para la contratacidon de servicios BaaS. Asimismo, incorpora medidas para
aumentar la sequridad y claridad en los contratos, como la individualizacién de cuentas de clientes 'y
la identificacion del proveedor real del servicio.

Enelcasode laregulacion peruana, aun no existe un marco especifico orientado al Baas. No obstante,
la SBS ha destacado que, dentro del perimetro regulatorio, las actividades innovadoras pueden ser
desarrolladas a través de colaboraciones entre entidades financieras supervisadas y/o de éstas con
las no supervisadas, por lo que el BaaS no esta prohibido. En ese sentido, la SBS define a la entidad
supervisada como la responsable de la provision del servicio, de cara a los clientes y al supervisor.

Riesgos asociados al BaaS

Considerando las perspectivas favorables sobre el crecimiento del mercado de BaaS en los préximos
anos y que la regulacidn del BaaS es escasa o nula en la mayoria de las jurisdicciones, es posible
identificar riesgos asociados a este modelo que deberfan ser considerados por los reguladores en su
proceso de formulacién de politicas. Los principales riesgos asociados a las alianzas entre entidades
bancarias y no bancarias son los siguientes:

e Sequridad de la informacion y ciberseguridad. Las vulnerabilidades en las APl y los sistemas de
terceros representan un punto critico. Los ciberdelincuentes podrian explotar esas debilidades,
comprometiendo la seguridad de la informacion y que conllevaria un incremento del fraude
financiero.

e Riesgo de terceros. Cuando las conexiones entre bancos y entidades no bancarias se establecen
a través de proveedores de plataformas BaaS, surge un riesgo de dependencia tecnoldgica.
Esto puede reducir el control sobre las operaciones y aumentar la vulnerabilidad ante fallos o
incumplimientos por parte de los socios tecnoldgicos.

e Riesgo reputacional. La reputacion de los bancos tradicionales puede verse afectada por
incidentes de seguridad, interrupciones del servicio o incumplimientos normativos en sus
asociaciones BaaS. Ademas, los problemas en la calidad o el rendimiento de los servicios
Fintech pueden generar una percepcion negativa en los clientes.

Al respecto, el BIS enfatiza que los bancos deben identificar, evaluar, monitorear y gestionar los
riesgos asociados a sus relaciones con terceros. Una adecuada gestion de estos factores puede
prevenir pérdidas financieras considerables y disrupciones operativas.

38

Algunas Fintech han comenzado a expandirse a otros paises de América Latina,
aprovechando similitudes estructurales en la demanda crediticia y la informalidad
econdémica. Cabe indicar que tecnologias como inteligencia artificial, analitica de
datos y automatizacion de procesos son claves para escalar operaciones, mejorar
la originacién de préstamos y ofrecer servicios personalizados con bajos costos
operativos.

Asimismo, las Fintech estan diversificando sus modelos de negocio y ampliando su
publico objetivo. En ese contexto, se han identificado esquemas de financiamiento
orientados a planes de salud, automdviles, bienes inmuebles, laptops e incluso
al otorgamiento de microcréditos personalizados. En consecuencia, las Fintech
atienden a micro emprendedores informales, trabajadores independientes y personas
pertenecientes a los segmentos socioecondémicos By C. Este enfoque incorpora el
uso de datos alternativos, interfaces digitales amigables y condiciones de crédito mas
flexibles. Gracias a esta estrategia, se ha logrado ampliar de manera significativa la
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base de usuarios con acceso a servicios financieros, al enfocarse en nichos especificos
que tradicionalmente han sido poco atendidos por el sistema financiero convencional.

Las Fintech de esta vertical operan en un entorno tributario distinto respecto al del
sistemafinanciero. Enparticular, losintereses cobrados porentidades no supervisadas
estdn afectos al Impuesto General a las Ventas (IGV], mientras que las entidades
financieras tradicionales bajo supervision de la SBS estan exentas de dicho tributo.
Segun algunas Fintech esta situacion encarece el crédito formal digital, reduce la
competitividad y limita el crecimiento de su sector. Al respecto, en 2023, INDECOPI
ya se habia pronunciado de manera similar en su Estudio de Mercado del Sector
Fintech®, donde concluyd que la aplicacion del IGV vulneraba el principio de equidad
tributaria y distorsionaba la competencia. Ademas, habia recomendado incorporar a
las Fintech formales dentro del régimen de exoneracién del IGV.

Leasing: Este segmento Fintech ofrece financiamiento a través de operaciones
de arrendamiento financiero, en las que el arrendador cede el uso y disfrute de
un bien (mueble o inmueble) al cliente o arrendatario, mediante el pago de unas
cuotas periddicas que incluyen el coste de esa cesion mas los intereses y gastos de
financiacion.

Algunas Fintech del sector estan ampliando su oferta de servicios para cubrir nuevas
necesidades del mercado y asi expandir su base de clientes. Por ejemplo, una Fintech
especializada en financiamiento médico planea lanzar un servicio de leasing para
equipos médicos, dirigido a clinicas privadas. Este nuevo producto busca cubrir una
necesidad recurrente en clinicas privadas que enfrentan restricciones financieras
para renovar o adquirir tecnologia para la atencién del paciente.

BNPL: La modalidad Buy Now, Pay Later es una solucion digital, habilitada por la
tecnologia, para otorgar financiamiento, usualmente sin intereses, al comprador final
de bienes [principalmente de consumo), a través de la plataforma de los comercios
afiliados que venden dichos bienes. Este financiamiento lo pueden proveer entidades
del sistema financieroy Fintech.

Las soluciones BNPL desarrolladas estan optimizando continuamente sus procesos
mediante el uso de la inteligencia artificial. Estas innovaciones han permitido que
algunas Fintech enfocadas en sectores como tecnologia, electrodomésticos, moda y
educacion optimicen su modelo de riesgo y ofrezcan opciones con plazos superiores
a 12 meses. Por otro lado, otras Fintech estan trabajando en afiliarse a marketplaces
internacionales, asi como también en terminales de punto de ventas (POS).

Factoring: Estas Fintech estan orientadas a las MYPE (proveedores de empresas
grandes] y presentan ciertas ventajas frente a otras opciones de financiamiento,
ya que permiten a las MYPE obtener liquidez inmediata de manera 100 por ciento
online y sin tramites largos; para que, de este modo, las MYPE puedan: i) pagar a
proveedores y empleados; ii] reducir los gastos administrativos relacionados con el
cobro; iii) reinvertir los recursos mas réapidamente; y iv) generar nuevos negocios.
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INDECOPI (2023). Estudio de Mercado del Sector Fintech en el Perd. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/
file/6215160/5476585-estudio-de-mercado-del-sector-Fintech-en-peru.pdf?v=1713476412
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Gracias a la digitalizacién de sus operaciones, las Fintech de factoring pueden proveer
liquidez a las MYPE en un plazo menor que las entidades financieras tradicionales.
Por ejemplo, algunas Fintech desembolsan el efectivo en un plazo de dos a tres dias
0, incluso, en el mismo dia si la MYPE es un cliente recurrente.

Adicionalmente, las Fintech de cara al cedente, empresa que recibe financiamiento a
cambio de entregar su factura con el deudor, ofrecen dos modalidades de factoring:
con recurso y sin recurso. En el primer caso, en caso el deudor falle en pagar la
factura, el cedente es responsable de cumplir con el pago hacia la Fintech. Por otro
lado, en el segundo, en caso de impago del deudor, la Fintech asume la pérdida
directamente.

Los principales modelos de negocio identificados en el segmento Fintech de factoring
son los siguientes:

e Mdltiples inversionistas puedan financiar una misma operacién o factura
(crowdfactoring)®®. Los inversionistas transfieren fondos a las cuentas bancarias
propias de la Fintech, la que a su vez mantiene la titularidad de la factura
negociable en CAVALI. En caso de un evento de no pago, la Fintech se encarga de
realizar los trdmites judiciales respectivos.

e Los fondos de los inversionistas que escogen las facturas en las que invertiran
también se mantienen en las cuentas bancarias propias de la Fintech, pero los
inversionistas mantienen la titularidad de la factura. Por ello, en caso de un
eventual impago, los inversionistas realizan el tramite judicial para exigir el pago
de la factura. Cabe mencionar que un inversionista debe adquirir el integro de
una factura, es decir, se trata de financiamiento P2P.

e Elinversionistaaccedeaunpoolde facturas negociables, lo que le permite obtener
exposicion a un sector economico especifico o a un conjunto diversificado de
sectores, en lugar de a una Unica factura. Este enfoque favorece la diversificacion
de la cartera de inversién y disminuye el riesgo de concentraciéon en un solo
proyecto.

De acuerdo con informaciéon de PRODUCE®, en el primer semestre de 2025, el
mercado de factoring registré un crecimiento significativo, reflejado en el crecimiento
del ndmero (21,1 por ciento respecto al mismo periodo de 2024) y el monto de
operaciones con facturas negociables (22,9 por ciento respecto al mismo periodo de
2024). En este contexto, las Fintech de factoring méas que duplicaron su participacién
relativa en el mercado total de factoring® (de 1,12 por ciento en junio de 2024 a 2,88
por ciento en junio de 2025).
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Alternativa de financiamiento en que la MYPE cede su factura a la Fintech de factoring para que esta pueda
financiarla con la participacion de multiples inversionistas, quienes obtienen una rentabilidad por el porcentaje
adquirido de dicha factura. Estas operaciones de financiamiento se realizan a través de las plataformas de las
Fintech de factoring.

Informe mensual de Facturas Negociables - Junio 2025. https://www.producempresarial.pe/wp-content/
uploads/2025/07/454-Reporte-Factoring-Junio-2025_18.07.2025.pdf

Incluye la suma de los saldos de las operaciones de factoring de las empresas bancarias y empresas de factoring
(Fintech y no Fintech) no comprendidas en el &mbito de la Ley General.
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Mercado de capitales

En esta categoria se agrupa a las Fintech y plataformas que facilitan al publico
el acceso a productos de inversion (acciones, bonos, fondos mutuos), asi como
de administracion del portafolio. En el Ultimo semestre, destaca el impulso a las
operaciones retail digitales y el ingreso de firmas extranjeras que traen propuestas
innovadoras. En esta vertical Fintech se observa la competencia entre empresas
subsidiarias de holdings financieros, Fintech nativas y firmas extranjeras.

Mediante el desarrollo de herramientas digitales mas eficientes y la creacion de
opciones innovadoras, el sector fintech impulsa nuevas oportunidades para los
inversionistas. Asi, se observa elingreso de gestores de fondos extranjeros al mercado
peruano, que a través de sus apps buscan ampliar su alcance a inversionistas
minoristas y ofrecer acceso al mercado de valores de Estados Unidos, permitiendo la
negociacién de acciones fraccionadas por montos minimos relativamente bajos para
expandir su base de clientes. Asimismo, se han concretado alianzas entre empresas
locales y extranjeras destinadas a fortalecer la propuesta de valor en la gestion de
activos, con base en la tecnologia y menores comisiones.

Por su parte, las subsidiarias de holdings financieros han ampliado su oferta,
favoreciendo las operaciones de bajo monto. Ademés del acceso a los fondos mutuos
locales e internacionales, los clientes podran invertir directamente en mercados
bursatiles internacionales, reforzando la apuesta por el corretaje retail digital, con
procesos de inscripcién inmediata. De este modo, estas plataformas han registrado
un crecimiento significativo en los Ultimos meses, tanto en términos de activos bajo
administracién como en numero de clientes.

La creciente interaccion entre actores tradicionales y nuevos participantes esta
impulsando un mercado de inversién mas accesible y variado. La combinacion de
tecnologia, modelos de negocio innovadores y apertura a mercados internacionales
estd transformando la experiencia del usuario, que ahora puede diversificar su
portafolio con mayor facilidad y rapidez.

Regulacion Fintech y de innovaciones financieras

La SMV canceld y/o revoco la autorizacion de funcionamiento de dos sociedades
administradoras de plataformas de FPF (Proyecto Crowd y Afluenta), pero otorgo
autorizacion de organizacion a una nueva sociedad (Securite).

Mediante la Resolucién de Superintendente N° 015-2025-SMV/02, la SMV
dispuso cancelar la autorizacién de funcionamiento de Proyecto Crowd Sociedad
Administradora de Plataforma de Financiamiento Participativo Financiero S.A.C. (en
adelante, la Sociedad Administradora), como sociedad administradora de plataforma
de FPF bajo la modalidad de préstamos. Esta cancelacién dictada por la SMV se
realizd a pedido de parte, atendiendo la solicitud presentada por la propia Sociedad
Administradora el 10 de enero pasado, conforme a lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de la Actividad de FPF y sus Sociedades Administradoras.
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Asimismo, mediante la Resolucion de Superintendente N° 039-2025-SMV/02, la
SMV dispuso revocar la autorizacién de funcionamiento de Afluenta Perd Sociedad
Administradora de Plataforma de Financiamiento Participativo Financiero S.A.C. (en
adelante, la Sociedad Administradora), como Sociedad Administradora de Plataforma
de FPF. La revocacion dictada por la SMV se debid a que la Sociedad Administradora
no habia publicado, al menos, un proyecto en su plataforma durante los ultimos
12 meses¥, lo cual es una condicién exigida para mantener su autorizacion de
funcionamiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de la
Actividad de FPF y sus Sociedades Administradoras.

Por otra parte, mediante la Resolucidén de Intendencia General de Investigacion e
Innovacién N° 2-2025-SMV/12.1, la SMV otorga autorizacién a Music Securities Inc. y a
la Cooperativa de Ahorroy Crédito Abaco para organizar una sociedad administradora
de plataforma de FPF, la cual se denominara Securite Sociedad Administradora de
Plataforma de Financiamiento Participativo Financiero S.A.C. Sin embargo, dicha
autorizacién no habilita a la referida sociedad a realizar actividades de FPF, pues
previamente debe obtener la autorizacién de funcionamiento.

La SBS autorizo a un banco pararealizar una prueba piloto de un modelo innovador en
el marco de su sandbox regulatorio. Asimismo, ha publicado un proyecto normativo
que modifica el reglamento del sandbox regulatorio, a fin de ampliar su alcance a
empresas no supervisadas [como las Fintech). En mayo de 2025, un banco local anuncid
el lanzamiento de la prueba piloto de una plataforma de negociacién de criptoactivos
para un grupo limitado de clientes, con autorizacién de la SBSy en el marco del sandbox
regulatorio. El piloto tiene por objetivo familiarizarse con la tecnologia blockchain que
sustenta la negociacion de estos activos digitales. Cabe indicar que el banco no tomaria
posiciones en criptoactivos pues no cuenta con autorizacion para ello (una empresa
extranjera especializada en el mercado cripto seria la contraparte de los clientes).

Ademas, recientemente la SBS ha publicado un proyecto normativo que modifica el
reglamento para el desarrollo temporal de actividades a través de modelos novedosos
(o sandbox regulatorio)®, aprobado por la Resolucion SBS N° 2429-2021, cuyo alcance
actualmente selimitaaempresassupervisadas porlaSBS. Entre los cambios propuestos
en el proyecto normativo, las empresas no supervisadas podran participar en el sandbox
regulatorio, sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos*' y a la autorizacion para la
prueba piloto por parte de la SBS. Ademas, se modifica el plazo de las pruebas piloto,
ampliando la duracién maxima a 18 meses, con la posibilidad de una renovacion hasta
por 12 meses adicionales, es decir, un periodo total méaximo de 30 meses (actualmente,
la duracién maxima de las pruebas piloto es de 12 meses, renovable hasta un periodo
total maximo de 24 meses). Con ello, se fomentaria el ingreso de méas solicitudes de
pruebas de modelos novedosos en el sandbox, incluyendo eventuales iniciativas de las
Fintech.
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En este caso, la sociedad administradora publicé un proyecto en su plataforma, por Ultima vez, el 23 de marzo de
2024, y desde esa fecha no se habia publicado ningln otro proyecto.

Nota de prensa “SBS abre el sandbox regulatorio a startups, Fintech, entre otros, para ampliar el acceso al sistema
financiero”. SBS, 22 de setiembre de 2025. https://www.sbs.gob.pe/noticia/detallenoticia/idnoticia/3865

Se requiere contar con politicas de seqguridad de la informacion y ciberseguridad, medidas de proteccion al
consumidor, gestion de riesgos y andlisis del sistema de prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, entre otros.
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Se incorporan a las sociedades gestoras de fondos de inversion no supervisadas
por la SMV y a las empresas de factoring no comprendidas en el ambito de la Ley
General como sujetos obligados a informar a la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF-Peru). Esta medida, establecida en el Decreto Supremo N° 008-2025-JUS, tiene
como objetivo fortalecer el Sistema Nacional de Prevencién y Lucha contra el Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), alinedndose con los estandares
internacionales del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

En ese sentido, las entidades sujetas a esta nueva regulacién deberdn cumplir con
lo establecido en la Resolucion SBS N° 789-2018, que requiere la implementacion de
sistemas de prevencion de LA/FT, la designacion de oficiales de cumplimiento y la
actualizacién de las politicas y procedimientos de debida diligencia. Ello implicara un
desafio para la UIF-Peru en cuanto a lograr una implementacién efectiva sin generar
una sobrecarga regulatoria a las empresas pequenas o con estructuras simples.

Un informe de la SUNAT concluyd que las empresas de préstamos y/o empeno
(incluyendo a las Fintech de préstamo) no estan comprendidas en la inafectacion
del IGV aplicable a los servicios de crédito.

Mediante el Informe N.° 000055 2025 SUNAT/7T0000, la SUNAT analizd si las
empresas de préstamosy empeno, obligadas a inscribirse en el Registro de Empresas
y Personas que efectian Operaciones Financieras o de Cambio de Moneda de la SBS
(Resolucion SBS N° 00650 2024), se encuentran comprendidas en la inafectacion del
IGV prevista en el inciso r) del articulo 2 del Decreto Supremo N° 055 99 EF, Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, referida a los servicios de crédito.

Al respecto, la SUNAT precisé que dichas empresas no califican como Empresas de
Operaciones Multiples ni se encuentran bajo la supervision de la SBS conforme a lo
establecido en la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la SBS, por lo que no estan comprendidas en la inafectacion
del IGV.
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IV. CONCLUSIONES

6.

7.

A

En el primer semestre de 2025, los pagos digitales continuaron su rapido crecimiento,
impulsados por el mayor uso de billeteras digitales. Ademas, la supervision de los
sistemas de pagos confirmdé el cumplimiento de estdndares de seguridad y eficiencia,
con una alta calidad en los servicios ofrecidos.

ElPiloto de Innovacién con Dinero Digital (CBDC) del BCRP inicid su fase anual el 10 de
marzo de 2025, luego de que se finalizara con éxito su fase de pruebas, registrando, a
julio de 2025, a 107 226 usuarios activos y un promedio diario de 41 mil transacciones.

La Estrategia de Interoperabilidad del BCRP, desplegada progresivamente por fases,
viene incrementado la adopcion y uso de los pagos digitales en el pais. La Fase 1y la
Fase 2 han generado mas de 183 millones de transacciones mensuales, a junio de
2025. Esto se debe principalmente a la facilidad de uso de las billeteras, la creciente
penetracion de los Cddigos QR en comercios y el aumento de los pagos a traves de
aplicativos bancarios.

Asi, entre junio 2024 y junio 2025, el nimero de transacciones interoperables
mensuales correspondientes a la Fase 1 aumentd 59 por ciento, mientras que, dentro
de la Fase 2, las transferencias inmediatas con nimero celular en la CCE aumentaron
en 323 por ciento y los pagos con cddigos QR crecieron 58 por ciento.

El sector Fintech ha seguido evolucionando con un proceso de consolidacion vy
expansion en segmentos estratégicos. En el conjunto de verticales analizadas, se
observa una evolucion caracterizada por la incorporacién constante de innovaciones
tecnologicas, la diversificacion de modelos de negocio y una creciente interaccion
con el marco regulatorio. Si bien cada segmento presenta retos particulares en
general se observa un avance hacia soluciones més eficientes, seguras y orientadas
al usuario.

Las Fintech de Cambio de Divisas siguen ofreciendo spreads cambiarios mas reducidos
que la banca, si bien estas ultimas vienen disminuyendo sus spreads producto de
la mayor competencia. Las Fintech han introducido innovaciones que simplifican
operaciones y reducen costos. Asimismo, para facilitar la toma de decisiones
cambiarias, han incorporado herramientas analiticas y alertas en tiempo real que
permiten a los usuarios contar con informacién actualizada y relevante. De igual
modo, han optado por reforzar su seguridad digital mediante tecnologias avanzadas
para proteger la informacién del cliente y generar confianza.

Las Fintech que ofrecen financiamiento no participativo contintan diversificando sus
modelos de negocio, impulsadas por tecnologias como inteligencia artificial, analitica
de datos y automatizacién de procesos para mejorar la originacion de créditos vy
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ofrecer servicios personalizados a bajo costo. Algunas Fintech habrian mostrado la
intencion de solicitar autorizacion como entidades financieras supervisadas ante la
SBSy la SMV. Esta evolucidn refleja un proceso de madurez del sector, impulsado por
la necesidad de sostener el crecimiento, accedery diversificar sus fuentes de fondeo,
y construir mayor confianza en el mercado.

En el dmbito regulatorio, la SBS estaria evaluando implementar cambios normativos
para permitir la participacién de empresas no supervisadas. Por otro lado, el MINJUS
incluy6 a las sociedades gestoras de fondos de inversion no supervisadas por la
SMV'y a las empresas de factoring no comprendidas en la Ley General como sujetos
obligados a reportar ante la UIF.
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