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Organo rector de los Sistemas, Acuerdos y Proveedores
de servicios de pago

EN LOS SISTEMAS DE PAGOS

Ley de los Sistemas de Pagos y de Liquidacion de Valores, Ley N2 29440 (art. 10):
Banco Central es el érgano rector de los Sistemas de Pagos, tiene diversas
atribuciones:

e Dictar normas, reglamentos y medidas que aseguren que los Sistemas de Pagos
funcionen de manera segura, eficiente y bajo condiciones de libre competencia.

e  Establecer principios y estandares que los Sistemas de Pagos deberan observar.
. Dictar normas, reglamentos, principios, estandares y supervisar su

cumplimiento, a los Acuerdos de Pago y Proveedores de Servicios de Pagos, para
su funcionamiento seguro vy eficiente.




I Rol del Banco Central en el ecosistema de pagos

v" Rol regulatorio, establece normas, principios Regulador
y estandares.

v" Rol de supervision, monitorea, evalla vy
propone cambios.

v" Rol operacional, administra los Sistemas Supervisor
LBTR, SLV-BCRP, implementa la politica
monetaria.

N\

v" Rol promotor, de las innovaciones y la
competencia.

v Rol catalizador, coordinar esfuerzos de los
sectores publico y privado para mejorar la
seguridad y la eficiencia.

Promotor Operador




I Funciones del Banco Central en el ecosistema de Pagos

REGULACION SUPERVISION SEGUIMIENTO

v v v

Plataforma LBTR

Plataforma CCE

Proveedores/Billeteras Cddigos QR

‘/
Acuerdos de Pago de Dinero Electrénico v
v
v

N N X X

Acuerdos de Pago con Tarjeta

N N X X X

Proveedores de Servicios de Pago




I No existe un unico modelo de éxito para los sistemas de
pagos Inmediatos

Numerode casos Pagos Participacionde
Paises Nombre del FPS ) Liquidacién entidades no Propiedad
de uso transfronterizos .
bancarios

Argentina Transferencias 3.0 4 0 RIGS S No publico
Australia New Payments Platform (NPP) 3 0 RIGS S No publico
Brasil Pix 5 0 RIGS S Publico
CostaRica SINPEMOvl 7 0 DNS S Publico
Hong KongSAR Faster Payment System (FPS) 4 1 RIGS S Publico
India Unified Payments Interface (UF) 5 4 DNS S No publico
JBhpon Zengin System 3] 0 DNS S No publico
Malasia DuitNow 4 3 DNS S No publico
Mexico CoDi 4 0 RIGS No Publico
Pert Transferencias Inmediatas 2 0 DNS S No publico
Corea del Sur Hectronic Banking System (EBS) 4 0 DNS S No publico
Suecia Swish 2 0 RIGS No No publico
Tailandia PromptPay 6 6 DNS S No publico

Fuente: BISFast payments: design and adoption




2. La Estrategia del Banco Central para la adopcion
masiva de pagos digitales




Retos para la adopcion de pagos
digitales

DESAF[OS en la DEMANDA DESAFl'OS en la OFERTA

e Limitada interoperabilidad.
* Necesidad de mayor nimero de

* Alta dependencia del efectivo.

e Bajainclusion financiera.

e Economia informal. proveedores de servicios de pago .

. o i
e Desconfianza. Limitados puntos de acceso al

o Baja educacién financiera. ecosistema para los usuarios.

e . ) . .
e Limitado acceso a Internet. Experiencias de usuario

heterogéneas.




Proyectos para masificar los pagos digitales

ESTRATEGIA DE

INTEROPERABILIDAD

Octubre 2022

Regulacion de interoperabilidad.

Fases de la interoperabilidad.

Inclusidn de nuevos participantes.

PILOTO DE DINERO DIGITAL

Abril 2024

Regulacion del piloto
Requisitos de Participacion
Llevar los pagos digitales a los no
bancarizados en zonas rurales

INFRAESTRUCTURA

Para fortalecer la resiliencia del
ecosistema de pagos
Rol Complementario
Facilitar el desarrollo de nuevos
productos y servicios.




I Estrategia busca catalizar los esfuerzos del sector

privado

El rol de los bancos

Centrales

Ayudan a resolver

problemas de
coordinacion y
alinean los
incentivos para

competir, cuando se
requiere

El esfuerzo del sector

privado
e Realiza las
inversiones e

Innovaciones
necesarias para
mejorar |a
experiencia de los
usuarios Yy

promover adopcion

Los impactos
esperados

e Mayor adopcion vy

crecimiento de
operaciones
e Desarrollo de

nuevos casos de
uso.

e Mayor eficiencia vy
calidad de servicio




Vision a Largo Plazo

La vision del BCRP al 2027 es tener un ecosistema de pagos
iInmediatos, interoperable y altamente competitivo, que permita que
toda la poblacion tenga acceso y use pagos digitales innovadores.

| L

. No
Bancarizados ;
bancarizados
HINNEINES I NNEINES Dinero Otros
Tarjetas Cuentas Electronico

Masificacion de los pagos digitales

Aumento de la Inclusidn Financiera
Nuevos casos de uso
Mejor experiencia del usuario

Estandares y protocolos para la seguridad y propiedad de
los datos

NN NN




éQué es la
interoperabilidad de
pagos?

« Es una capacidad que tienen las Infraestructuras,
Sistemas y Servicios de Pago para comunicarse
entre si.

e La interoperabilidad permite que un usuario pueda
recibir o realizar una transferencia o pago digital a
cualquier persona o0 comercio. Desde y hacia
cualquier billetera digital, funcionalidad o aplicativo
movil que utilice. Independientemente de la
entidad financiera en la que tenga su cuenta de
fondos.




Observamos oportunidades de mejora y beneficios de
implementar la interoperabilidad

OPORTUNIDADES DE MEJORA ASPECTOS POSITIVOS

Ecosistemas cerrados. . | ' __ A Compromiso y capacidades de

. L, . : la industria
Baja inclusién financiera

(52% de la poblacion). re—— PN Incremento de la competencia

Ecosistema que favorece el A | Mejoramiento de Ia
uso del efectivo (mas del 80% ’ < : experiencia del usuario

de los pagos). Adopcién masiva del pago

Bajo uso de los codigos QR - _ a ' : ' — digital
para pagos

e Mayor inclusion financiera




Se disend la Estrategia para que sea implementada de
forma gradual (fases) con la colaboracion del sector privado

Inmediatas (CCE) y entidades
Codigos QR — s
Setiembre 2023

_ Fase 2: Fase 4:
e .
39 ,_ p/,n | Transferencias e Fintech, Bigtech y otras

2024

Fase 1: Fase 3:
Billeteras Digitales o Dinero Electronico
Yape — Plin | Diciembre 2023
Marzo 2023

Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de Pago (Circular N° 0024-2022-BCRP)




I Resultado de las Fases 1 y 2 de Interoperabilidad

FASE 1: +2,5M TX DIARAS (+75M MENSUAL) FASE 2: +170K TX DIARIAS(+5M MENSUAL)
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FASE 3 :Interoperabilidad entre cuentas de dinero electréonicoy
dinero fiduciario

En junio de 2023, se concedid a las Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDEs) acceso
directo a los servicios de la Camara de Compensacion Automatizada (CCE) y al Sistema de LBTR.

Acuerdo de pagos de dinero electrénico PDP (BIM Wallet):

: +1M de usuarios
Conexién a Yape y Plin (oct. 2023)

Acceso a CCE (mar. 2024) mediante modelo patrocinador

Dinero electrénico EEDE G-Money:
+700K usuarios
GMONEY AccesoalBTR (Feb. 2024)
S Acceso a CCE (en proceso)

EEDE TPP:

Tarjetas +250K usuarios
Peruanas
Prepago Acceso a LBTR (en curso)

Acceso a CCE (en curso)




3. Impacto en el Ecosistema de Pagos




I Aceleracion en el uso de los instrumentos de pagos digitales

Numero de transacciones mensuales con los principales instrumentos de pago digitales

(Miles, Ene 2018 - Mar 2024)
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I Crecimiento exponencial de billeteras interoperables

itales
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Mayor acceso (huevos participantes) y nuevos servicios
(innovacion)

<N Nuevos bancos participantes en los servicios de transferencias inmediatas de la CCE (ej: Banco Ripley
" " y Banco de la Nacién) y nuevas lineas de negocio para ofrecer servicios a las Fintech (ej: Alfintech).

@ Nuevas billeteras digitales interoperables de las microfinancieras (ej: Wayki y Efectiva Tu Financiera).

& Nuevas EEDEs participantes en los servicios de transferencias inmediatas de la CCE (ej: Gmoney vy

———>  TPP).

O 0

Nuevos proveedores de Cadigos QR interoperables (ej: BBVA-OpenPay y CCE).

Oy
&l




IVO

(Pago promedio con billeteras digitales por debajo de los S/50)

Las billeteras vienen desplazando el uso del efect

trumento de pago
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== Transferencias intrabancarias via billeteras digitales
= Transferencias interbancarias via billeteras digitales

== Tarjeta de débito
= Tarjeta de crédito

Transferencias inmediatas

== Transferencias intrabancarias via otros canales

=== Transferencias de crédito




Ny
RN

M@ Liderazgo regulatorio del BCRP

\
)

] Foco en la experiencia de usuario
\

@ Coordinacion con la industria y la autoridad bancaria (SBS)
\

Factores de éxito:

[ I 4
COIa bo raC|On ro‘gpw Despliegue gradual de los servicios

I
>

pﬁinCO'privada g@j Metodologia agil

[

P2P gratis y sostenibilidad del modelo P2M
/

Q Seguimiento constante
/




4. Proximos Pasos




Mejorar los indicadores
de calidad del servicio

Emitir lineamientos
adicionales de
experiencia de usuario.

Optimizar los
procesos,
generar mejora
continua de UX,
mayor seguridad
del ecosistema

Generar mayor seguridad
y eficiencia en las
transacciones.

Generar informaciony
estadisticas de forma
continua, sincronizaday
estable.

Apoyar en el diseno de
modelos de negocio que
asegure la sostenibilidad
interoperabilidad

Difundir los servicios de
pago interoperables al
publico.



Diseno de la Fase 4

Coordinacion
con la SBS

Mesas de I."'-II II.."I
trabajoconla |
incisistria A D

Analisis de
Regulacion

anarada

Reglamento de Iniciacidon de

Pagos

ASPECTOS CLAVE BAJO
CONSIDERACION

v'Estandares de API.
v'Ejecucion: obligatoria o voluntaria.

v'Participantes: entidades financieras, acuerdos y
sistemas de pagos, Fintechs, etc.

v'Roles: iniciadores de pagos, proveedores de
cuentas, etc.

v'Tipo de datos compartidos.
v'Gobernanza.
v Tratamiento de terceros proveedores de servicios.

25



Implementar un
Piloto de Dinero
Digital

OBJETIVO

Crear condiciones para conocer y evaluar el
desempefio de modelos alternativos de
dinero digital emitido por el Banco Central.
La evaluacion de los Pilotos medira el
impacto en el acceso a pagos digitales,
principalmente en zonas con bajo nivel de
bancarizacion.

DEFINICION

Dinero soberano (soles) en formato
digital, es un pasivo del Instituto
Emisor y que se mantiene en cuentas
en el Banco Central que no generan
intereses.

DISENO DE LOS

PILOTOS

Banco Central decide condiciones de acceso
(Anexo), obligaciones del participante vy
determina lineamientos de experiencia de
usuario, cobro de comisiones, casos de uso,
instrumentos y canales de  pago,
comunicaciones  offline, certificaciones,
modelo comercial, autenticaciéon y fraudes,
interoperabilidad , etc.

DURACION

1 afio calendario, que podra ser
extendido hasta por un afio adicional,




Requisitos de Acceso al
Piloto

Registrado como proveedor de una billetera digital en el Banco Central.

* Demostrar que, a partir de una red de telecomunicaciones, regulada y
supervisada puede llegar a clientes en zonas de baja bancarizaciony
limitado acceso a internet.

* Demostrar capacidad para implementar el protocolo de comunicacion
USSD-SMS u otro que permita el desarrollo de una solucién offline para
los servicios de pago con dinero digital del Banco Central..

e Contar con una certificacion del ISO 27001 o encontrarse en proceso de
obtenerla dentro del plazo del Piloto.

e Contar con un sistema de autenticacion de dos factores de los Usuarios
Finales.

e Contar con un sistema de autenticacion de dos factores de los Usuarios
Finales



La infraestructura debe facilitar

P N

e Resiliencia

* Nuevos actores

* Nuevos casos de Uso

* |nnovacion continua

e |nterconexion con participantes
no financieros

e Redundancia parala
interoperabilidad




Construir un ecosistema abierto junto con la SBS y el

sector privado

Open Society

Open Finance

Open Banking

Open Payments

Pagos
instantaneos
interoperables

DATOS DISPONIBLES SOBRE LOS
CIUDADANOS (SERVICIOS
PUBLICOS, SALUD, TRABAJO,
BIENES, GOBIERNO).

INVERSIONES, PRESTAMOS,
HIPOTECAS, PENSIONES Y
SEGUROS.

PAGOS, AGREGACION DE CUENTAS
Y DATOS TRANSACCIONALES.




Muchas gracias
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