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Estrategia, innovación, 
Open Banking 

nalinoperez@ifc.org
Consejos de Administración, Comisiones de auditoria y de 

sostenibilidad. Comités de inversión en fondos. 

Estrategias de Open Banking que faciliten la integración con los 

ecosistemas digitales, tanto a reguladores como a instituciones 

financieras  

+ 25 anos de experiencia en 

servicios financieros: Banca de 

Inversión (BBVA) y Banca de 

Desarrollo (BID y Banco Mundial)

DATOS SOBRE MÍ

Proyectos de estrategia y de 

nuevos modelos de negocio. 

Expansión a otros mercados 

Responsable de alianzas entre 

instituciones financieras y 

compañías tecnológicas y 

fintechs   

Proyectos de innovación y de 

transformación digital con 

bancos y con 

microfinancieras   

Proyectos de Identidad Digital: Expansión de SaaS Biometría, 

Definición de ecosistemas de identidad.    



AL FINAL DE ESTA SESIÓN SERÉ 

CAPAZ DE…

OBJETIVOS

• Entender qué es la economía de las APIs y 
cómo las APIs permiten acelerar la innovación 
mediante la creación de nuevos modelos comerciales

• Entender cómo los reguladores responden con marcos 

en el ámbito de Open 
Banking/Finance/Society

• Cómo esta tendencia resulta en nuevos modelos 
de negocio 

• Reflexionar sobre cómo afecta a Perú



Sector privado: Hacia una economía API

3
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Resultado: Nuevos modelos de negocio 

4 Reflexiones

OPEN BANKING & APIS

Regulador: Open Banking, Open Data, Open Society 2



Hacia una economía API
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Nuevos modelos de negocio

4 Reflexiones

OPEN BANKING & APIS

Open Banking2



LAS FINTECHS PROTAGONIZAN LA INNOVACIÓN  
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Emprende UP, 

a sept 2021 

Fintech Radar 

Finnovista

171

2017 2021

EN PERÚ TAMBIÉN

3.6x

El último Global 

Fintech Ranking ubicó 

a Perú en el puesto 7 

en Latinoamérica y 62 

a nivel mundial (ha 

bajado 7 puestos). 





… Y VEMOS CÓMO SUS MODELOS EVOLUCIONAN HACIA 

UN MODELO PLATAFORMA 



Marca, deseo de 

confianza por parte de 

los consumidores 

AGRUPACIÓN DESAGRUPACIÓN REAGRUPACIÓN

BANCOS 

BANCA Cliente

Bajar el CAC, 

impulsando la base 

actual de clientes 

Driver Expectativas y experiencia 

cliente: Mobile First, Caída 

del CAC 

Simplificar la relación con 

el cliente: el CAC es alto, 

probar nuevos productos

APIs más abiertas, 

Inteligencia Artificial

Apps, APIs abiertas, 

cloud, regulación  

Enabler

Empresa

Productos

Distribución

Producto 

2

Producto 

1

Producto 3

Producto 4
Producto 

5

Producto 

6

Producto 

7 Empresa 

1

Empresa 

2

Empresa 

3

Producto 1 Producto 2

Producto 3 Producto 4

Producto 5 Producto 6

ESTAMOS PASANDO DE “DESAGRUPACIÓN” A “AGRUPACIÓN"



Agrupado a Desagrupado a Reagrupado 

Albums- Escogidas por el 

artista 
Canciones- Escogidas 

por la audiencia
Playlists- escogidas 

por amigos/comunidad 

ES UNA TENDENCIA GENERALIZADA: EJEMPLO MÚSICA



Demand Delivery

Ride Hailing

E-commerce

Online Media

Online travel

Financial

Food Delivery

Demand Delivery

Ride Hailing

E-commerce

Online Media

Online travel

Financial

Food Delivery

Core Business

Adjacent Services

Nascent Presence

ES UNA TENDENCIA GENERALIZADA: OTRAS INDUSTRIAS



Tradicional Open Banking / APIs Abiertas

¿QUIÉN ES EL PUNTO DE ENTRADA DEL CLIENTE?

Banco Banco

Tercero proveedor - TPP (*)

(*) Third Party Provider 



APIS ABIERTAS PROMUEVEN LOS MODELOS 

PLATAFORMAS 

Sistema cerrado Sistema abierto



APIS EN BANCA

1995

¿Por que 

necesitamos una 

página web?

2000 2010 2020

Por supuesto que 

tenemos una página 

web

Por supuesto,  

tenemos APIs

¿Por qué 

necesitamos una 

API?

“En los próximos 5 años, el 75% del top 50 de los bancos a 

nivel mundial habrán lanzado una plataforma API y el 25% 

habrá lanzado una tienda de aplicaciones orientada al cliente”



¿QUÉ ES UNA API? UN HABILITADOR

iPad Safari Toolbar

Escriba una busqueda aquí...

...la búsqueda ocurre en mi 

banco

Los resultados 

se muestran 

aquí...

Core bancario del 

Banco

API del banco

Oye Google, cuál es mi saldo…



QUÉ ES BANCA ABIERTA 

Un canal que ofrece componentes de 

servicios financieros que ya existen 

(datos –públicos o de clientes), 

procesamiento de pagos, préstamos, 

apertura de cuentas, KYC)

… a partners que quieren ofrecer servicios 

financieros a su propio ecosistema 



CONCEPTOS A TENER EN CUENTA 

Portal de desarrolladores

(portal de APIs)

Consumidor de API 

Tercero Proveedor (TPP)
Proveedor 

de API

Cliente 

final 

Donde se exponen las 

APIs

Expone 

APIs

Consumen APIs 

APIs ligadas a 

productos, 

procesos, 

servicios



PORTAL DE DESARROLLADORES



Privado Abierto

Utilizadas internamente para facilitar la 

integración de diferentes aplicaciones 

y sistemas de la empresa

Las API de socios se utilizan para 

facilitar la comunicación e integración 

de software entre una empresa y sus 

socios comerciales

Ventajas: Ventajas:

• Racionalizar la infraestructura

• Reducir costos

• Mayor flexibilidad

• Mejorar operaciones internas

• Servicio de valor añadido

• Ventas cruzadas

• Debe tenerse para usarlo con socios 

comerciales

*Fuente: 3Scale, The rise of the APIs

TIPOS DE APIS



LAS APIS SON HABILITADORES PARA COLABORAR

Source: Apigee. API Evangelist

• Open APIs no son 

nuevas. Líderes como 

eBay y Salesforce 

empezaron en el 2000 

para elegir partners y 

desarrolladores y 

estandarizar la integración

• Hoy las empresas usan 

open APIs para lanzar 

productos y servicios



3 Nuevos modelos de negocio

4 Reflexiones

OPEN BANKING & APIS

Open Banking2

Hacia una economía API1



PagosPagos

ENCUADREMOS OPEN BANKING/FINANCE/ECONOMY

Pagos

Open Banking

QUIÉN: entidades 

financieras 

QUÉ: 

• información pública, 

información  agregada e 

información detallada

• Productos bancarios

• Iniciación de pagos

Open Finance

QUIÉN: entidades financieras  

+ fondos de pensiones + 

fintechs + Wealth

management + Aseguradoras 

+ Unsecured lending, etc.

QUÉ: 

• información pública, información  

agregada e información detallada; 

• Servicios/ productos financieros; 

• capacidades  (Ej: score)

• Infraestructura tecnologica;

• Licencia

Open Economy

QUIÉN: Incluye e-commerce, 

Telcos, Utilities, Sector salud, 

gobierno, etc.

QUÉ (además de lo anterior): 

• Open Data (Ej: utilities para 

estimador de ingresos)

• Experiencias

(Hyperpersonalización)

• Talento (Ej: Gig economy)

• Embedded Finance



OPEN BANKING VS ESTRATEGIA DE OPEN APIS

Open Banking Estrategia de Open APIs

▪ Alcance regulatorio

▪ Bajo potencial de 

monetización

▪ Las APIs se vuelven un 

commodity

▪ Alcance por visión del 

negocio, mercado y 

necesidades del cliente.

▪ Alto potencial de monetización

▪ Las APIs son habilitadores de 

nuevos modelos de negocio

Tendencia por la que los bancos abren 

su infraestructura a terceros

Permite integrarte en los ecosistemas



QUÉ ES OPEN BANKING PARA LOS REGULADORES  

• Es un movimiento que promueve que las instituciones 

financieras compartan

• con terceros autorizados: 

• Datos: 
– De la propia institución financiera (e.g. cajeros, oficinas, 

información de productos)

– O de los clientes que hayan dado su consentimiento (e.g. 

información transaccional) 

• Servicios financieros, tales como la iniciación de pagos 

• En un formato leíble (APIs) con el consentimiento del cliente

Quién

Con quién 

Qué

Cómo



CANVAS COMO METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN



ES UNA TENDENCIA GLOBAL



ADOPTADA BAJO DIFERENTES ESQUEMAS

Regulado / 

Obligatorio 

Estandarización

Modelo voluntario con estándares

Modelo voluntario sin estándares

Modelo obligatorio con estándares

Modelo obligatorio sin estándares

Singapur Unión Europea

(PSD2)

Reino Unido México

Australia

Canadá Nueva Zelanda

Voluntario

Marco normativo que 

contempla la obligatoriedad 

sin establecer estándares de 

interfaces técnicas

Liderado por la 

industria, con un 

estándar consensuado 

cuya adopción es 

voluntaria

La autoridad suministra 

información y guías de 

adopción pero las 

entidades financieras 

deciden su adopción de 

manera voluntaria

Marco normativo que prevé 

la obligatoriedad así como 

estándares aplicables al 

esquema

USA

Hong Kong Brasil

Colombia



● Marzo 2018 la Ley Fintech de México se refiere a un modelo obligatorio y considera: (a) datos 
públicos (ubicación de cajeros, sucursales, productos y servicios financieros ofrecidos) primera 
fase que se inicia en junio 2021, (b) datos agregados (información estadística de las las entidades 
vigiladas), y (c) datos transaccionales (aquellos relacionados con el uso de servicios financieros por 
parte de los consumidores financieros)

● CNBV  y Banco Central encargados de definir los estándares de interoperabilidad y de fijar las 
reglas necesarias para permitir las contraprestaciones económicasMexico

Colombia

Brazil

LATINOAMÉRICA

• Desde 2014 el BCB ha desarrollado una agenda de trabajo en favor de la digitalización. 
• Se adoptó un modelo obligatorio, que se inicia con los bancos más grandes. 
• Fases: Fase 1 (Febr. 2021): Datos públicos de productos y canales, Fase 2 (Ag. 2021)  Onboarding e 

información transaccional; Fase 3 (Oct 2021) iniciación de pagos y Fase 4 (Dec 2021) otros productos 
financieros y se completa la apertura de toda la información transaccional de los clientes.  

● Desde 2019 mesas de trabajo entre URF, SFC y la industria
● Octubre 2021: La URF publica un borrador Decreto para implantar un modelo voluntario y revisa si 

la regulación existente ampara los nuevos modelos de negocio bajo un marco de Open Banking 



New Revenue 

Sources

Acelerar innovación Arquitectura

moderna

Integración más fácil

& ecosistema

Nuevos modelos de 

negocio

“Alcance”

Requisitos 

regulatorios

QUÉ HACEN LOS BANCOS? 

Cumplir con los 

requisitos regulatorios

…  además buscar oportunidades de negocio



https://www.bbvaapimarket

.com/es/banking-apis/

https://developer.santan

der.com/en/home

x

México

x

Brasil

x

https://developer.itau.co

m.br/

Argentina

x x

https://www.scotiabank.com.m

x/transparencia/apis-

cajeros.aspx

x

https://developer.bancol

ombia.com/

Colombia

x

BANCOS CON PORTALES DE DESARROLLADORES  



• Cuando hay regulación:

• Los bancos locales simplemente cumplen con la regulación (3 APIs expuestas: 

información de cuenta, confirmación de fondos, inicio de pago)

• Los bancos regionales, como tienen experiencia en otros países europeos, exponen 

más APIs que las que pide la regulación

• Cuando no existe una regulación de Open Banking los bancos no 

exponen APIs o solo los bancos regionales lo hacen

Las instituciones financieras locales 

deben prepararse para la estrategia de API

¿QUÉ VEMOS EN LOS MERCADOS?



3 Nuevos modelos de negocio

4 Reflexiones

OPEN BANKING & APIS

Open Banking2

Hacia una economía API1



DIFERENTES MODELO DE NEGOCIO

Sus productos y 

sus canales

Productos de 

terceros en los 

canales del banco

Provee infraestructura, 

tecnología, licencia 

bancaria a otros 

negocios 

Sus productos

en canales de 

terceros

Fabricante

Distribución 

de productos

Desarrollo de productos

Propios

Terceros

Propios

Banking as a 

service

Tradicional Distribuidor

Terceros

MODELO DE INGRESOS 



BANCO COMO FABRICANTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fabricante

Distribución 

de productos

Desarrollo de productos

Propios

Terceros

Propios

Banking as a 
service

Tradicional Distribuidor

Terceros

Mis productos y 

mis canales
Productos de terceros 

en mis canales o 

mi marketplace

Mis productos en 

canales de 

terceros

Provee infraestructura, 

tecnología, licencia 

bancaria a otros 

negocios.



PRODUCTO EN CANAL DE TERCEROS (1/3)



PRODUCTO EN CANAL DE TERCEROS (2/3)



PRODUCTO EN CANAL DE TERCEROS (3/3)



BANCO COMO DISTRIBUIDOR DE PRODUCTOS DE 

TERCEROS 

Sus productos y 

sus canales
Productos de terceros 

en los canales del 

banco

Fabricante

Distribución 

de productos

Desarrollo de productos

Propios

Terceros

Propios

Tradicional Distribuidor

Terceros

Sus productos

en canales de 

terceros

Banking as a 
service

Provee infraestructura, 

tecnología, licencia 

bancaria a otros 

negocios.

Fabricante Banking as 

a service

Tradicional Distribuidor



DISTRIBUIDOR DE PRODUCTOS NO FINANCIEROS
Fabricante Banking as 

a service

Tradicional Distribuidor



BANCO COMO PROVEEDOR DE BANKING AS A  

SERVICE 

Terceros

Sus productos y 

sus canales
Productos de terceros 

en los canales del 

banco

Fabricante

Distribución 

de productos

Desarrollo de productos

Propios

Terceros

Propios

Tradicional Distribuidor

Sus productos
en otros canales o 

marketplace de 

terceros

Provee infraestructura, 

tecnología, licencia 

bancaria a otros negocios 

Banking as a 

service



QUÉ ES BANKING AS A SERVICE 

Provisión como servicio del uso de una licencia, de una infraestructura, de un servicio 

Permite a cualquier marca 

integrar servicios 

financieros en su 

experiencia de cliente 

• Marca

• Front

• Compliance (KYC/AML)

• Credit Scoring (data)

• Pagos 

• Operaciones (procesamiento) 

• Tarjetas de credito/débito

• Licencia

Eligiendo productos, servicios, 
capacidades del proveedor 
adecuado … 

… o del titular de la licencia 

De forma MODULAR Ejemplo sacado de Synapse



Marketplace de APIs Banking as a service1 2

DOS MODELOS DE BAAS

Incumbentes

Nuevos jugadores



Apertura de activos 

“core”

Apertura de 

información publica 

Apertura de activos no “core”

BAAS: MARKETPLACE DE APIS (1/7)



BAAS: MARKETPLACE DE APIS (2/7)

https://www.bbvaapimarket.com/es/



BAAS: MARKETPLACE DE APIS (3/7)





Apertura de activos “core”  e información publica

Bolivia

BAAS: MARKETPLACE DE APIS (4/4)



BAAS: NUEVO JUGADOR (1/3) 



BAAS: NUEVO JUGADOR (2/3) 



BAAS: CONECTIVIDAD AS A SERVICE (7/7)



BAAS: CONECTIVIDAD AS A SERVICE



BAAS : CONECTIVIDAD AS A SERVICE



BAAS: CONECTIVIDAD AS A SERVICE



BAAS: CONECTIVIDAD AS A SERVICE



BAAS: CONECTIVIDAD AS A SERVICE



Banco Tradicional

Front end

Distribución y marketing

Relación Cliente

Gestión y distribución

Fondeo

Gestión productos

Core Bancario

Licencia

Banco Fabricante

Distribución y marketing

Relación Cliente

Gestión y distribución

Fondeo

Gestión productos

Core Bancario

Licencia

Front end

Banco Distribuidor

Distribución y marketing

Relación Cliente

Gestión y distribución

Fondeo

Gestión productos

Core Bancario

Licencia

Front end

BaaS

Distribución y marketing

Relación Cliente

Gestión y distribución

Fondeo

Gestión productos

Core Bancario

Licencia

Front end

Front

API 
Mgmt.  

Legacy

CompartidoBanco Partner No se necesita

CONCLUSIÓN: QUE HACEN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS



3 Nuevos modelos de negocio
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• ¿Los Bancos en Perú, tienen APIs? 

¿Internas o externas (APIs abiertas)?

• ¿Por qué han implementado APIs?

• ¿Considera valioso que Perú tenga un 

marco de Open Banking?  

• ¿Cuáles son las ventajas? 

• ¿Cuáles podrían ser los desafíos?  

REFLEXIONEMOS



GRACIAS


