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AcCceso

ACCESO A SERVICIOS DE PAGO A NIVEL MUNDIAL
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Uso

UTILIZACION DE SERVICIOS DE PAGO EN EL MUNDO, 2014

(porcentajes)
@ a Remesas recibidas
E por teléfono mévil
= 4 15 67
. g . 53
— L]
. [ M Remesas recibidas
a =% a_ . 5 : a en cuenta
LT i =
1 1 . 2 5 . Pagos de servicios
. — . —  por teléfono movil
a = ﬁ, . :
L] as . . o
América del Norte®  Zona del euro Europa y Asia Asia Oriental - Pag_os de servicios
e E ﬁ Mas de tres depositos
L]
- . [ﬂ 5.4 = Uso de tarjeta
: = B - de débito en el aio
@ = 31 . . pasado
' . M 18 *
L]
S . 8 : & 10 . Principal medio
a . . .--.. . de retiro: cajero
= 10 . _ 1 ﬂ automatico (2011)
y el Caribe® subsahariana®

[‘CEMLA Fuente, CEMLA (20164, 2016b). I




Pagos e inclusion
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Ecosistema

PROVISION Y USO DE SERVICIOS DE PAGO MINORISTAS
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PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE PAGO: ACCESO DIRECTO
E IMPORTANCIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA!
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Regulacion de pagos digitales
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Interoperabilidad y estandarizacion

CASOS EN LOS QUE LA REGULACION
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Estadisticas
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¢, Pagos digitales o efectivo?

Determinantes para el uso del efectivo
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El reto para los pagos digitales
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Donde hacer pagos digitales

Comercios y
servicios

Otros puntos de
acceso y uso
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El poder de la inclusion financiera

Inclusion financiera

... desincentivo del uso del efectivo
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La educacion financlera

0-15 anos
16-30 afios
31-45 afios
Inexistente
Baja
>45 afnos
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Discusion

m Los habitos de pago estan cambiando, aungque:

m Los datos muestran que el dinero en efectivo sigue siendo el rey,

m La informalidad y la desigualdad econémica en ALC

m Los pagos digitales son poco aceptables para diversas transacciones cotidianas

m La teoria econdmica establece que la gente desea tener dinero en el bolsillo para gastos inesperados.

m La tecnologia en el mundo financiero ha influido en los pagos en

m Eliminar barreras de acceso
m Mejorar la cadena de valor y el ecosistema (menos costos, mas rapidez, etc.), pero
m Nuevos desafios regulatorios y de supervision.

m La relacion de los pagos y la inclusion es evidente, pero:

m Se requieren acciones concretas sobre interoperabilidad y estandarizacion en el ecosistema, incluyendo
nuevos canales, operadores y proveedores de pagos digitales.

m  Se requiere coordinacion y comunicacion con otras autoridades y la industria para asegurar que los
usuarios finales conozcan, utilicen y confien en nuevos métodos de pago seguros Y eficientes.

m Las autoridades deben mejorar el grado de aceptacion y la educacion financiera de los pagos digitales

I
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