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Acceso  
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Fuente, CEMLA (2016a, 2016b).



Uso  
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Pagos e inclusión
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Ecosistema
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Regulación de pagos digitales
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Interoperabilidad y estandarización
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Estadísticas
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Fuente, CEMLA (2016a, 2016b).
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¿Pagos digitales o efectivo?
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El reto para los pagos digitales
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Fuente, CEMLA (2016a, 2016b).



Dónde hacer pagos digitales
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Fuente, CEMLA (2016a, 2016b).



El poder de la inclusión financiera
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Fuente, CEMLA (2016a, 2016b).

De aquellos que promueven 

la inclusión financiera, 

67% fomentan 

instrumentos distintos al 

efectivo

22% no 

tiene

regulaciones o 

estrategias al 

respecto



La educación financiera
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Discusión

 Los hábitos de pago están cambiando, aunque:
 Los datos muestran que el dinero en efectivo sigue siendo el rey,

 La informalidad y la desigualdad económica en ALC 

 Los pagos digitales son poco aceptables para diversas transacciones cotidianas

 La teoría económica establece que la gente desea tener dinero en el bolsillo para gastos inesperados.

 La tecnología en el mundo financiero ha influido en los pagos en
 Eliminar barreras de acceso

 Mejorar la cadena de valor y el ecosistema (menos costos, más rapidez, etc.), pero

 Nuevos desafíos regulatorios y de supervisión. 

 La relación de los pagos y la inclusión es evidente, pero:
 Se requieren acciones concretas sobre interoperabilidad y estandarización en el ecosistema, incluyendo 

nuevos canales, operadores y proveedores de pagos digitales.

 Se requiere coordinación y comunicación con otras autoridades y la industria para asegurar que los 
usuarios finales conozcan, utilicen y confíen en nuevos métodos de pago seguros y eficientes.

 Las autoridades deben mejorar el grado de aceptación y la educación financiera de los pagos digitales

14


