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Tras la pandemia, las instituciones financieras 

peruanas han avanzado rápidamente en su 

proceso de transformación digital, lo que se ha 

reflejado en la masificación de nuevos servicios 

financieros digitales. Esto ha sido particularmente 

notorio en el desarrollo de pagos digitales y en 

el otorgamiento de créditos de montos bajos 

(microcréditos). El artículo expone la creciente 

importancia de estos servicios dentro de las 

operaciones de las entidades financieras y analiza 

los canales a través de los cuales los pagos 

digitales podrían estar impulsando el crecimiento 

de los microcréditos.
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INTRODUCCIÓN
Las instituciones financieras peruanas han avanzado 
significativamente en su proceso de transformación 
digital durante los últimos años en busca de una mayor 
eficiencia operativa, tendencia que se viene registrando 
a nivel global. Evidencia de ello es la creciente 
inversión en estos procesos durante los últimos años, 
principalmente de las instituciones financieras de mayor 
tamaño. Esto les ha permitido optimizar sus procesos 
internos, ofrecer nuevos productos que antes no eran 
viables por su alto costo operativo y adoptar nuevos 
canales de distribución que permitan alcanzar a una 
base de usuarios masiva, especialmente en sectores 
con baja o nula bancarización. A su vez, esta evolución 
ha implicado un reemplazo parcial de canales físicos 
por digitales, lo cual se evidencia en la disminución del 
número de oficinas en la última década, especialmente 
por parte de los bancos grandes. 

En este contexto, los pagos digitales se han consoli-
dado como uno de los servicios financieros con mayor di-
namismo durante los últimos años. Estos fueron impulsa-
dos, entre otros motivos, por la pandemia del COVID-19 
y, posteriormente, por acciones tomadas por el Banco 
Central de Reserva del Perú (BCRP). Junto con la masi-
ficación de los pagos digitales, se viene observando un 
crecimiento importante en la colocación de microcré-
ditos, definidos para este artículo como aquellos crédi-
tos de consumo no revolvente con un monto inferior 
a S/ 500. El desarrollo de ambos servicios financieros 
está vinculado con la creciente inversión en innovación 
y transformación digital, que reduce costos operativos, 
viabiliza nuevos servicios financieros y habilita nuevos 
canales no presenciales de distribución. 

1	 Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de Pago provistos por los Proveedores, Acuerdos y Sistemas de Pagos (Circular N.° 0024-2022-BCRP).

EXPANSIÓN DE BILLETERAS DIGITALES EN LAS 
TRANSACCIONES MINORISTAS
El principal canal detrás del crecimiento de los pagos 
digitales son las billeteras digitales, que se distinguen 
por la favorable experiencia de usuario, bajas comisio-
nes, interoperabilidad y una extensa red de comercios 
afiliados. Así, el uso de las billeteras digitales se ha 
masificado entre la población y, además, se han con-
solidado como el medio preferido de los comercios, 
debido a que reciben los fondos de manera inmediata, 
a diferencia de otros instrumentos (Andía et al., 2025). 
Como resultado, se ha generado una nueva fuente de 
información transaccional de la población a través de 
las billeteras digitales, lo que estaría contribuyendo a 
un mejor análisis de la capacidad de pago de los usua-
rios de servicios financieros.

Adicionalmente, la pandemia del COVID-19 se con-
virtió en un catalizador para acelerar la adopción de las 
billeteras digitales, ya que modificó hábitos de interac-
ción entre las personas. En este contexto, los usuarios op-
taron por alternativas que no requerían contacto físico. 
Adicionalmente, el gobierno peruano impulsó el uso de 
estos canales al realizar el desembolso de diversos sub-
sidios a través de billeteras digitales, lo que contribuyó 
significativamente a su masificación (Andía et al., 2025).

A pesar del impulso inicial, la adopción de las bi-
lleteras digitales se vio limitada, en parte, porque no 
existían mecanismos de interoperabilidad entre las di-
ferentes billeteras, lo cual redujo su utilidad para los 
usuarios y limitó su efecto de red. Para superar esta 
restricción, el BCRP estableció una normativa1 que dis-
puso la implementación obligatoria y gradual de la Es-
trategia de Interoperabilidad. 

GRÁFICO 1	 Transformación digital en el sistema financiero
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1/ SOLO CONSIDERA INFORMACIÓN DE ENTIDADES QUE OPERABAN A AGOSTO DE 2025.
FUENTE: ENCUESTA A ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO Y SBS.
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Como resultado, durante 2025 se generaron, en 
promedio, cerca de 4,4 millones de transacciones 
diarias interbancarias por billeteras (BCRP, 2025). En 
este contexto, las billeteras digitales se han consolidado 
como el principal instrumento de pagos digitales en 
el país, desplazando progresivamente a los pagos 
realizados mediante tarjetas de débito y crédito (BCRP, 
2025). Asimismo, estas son el instrumento de pago de 
menor valor promedio por transacción, monto que se 
ha reducido progresivamente hasta alcanzar los S/ 45. 
Esta característica evidencia que las billeteras digitales 
se emplean principalmente para pagos y transferencias 
de bajo monto, lo que se alinea con su rol de facilitar 
operaciones cotidianas y minoristas.

LOS MICROCRÉDITOS EN PERÚ Y LOS CANALES 
DIGITALES
Los microcréditos pueden considerarse como créditos 
de bajo monto y de muy corto plazo, usualmente en la 
categoría de créditos de consumo. Debido al tamaño, 
su sostenibilidad y desarrollo es viable en la medida 
en que se realicen con bajos costos operativos. Al 
respecto, se ha evidenciado que la transformación 
digital de la banca tiene un rol significativo en la 
reducción de sus costos marginales y en el incremento 
de su competitividad (Jia y Liu, 2024), lo que favorece 
el lanzamiento de este tipo de productos. Entre las 
principales ventajas de los microcréditos, destacan 
su disponibilidad casi inmediata, amplio alcance 
geográfico y capacidad para facilitar el acceso al 
crédito de poblaciones tradicionalmente desatendidas 
o sin historial crediticio.

El desarrollo del mercado de microcréditos ha sido 
impulsado por la rápida adopción de los canales no 
presenciales implementados por las entidades para 
brindar sus servicios financieros. En ese contexto, las 
billeteras digitales pueden representar un medio clave 
para la expansión del crédito a través de dos vías. En 

primer lugar, al utilizar la información transaccional, se 
mejoran las estimaciones sobre la capacidad de pago 
de los usuarios, sobre todo en los sectores informales, 
lo que facilita su acceso al crédito. En segundo lugar, 
se visibiliza la oferta de créditos en la misma billetera 
digital, lo que permite que las entidades financieras 
puedan brindarlos de manera masiva, aunque 
considerando los perfiles de riesgo de los usuarios. 
Ambos factores habilitan la realización de la actividad 
crediticia de manera automatizada, con bajos costos 
operativos en comparación con los canales físicos 
tradicionales. 

Como resultado, el uso de microcréditos en Perú 
ha experimentado una expansión significativa en los 
últimos años, aunque de manera heterogénea entre 
las entidades financieras. En particular, algunos ban-
cos grandes vienen incrementando su participación en 
este mercado de manera sostenida desde 2024, apo-
yados por su mejor infraestructura tecnológica y una 
mayor escala de operaciones. En contraste, otras en-
tidades del sistema financiero, especialmente aquellas 
de menor tamaño o con limitada capacidad tecnológi-
ca, no evidencian una dinámica similar.

Al respecto, se estima que los bancos grandes 
desembolsaron alrededor de S/ 200 millones en mi-
crocréditos en junio de 2025, cuatro veces el monto 
registrado en el mismo mes de 2024. Por otro lado, 
los demás grupos de entidades, cuyas billeteras digita-
les o aplicaciones de banca móvil presentan un menor 
alcance, no han registrado el mismo comportamiento, 
por lo que mantienen un nivel de desembolso mensual 
de microcréditos reducido y estable. 

El mayor crecimiento de los microcréditos en los 
bancos grandes ha generado un cambio estructural en 
la dinámica de los créditos de consumo del sistema 
financiero. Esto se refleja en la disminución del 
ticket promedio de manera sostenida desde el 2024, 
pasando de S/ 21 mil en diciembre 2023 a S/ 15 mil 

GRÁFICO 2	 Evolución del uso de billeteras digitales
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FUENTE: EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO.
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en junio de 2025. Esta dinámica ha sido acompañada 
por el incremento del número de clientes con créditos 
de consumo, el cual registró un crecimiento del 40,8 
por ciento en el mismo periodo y alcanzó casi los 4 
millones de deudores a junio de 2025.

En específico, en el sistema financiero, el producto 
de créditos personales para libre disponibilidad (dentro 
del cual se encuentran los microcréditos) es el que 
explica el incremento de los deudores con créditos de 

consumo. Así, el número de deudores con este tipo 
de crédito creció en más del doble: pasó de 918 mil 
clientes en diciembre de 2023 a más de dos millones 
en junio de 2025. Cabe señalar que gran parte de 
este crecimiento está compuesto por deudores de 
microcréditos desembolsados a través de la billetera 
digital más grande del país. 

Las tasas de interés de los microcréditos se han 
mantenido por debajo, aunque cerca, de la tasa de 

GRÁFICO 3	 Colocación mensual de microcréditos 
(S/ millones)
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FUENTE: REGISTROS CREDITICIOS.

GRÁFICO 4	 Bancos grandes: evolución de los créditos de consumo
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interés máxima establecida por el BCRP2. Las tasas de 
interés de los microcréditos reflejan principalmente 
el mayor riesgo de los deudores que, en muchos 
casos, cuentan con bajo o nulo historial crediticio. Por 
otro lado, debe notarse que, si bien la tasa máxima 
establecida se ha incrementado en los últimos años, la 
tasa promedio de los microcréditos se ha mantenido 
estable (actualmente alrededor de 97 por ciento). Cabe 
notar que, por lo general, cuando un nuevo deudor 
ingresa al sistema financiero, lo realiza con un crédito 
con alta tasa de interés. No obstante, posteriormente 
acceden a tasas gradualmente inferiores si tienen 
un buen comportamiento de pago, dado el historial 
crediticio generado (SBS, 2025). 

Los microcréditos tienen un mayor alcance dentro 
de segmentos poblacionales con menor historial credi-
ticio, tales como adultos jóvenes. Así, desde 2021, al-
rededor del 50 por ciento de usuarios de estos créditos 
tiene 35 años o menos, lo que contrasta con solo el 32 
por ciento en el caso de créditos de consumo de ma-
yor monto. Estos créditos también se han distribuido 
equitativamente según sexo, ya que un 48 por ciento 
de sus usuarios son mujeres (contra 43 por ciento en 
créditos de mayor monto). Asimismo, estos créditos 
están dirigidos a personas con menores ingresos, con 
cual también contribuye con el proceso de inclusión 
financiera del país.

PAGOS DIGITALES MINORISTAS Y MICROCRÉDITOS
En general, existe una vinculación positiva entre la 
disponibilidad de infraestructuras de pagos rápidos 
con variables clave de inclusión financiera, tales como 
el uso de cuentas de depósitos o el acceso al crédito 
(Aurazo et al., 2024). En dicho sentido, el desarrollo 
del mercado de microcrédito puede vincularse con un 
mayor uso de pagos digitales. Así, en Perú, se obser-
va un crecimiento conjunto entre el incremento de la 
adopción de los pagos digitales y el otorgamiento de 
microcréditos. En 2025, el número promedio de pagos 
digitales por persona ascendió a 591, lo que represen-

2	 Desde mayo de 2021, el BCRP establece una tasa máxima para los créditos de consumo y MYPE en respuesta a la aprobación de la Ley N.° 31143, “Ley que protege 
de la usura a los consumidores de los servicios financieros", por parte del Congreso de la República en diciembre de 2020.

ta un incremento de 2,3 veces respecto a lo registrado 
en 2023. Asimismo, las instituciones financieras repor-
taron un promedio mensual de 856 mil nuevas coloca-
ciones de microcréditos, cantidad 15,2 veces superior 
al mismo periodo de hace dos años. 

Con respecto a la evidencia internacional, esta 
subraya que los pagos digitales generan información 
valiosa sobre la solvencia, nivel de ingresos y el com-
portamiento de los usuarios, la que complementa me-
didas tradicionales de riesgo (como scores crediticios) 

GRÁFICO 5	 Distribución acumulada de 
usuarios de microcréditos por 
edad

32%

50%

76%

61%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

<2
0

20
-2

5

25
-3

0

30
-3

5

35
-4

0

40
-4

5

45
-5

0

50
-5

5

55
-6

0

60
-6

5

65
+

Consumo de mayor monto Microcréditos

GRÁFICO 6	 Pagos digitales1/ y 
 microcréditos
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y reduce la asimetría de información que enfrentan 
las instituciones financieras. Por ejemplo, Ghosh et al. 
(2025), al analizar pequeñas empresas en la India, en-
cuentran una sinergia informacional entre el uso de 
pagos digitales y los microcréditos: un mayor uso de 
pagos, especialmente aquellos con alta precisión infor-
mativa, incrementa la probabilidad de aprobación del 
crédito, reduce las tasas de interés y mejora la estima-
ción de la probabilidad de incumplimiento.

La mayor disponibilidad de información transaccio-
nal también favorece el acceso al crédito de personas 
desatendidas por el sistema financiero. Así, Ouyang 
(2021) utiliza un experimento natural relacionado con 
Alipay en China y demuestra que los grupos tradicional-
mente excluidos del sistema financiero lograron acceder 
al crédito y aumentaron sus líneas crediticias gracias a 
la información generada por sus transacciones. Por su 
lado, Alok et al. (2024) señalan que la información ge-
nerada por la Infraestructura de Pagos Unificados (UPI) 
en India fue aprovechada por los bancos para incremen-
tar los préstamos tanto a clientes con alto perfil crediti-
cio como a aquellos con perfil de mayor riesgo.  

Al respecto, con el acelerado crecimiento de pagos 
digitales y de los microcréditos, se observa que la can-
tidad de deudores que fueron incluidos al sistema fi-

nanciero mediante los microcréditos creció de manera 
significativa. Con ello, el número de clientes incluidos 
con este producto pasó de alrededor de 6,6 mil al mes 
a inicios de 2024 a cerca de 40 mil nuevos deudores 
mensuales en 2025.

CONCLUSIÓN
Las entidades financieras vienen realizando importan-
tes inversiones en innovaciones y procesos de trans-
formación digital, generando nuevos canales no pre-
senciales para ofrecer sus servicios financieros, lo cual 
favorece su eficiencia y potencial de inclusión finan-
ciera. En particular, los pagos digitales han mostrado 
un importante crecimiento, impulsado por el uso cre-
ciente de las billeteras digitales, así como por los cam-
bios de hábitos de uso generados tras la pandemia y 
la normativa de interoperabilidad implementada por el 
BCRP. Asimismo, se vienen incrementando los micro-
créditos, favorecidos por el surgimiento de los canales 
digitales, que permiten que esta actividad sea escala-
ble, reduciendo los costos operativos y haciendo viable 
este producto. Ante ello, segmentos de la población 
que tradicionalmente son menos atendidos tienen la 
posibilidad de acceder al crédito, lo cual impulsa la in-
clusión financiera en el país. 

GRÁFICO 7	 Acceso al crédito: nuevos deudores con crédito de consumo no revolvente por mes 
(En miles, promedio móvil trimestral)
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FUENTE: REGISTROS CREDITICIOS.
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