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MONEDA I TARJETAS DE PAGO

INTRODUCCION

Las tarjetas de pago se posicionan como el sequndo ins-
trumento minorista mas utilizado para realizar transaccio-
nes, solo superadas por las billeteras digitales. En términos
de adopcidn, tras la pandemia, el 66 por ciento de la po-
blacién bancarizada utiliza tarjetas de pago (Vega y Paliza,
2024). En términos de uso, su importancia se refleja en
mas de 100 millones de operaciones registradas en octu-
bre de 2024 para tarjetas de débito y mas de 30 millones
de operaciones para tarjetas de crédito (Grafico 1).

El uso de los pagos con tarjetas tuvo una caida al
inicio de la pandemia, periodo tras el cual se produjo un
rapido crecimiento de los pagos con tarjeta de débito,
acompanado por un aumento a un menor ritmo de los
pagos con tarjetas de crédito'.

Una caracteristica distintiva de las tarjetas de pago
es que estan disefadas exclusivamente para operacio-
nes person-to-merchant (P2M), a diferencia de otros
instrumentos de pago, como las transferencias via bi-
lleteras o las transferencias inmediatas via la Camara
de Compensacion Electrénica (CCE), que tienen un
fuerte componente de operaciones person-to-person
(P2P), es decir, transferencias entre familiares y ami-
gos.

En ese sentido, se espera que las operaciones con
tarjetas reflejen parte del patrén de consumo de las per-
sonas naturales en términos de sus interacciones con
los comercios. Al respecto, el valor de las compras con
tarjetas de pago representd alrededor del 28 por ciento
del consumo privado a octubre de 2024 (Gréfico 2).
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FUENTE: BCRP.

1 Lainformacidn se ha obtenido de los datos requeridos por el Reglamento de los Acuerdos con Tarjetas de Pago (Circular 0027-2022-BCRP).
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B Evolucion del ticket promedio de las tarjetas de pago
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El presente articulo tiene como objetivo evaluar los
patrones estacionales en el consumo, a partir de una
canasta minorista, construida utilizando los pagos con
tarjeta en los segmentos de comercio con el ticket pro-
medio por transaccién mas bajo. El analisis incorpora
informacién de un ano adicional para validar las con-
clusiones obtenidas en Vega et al. (2024) y lo comple-
menta mediante la evolucion del ticket promedio de las
compras y las tasas de descuento aplicadas a los comer-
cios. De esa manera, se busca identificar no solo cuando
los consumidores compran mas, sino también el cambio
en su habito de consumo respecto al ticket promedio de
los bienes y servicios que adquieren.

Hechos estilizados
El ticket promedio por transaccion de las tarjetas de
pago sugiere que su uso estd fuertemente asociado a

B Ticket promedio por transaccion, por segmento de comercio*
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transacciones comerciales cada vez de menor valor, por
el mayor uso de las tarjetas en compras que usualmen-
te se hacian en efectivo (Grafico 3). Esta caracteristica
refuerza su utilidad para analizar patrones de consumo,
ya que estas transacciones reflejan de manera mas re-
presentativa el comportamiento cotidiano de los consu-
midores en sus compras del dia a dia.

Para la composicién de la canasta minorista se han
escogido seis segmentos que corresponden a casos de
uso para compras minoristas o retail. Como se observa
en el Grafico 4, sus tickets promedio son bajos, lo cual
permite inferir que sus casos de uso son principalmente
minoristas.

La canasta minorista seleccionada representa, a
octubre del 2024, el 54,4 por ciento del numero total
de las compras con tarjetas, mientras que su participa-
cion en términos de valor se limita al 36,3 por ciento.
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MONEDA I TARJETAS DE PAGO

CUADRO 1 B Comparacion de la canasta

minoristay el resto de los
segmentos

Canasta minorista  Resto de segmentos

Total 54,40% 45,60%

Canal
86,60%
13.40%

60,60%
39,50%

Presencial
No presencial

Tipo de tarjeta
Credito
Débito

29,50%
70,50%

24,50%
75,50%

Adicionalmente, los segmentos que componen la ca-
nasta minorista estan asociados mayoritariamente a
compras presenciales, que alcanzan un 86,6 por ciento
del total de la mencionada canasta. En comparacion,
el canal presencial solo alcanza el 60,5 por ciento del
total del resto de segmentos de comercio. Finalmente,
en términos del tipo de tarjeta utilizado no se observan
mayores diferencias, puesto que las tarjetas de débito
son predominantes tanto en la canasta minorista como
en la canasta compuesta por el resto de los segmentos.

ANALISIS DE LOS PATRONES ESTACIONALES
Siguiendo la metodologia propuesta por Bodas et
al. (2019) y aplicada al caso peruano por Vega et al.
(2024), es posible identificar efectos estacionales que
revelan patrones estilizados en el comportamiento de
los consumidores a lo largo de una semana y un mes.
En el &mbito semanal, se observa un aumento del
numero de compras minoristas los viernes y sabados, lo
cual esta relacionado con el mayor consumo durante los
periodos de ocio o tiempo libre. Por otro lado, en el 4m-
bito mensual, se registran picos de compras cercanos a
la quincena y al final del mes, un fenémeno explicado

por el patrén del pago de remuneraciones. Ambas ten-
dencias son similares para los afos 2022 a 2024.

En cuanto al comportamiento a lo largo del afo, el
Grafico 6 muestra el promedio diario del nimero de
transacciones que presenta un comportamiento esta-
cional. A mediados de cada afo (junio-julio) se observan
incrementos en el nimero de transacciones, mientras
gue se producen caidas abruptas al inicio de cada afio.
Este patron estacional sugiere fluctuaciones recurren-
tes, asociadas a fiestas patrias y fiestas de fin de afio.
Ademas, el crecimiento general del promedio diario de
transacciones refleja una tendencia sostenida al alza de
las compras minoristas con tarjetas de pago, a pesar de
las fluctuaciones estacionales.

La evolucion del ticket promedio de los pagos con
tarjeta por dia de la semana muestra un comportamien-
to diferenciado, lo que sugiere que las personas no sola-
mente realizan un mayor o menor nimero de compras
dependiendo del dia de la semana, sino que también el
valor promedio de las compras efectuadas podria ser di-
ferente (Grafico 7a). En particular, se identifica el habito
de que las personas realizan compras de mayor valor
durante los fines de semana, siendo este patrén mas
notorio para el Ultimo afno del periodo evaluado (2024).

Al dividir el analisis por segmento de comercio, se
identifica que la diferencia entre el valor de las compras
durante el fin de semana y el resto de los dias esta vin-
culada al gasto en restaurantes y supermercados (Gra-
fico 7b). Esto se explica porque el gasto en restaurantes
tiene un caracter familiar en fines de semana, cuando
también las compras para el hogar se llevan a cabo en
mayor proporcion.

El anélisis intraanual muestra algunos resultados de
interés. Si bien el Gréafico 8a permite observar claramen-
te que existe una tendencia decreciente en el ticket pro-
medio de las compras con tarjetas de la canasta minoris-
ta, los meses de julio y diciembre reflejan un incremento
significativo, tendencia registrada especialmente en los
dos ultimos afos del periodo evaluado.
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FUENTE: BCRP.
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GRAFICO 6 / m Promedio diario del nimero de transacciones por mes
(Millones de operaciones)
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B Evolucion del ticket promedio, por dia de la semana
(Agregado y por segmento)
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FUENTE: BCRP.

B Evolucion del ticket promedio mensual
(Agregado y por segmento)

GRAFICO 8
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FUENTE: BCRP.
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GRAFICO 9

(Agregado y por segmento)

B Evolucion de la tasa de descuento mensual

(a) Tasa de descuento promedio de la canasta por aiio
(en porcentaje)

— Tasas 2023
24 7 Tasas 2024

22 1

20 1

307

2,51

20 1

(b) Tasas de descuento por segmento y mes
(en porcentaje) 1/

— Farmacias Gasolineras Microcomercios
Restaurantes —— Supermercados Transportes
I
S
v\/—\/\

18

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio
Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1/ LAS TASAS DE DESCUENTO MOSTRADAS CORRESPONDEN AL PROMEDIO PONDERADO DE LOS ANOS 2023 Y 2024.

FUENTE: BCRP.

Al desagregar el andlisis por segmento de comercio,
se puede observar que dicha tendencia se explica princi-
palmente por el gasto en supermercados y restaurantes.
En ese sentido, se puede deducir que el mayor volumen
de ingresos asociado a los meses de julio y diciembre por
las bonificaciones salariales incentiva a las personas no
solo a incrementar el nimero de compras realizadas, sino
también a adquirir bienes y servicios de mayor valor.

La evolucién de las tasas de descuento? promedio
mensual de los segmentos que componen la canasta
minorista, para el 2023 y 2024, muestra una tendencia
ligeramente decreciente en el periodo (Gréfico 9a). La
evolucion descendente del ticket promedio y, en menor
medida, de las tasas de descuento implican una ten-
dencia ligeramente decreciente en el valor del pago que
realiza el comerciante por una transaccién de valor pro-
medio. Cabe sefalar que, si bien en el mes de diciembre
se tiene un incremento del ticket promedio, las tasas de
descuento reflejan un menor nivel en dicho mes.

A nivel de segmentos, no se observa una estacio-
nalidad como en el caso del ticket promedio (Gréfico
9b). Respecto a las gasolineras, se tiene una tendencia
creciente a diferencia del resto de segmentos.

COMENTARIOS FINALES
Las tarjetas de débito y de créditos son importantes ins-
trumentos de pago de personas naturales a comercios en
el pafs. A partir de la data de uso de pagos con tarjetas
se puede identificar patrones de consumo de los agentes
econémicos, esto es, las tendencias y habitos de las perso-
nas en sus compras con tarjetas de pago, referidos a una
canasta de segmentos minorista. En el presente articulo se
analiza la informacién para 2024, respecto a los patrones
identificados para 2022 y 2023. Asimismo, se evalua la
evolucién del valor promedio de las compras en cada seg-
mento y de la estructura de las tasas de descuento vigente.
Mediante el modelo econométrico aplicado, se ha
identificado que la estacionalidad semanal y mensual se

mantiene con la nueva informacién de 2024. En la se-
mana, el nimero de compras realizadas se incrementa
por encima de la tendencia durante los fines de sema-
na, lo cual se explicaria por la disponibilidad de mayor
tiempo libre de los consumidores. Asimismo, en el mes,
se observa un crecimiento anticipado en los pagos con
tarjeta antes de las quincenas y fines de mes.

Del anélisis del ticket promedio, se puede inferir
gue las personas no solo consumen mas en los fines de
semana, sino que también realizan compras de mayor
valor. Dicho comportamiento ocurre principalmente en
restaurantes y supermercados, lo que se explicaria, en
el primer caso, porque el gasto es familiar y, en el se-
gundo, porque las familias tenderian a abastecerse de
bienes y servicios principalmente durante el fin de se-
mana. Mensualmente, se infiere que las bonificaciones
salariales de los meses de julio y diciembre incentivarian
a las personas a realizar compras de mayor valor.

Finalmente, la evolucién descendente del ticket pro-
medio y, en menor medida, de las tasas de descuento
implican una tendencia ligeramente decreciente en el
valor del pago que realiza el comerciante por una tran-
saccion de valor promedio. Asimismo, dicho cobro tiene
una estacionalidad relacionada con los meses de julio y
diciembre por los habitos de los consumidores.
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2 Latasade descuento esla comision (expresada como porcentaje del valor de la compra) que cobra el procesador al comercio para aceptar una compra con tarjeta.
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