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1 pasado 18 de mayo de 2017, el Museo

del BCRP lanz6 su renovada imagen, con-

virtiéndose publicamente en el Museo
Central (MUCEN), un museo de experiencias.
El efecto en redes sociales fue inmediato y el
vibrante amarillo de su logotipo empez6 a mos-
trar los primeros resultados de aprobacion por
parte de su publico. Sin embargo, el Museo Cen-
tral, lejos de ser una marca nueva, es la continui-
dad de la labor realizada por el museo a lo largo
de sus 35 afos. Porque una marca, mas que un
logo, es una narrativa, un simbolo que representa
una historia, una mision y los valores de una
institucion.

Por ello, el proceso de renovacion de marca o
rebranding del museo del BCRP partié de mirar
hacia adentro para identificar la esencia y el sig-
nificado de lo que representa el museo, asi como
el mensaje que transmite. El resultado no es tni-
camente un nuevo nombre, con un nuevo logo e
identidad grafica, sino sobre todo, el reto de con-
tinuar dotando de valor y significado a esta marca,
a través de los programas y experiencias que dia a
dia el museo ofrece a sus visitantes.

“Elingreso eslibre, solo debes traer tu tiempo”,
es un lema que acompaiia al logo MUCEN y que
responde a la politica de gratuidad y de respeto
hacia el visitante que el Banco Central de Reserva
del Perti ha mantenido, desde la apertura de su
museo a la comunidad hace 35 anos. Al iniciar
el proceso de renovacion de la imagen del museo
fue precisamente este espiritu el que nos llevé a
reconocer que lo central para el museo -y por ende
lo que deberia ser el cardcter fundamental de la
nueva marca- es el visitante.

Con este lema les recordamos a nuestros visitan-
tes que valoramos su eleccion de cruzar por nues-
tra puerta, pues su tiempo es valioso, y le decimos
que valdra cada segundo invertido, ya que cons-
truird experiencias significativas y recuerdos para
todala vida. En este edificio, donde se hacian tran-
sacciones monetarias, hoy cambiamos el tiempo
por la experiencia. Estamos convencidos de que
acercando la experiencia del museo a la gente,
contribuimos al desarrollo de un sentido integral
de ciudadania. De esta manera permitimos que
la gente se apropie de su mundo simbdlico y que
reconozca, respete y valore mas la identidad mul-
ticultural de nuestra nacién.

Buscamos transmitir este mensaje en cada activi-
dad y en los didlogos que sostenemos diariamente
con todas las personas que nos visitan. Sin embargo,
para lograrlo més eficazmente era necesario crear
un nuevo lenguaje e identidad grafica modernos,
que nos permitieran conectarnos con nuestro
publico y que pudieran ser facilmente recordados.

MUSEOS EN ELMUNDO

Grandes museos en el mundo han pasado por
procesos de renovacién de marca similares.
En el contexto de las nuevas tecnologias de la
informacion, de las redes sociales, del consumo
masivo de entretenimiento y de un mundo
globalizado; las organizaciones culturales se ven
obligadas a actualizarse constantemente para
mantenerse vigentes. Por eso, diversos museos en
el mundo han ido adoptando lenguajes graficos
modernos, mas simples y dindmicos. Asi, por
ejemplo, en 2004 el MoMa (Museo de Arte
Moderno de Nueva York) renovo su identidad
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grafica, convirtiéndola en un sistema que les
permitiera ser coherentes a través de todas sus
plataformas de comunicacion. Para instituciones
mas tradicionales como el Museo Metropolitano
de Arte de Nueva York conocido simplemente
como “The Met”, este cambio tom6 mads tiempo,
y fue en 2016 que adopt6 su nombre coloquial
para convertirlo formalmente en su nueva marca.

En Peru, museos como el MALI (Museo de
Arte de Lima), el MAP (Museo de Arte Precolombino,
en Cusco), el MAC Lima (Museo de Arte
Contemporaneo -Lima), el MAC Arequipa
(Museo de Arte Contemporaneo - Arequipa) y el
MATE (Museo Mario Testino, Lima) han seguido
esta tendencia mundial que responde a facilitar
la conexidn del visitante con el museo. Para el
Museo del BCRP, ahora el MUSEO CENTRAL
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(MUCEN) esta renovacion de marca implico no
solo un cambio de imagen, sino también un cam-
bio de nombre.

ELNOMBRE: MUSEO CENTRAL - MUCEN

En busca de fortalecer la relacion del museo con
su publico y de ser mejor recordado era imprescin-
dible adoptar una versién mas corta del nombre
del museo, que a la vez mantuviera un estrecho
vinculo con el Banco Central de Reserva del Perd,
su organizacion madre y aval. En este sentido, el
aspecto CENTRAL del nombre esta asociado pri-
meramente al nombre mismo del Banco, una insti-
tucion que es central para la estabilidad del pais, que
coloquialmente es conocido también como Banco
Central. Ademds, el aspecto CENTRAL del nombre
es relevante porque guarda estrecha relacion con la
ubicacion del museo en nuestro territorio, ya que el
museo estd ubicado no solo en el Centro Historico
de Lima, sino también en el centro del pais. Final-
mente, la carga simbolica del nombre CENTRAL
nos abria una puerta para comunicar a nuestros
visitantes que buscamos estar en su centro, refor-
zando asi el objetivo de posicionarnos en el centro
dela vida de la gente y lograr que la experiencia de
visitar el museo sea central en su vida.

AMARILLO COMO EL SOL

Dentro de la paleta de colores de la marca MUCEN
destaca el amarillo, que se complementa con los
colores negro y blanco. Se eligié el amarillo porque
ademas de ser un color que podia llegar facilmente
a todos nuestros publicos, guarda un estrecho
vinculo con nuestra moneda: el Sol, asi como con
la actividad monetaria del Banco y con un sentido
de valor. El tono brillante y alegre del amarillo
representa también la identidad dinamica, juvenil
y dialogante del museo. El amarillo es un color que
ademds nos permite relacionarnos con la expre-
sion artistica milenaria que alberga el museo y que
esta presente desde tiempos muy tempranos, por
ejemplo, vistiendo templos importantes.

UN LOGOTIPO CON SIGNIFICADO

El logotipo, coronado por una gran M, con un
simbolo cuadrado en su corazdn, se enlaza a nues-
tra relacion con el Banco y con la numismatica, asi
como con su caracter de centro. En este, la palabra
MUCEN y Museo Central llevan el sello y aval
de su organizacion creadora, el Banco Central de
Reserva del Peru.

MAS QUE UNA MARCA, UN SISTEMA
VISUAL

Mucho mas que un logo, esta marca estd com-
puesta por elementos visuales dindmicos que nos
permiten jugar con la M de diversas maneras,
creando, por ejemplo -patrones como rejas colo-
niales o republicanas- que acompaian el universo



de la marca MUCEN. Permite también contar
con diversos tipos de afiches y banderolas, que
a pesar de usar distintamente el logo y la ubica-
cion de la imagen, son facilmente percibidos por
el publico como elementos de una misma fami-
lia. En este sentido, la marca es un sistema en el
que utilizamos una misma identidad grafica para
comunicarnos con nuestros visitantes a través de
nuestras distintas piezas digitales o impresas. Este
sistema, que emplea una misma paleta de colores y
una familia tipografica, nos permite mantener un
lenguaje comun, permitiendo también que cada
pieza transmita el mismo mensaje y la potente
carga simbdlica de nuestra marca.

#ESTAMOSENTUCENTRO

La renovacion de marca del Museo Central es un
proceso, lo que significa que estamos constante-
mente repensando nuestro rol en la comunidad y
la forma de responder a las preocupaciones actua-
les y expectativas de nuestros visitantes.

El nuevo nombre refleja lo que venimos
haciendo en el museo a través de nuestros pro-
gramas educativos y publicos. Programas que
buscan construir un centro de experiencias, en
los que enfatizamos la participacidn, el didlogo
y la mediacién. El reto es mantenernos fieles a
nuestra historia y mensaje, y lograr el objetivo
de convertirnos en un espacio de encuentro en
esta agitada ciudad. Facilitando el didlogo y el
aprendizaje, las experiencias significativas pue-
den generar en las personas conexiones intimas
y duraderas con el arte y nuestro patrimonio
cultural.

En este proceso de renovacidn de marca, la
carga simbdlica del museo es lo que perdura. El
simbolo se mantiene, las conexiones con el visi-
tante se refuerzan, al punto de convertirse en el
aspecto central de nuestra mision. Asi, el Museo
Central es un museo PARA LAS PERSONAS, una
marca para las personas.
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DISENO DE BANDEROLA PARA
FACHADA DEL MUSEO.

DISENO CON PATRON DE REJAS FORMADAS POR
EL ISOTIPO DE LA MARCA.
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