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El Banco Central de Reserva del Perd (BCRP)
viene ejecutando diversas actividades que
promueven el acceso y el uso de servicios
de pago de calidad. Asimismo, desde julio de
2015, el Pert adoptd la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF), estructurada
en siete lineas de accion, siendo una de ellas
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MICROSCOPIO GLOBAL
Elgrado deavance del Perti conrelaciéna otros pai-
sesen el desarrollo delos pagos electrénicos puede
ser analizado utilizando el Microscopio Global,
que elabora la Economist Intelligence Unit en cola-
boracién con otras entidades .

El Microscopio Global es un ranking de 55 paises
que evalua el entorno general para el desarrollo de
las microfinanzas y que, desde 2014, considera tam-
bién la inclusion financiera. El ranking se basa en la
evaluacion de 12 indicadores, como se observa en el
Griéfico 1 referido al Pert. Dicha evaluacion permite
identificar dreas que requieren ser fortalecidas para
apoyar la inclusion financiera y al mismo tiempo
presenta las acciones que otros paises, con mejor
posicion relativa en el ranking, han llevado a cabo.

El Microscopio Global 2015 (datos a setiembre
de 2015): “Anélisis del Entorno para la Inclusién
Financiera” sefiala que el Peru se mantiene, por
octavo afio consecutivo, en el primer lugar del
ranking. Respecto a 2014, el Perti subié 3 puntos (de
87 a 90), entre otros, por un mejor desempefio en
pagos electrénicos, cuyo indicador pasé de 58 a 75.

INDICADOR DE PAGOS ELECTRONICOS
Este indicador mide el grado de avance en pagos
electrénicos y esta compuesto por dos Sub indica-
dores con una ponderacion de 50% cada uno:

i) Sub indicador 1 “Infraestructura disponi-
ble para inclusion financiera”, que toma en
cuentasilasinfraestructuras de pagos facilitan
lainclusion delas personas de bajos ingresos.

I Indicadores del Microscopio Global 2015 - Pert

ii) Subindicador 2 “Servicios financieros digi-
tales”, que evalua silas regulaciones para dinero
electrénico o servicios financieros digitales son
adecuadosy no restringen el mercado.

El puntaje del indicador de pagos electrénicos
obtenido por el Pert fue de 75 (50 en el Sub indica-
dor 1y 100 en el Sub indicador 2), resultado muy
superior al promedio de las regiones geograficas
que evaltia el Microscopio Global, como se muestra
en el Grafico 2. Sin embargo, a nivel desagregado,
el puntaje del Sub indicador 1 (50) es inferior al pro-
medio de América Latina y el Caribe, y el este y sur
de Asia.

SUB INDICADORES DE PAGOS
ELECTRONICOS DEL PERU

El Reporte sefiala que el mejor desempeno del
indicador de pagos electronicos en 2015 esta
asociado a la mejora del Sub indicador 2, que
paso de 66 a 100. Ello porque la normativa de
dinero electrénico y de servicios financieros
digitales es clara y esta bien definida (incluye
requisitos de prevencion de lavado de acti-
vos, cuentas de dinero electrénico, proteccion
del consumidor, entre otros) y por una mayor
coordinacion entre los diferentes organismos
reguladores involucrados (SBS, Osiptel, BCRP,
Indecopi, etc.). El Microscopio Global también
indica quelaregulacién de dinero electrénicoy
de servicios financieros digitales esadecuaday
no representa unarestricciéon para el desarrollo
del mercado.

A
100 B

2015 2014

A: Apoyo del gobierno a la inclusion financiera 78 78

B: Regulacion y supervision para inclusion financiera 100 100

C: Requlacion prudencial 92 100

D: Requlacion/supervision de carteras de crédito 100 100

E: Regulacion/supervision de captacion de depdsitos 83 100

D F: Requlacion de sequros a poblaciones de bajos ingresos 89 75

G: Regulacion y supervision de sucursales y corresponsales 100 83

H: Requisitos para entidades de crédito no requladas 100 100

I: Pagos electrénicos 75 58

J: Sistemas de informacidn crediticia 100 100

K: Reglas de conducta de mercado 100 96

L: Mecanismos de reclamacion/resolucion de disputas 100 100

PUNTAJE GENERAL 90 87

FUENTE: MICROSCOPIO GLOBAL 2015.
===2014 =2015
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Indicador y subindicadores de pagos electrénicos
(Puntaje promedio por region)

Oriente Medio y Norte de Africa
América Latina y el Caribe
Europa Este y Asia Central

Africa Sub-Sahariana
Este y Sur de Asia

Perd

Infraestructura disponible para la inclusion financiera

FUENTE: MICROSCOPIO GLOBAL 2015.

Sin embargo, el Sub indicador 1 mantuvo el pun-
taje de 2014 (50) debido a que la infraestructura
disponible para que las personas de bajos ingre-
sos realicen pagos es considerada atin limitada. El
Reporte menciona que la infraestructura actual
todavia soporta instrumentos ineficientes como los
cheques, y satisface parcialmente las necesidades
de la poblacion de bajos ingresos, lo que explica el
estancamiento de este sub indicador durante 2015.

COMPARACION CON OTROS PAISES

El Microscopio Global 2015 muestra que 10 paises
superan al Pertien el Sub indicador 1 “infraestruc-
tura disponible para inclusion financiera’, es decir
que han obtenido un puntaje de 100/100. Dentro
de este grupo, solo cinco paises tienen el maximo
puntajeen el Subindicador 2 “servicios financieros
digitales” que son Bolivia, Ghana, Kenia, Sri-Lanka
y Tanzania (ver Grafico 3).

Los paises con mejor calificacion en el Sub indica-
dor 1 “infraestructura disponible para la inclusion
financiera” implementaron diversas medidas y mejo-
raron una serie de aspectos relacionados al acceso y
a la adaptacion de nuevos productos. Estas mejoras
se pueden resumir en las siguientes areas.

a. Mayor acceso a Sistemas de Pagos. La mayo-
ria de paises han otorgado acceso abierto alos
Sistemas de Pagosalasinstituciones bancarias
y no bancarias, incluyendo a las Instituciones
Financieras de Desarrollo (ONGs dedicadasa
lainclusion financieraen Bolivia), alas coope-
rativas (en el caso de Ecuador), a operadores

Servicios financieros digitales

(( El puntaje del

indicador de pagos
electrnicos obtenido
por el Perd fue superior
al promedio de las

otras regiones ,,

de redes moviles y otros proveedores de servi-
cios financieros (estos dos ultimos en Ghana,
Tanzania y Kenia).

b. Nuevos productos/servicios financieros.
Casienlatotalidad de paises sehanimplemen-
tado los pagos moviles (dinero electronico,
billetera movil, entre otros) realizados median-
teel uso del teléfono celular. Se mencionacomo
paises que cuentan con un mayor desarrollo a
Tanzania, Kenia, Bolivia y Ecuador.

Por su parte, en Sri-Lanka se ha completado
la fase dos de la Common Card and Payment
Switch, denominada Common Electronic Fund
Transfer Switch, que es un proyecto para la
interoperabilidad de ATMs (Fase 1), tarjetas
depagos (Fase 2) ydinero electrénico (Fase 3).
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c¢. Innovacién tecnologica en pagos minoris-
tas. Se rescata principalmente la experiencia
de Ghana, donde se ha implementado la tec-
nologia Near Field Communication (NFC)
para pagos minoristas.

d. Expansion de puntos de acceso en zonas
rurales. Se puede mencionar la expansion
de redes de cajeros automaticos (ATM),
banca movil, banca por internet y termina-
les de pagos (POS) en establecimientos en
zonas rurales y urbanas. Tales experiencias
se han realizado en Tailandia, Mongolia y
Kirguistan.

DESARROLLO RECIENTE DE LOS PAGOS
ELECTRONICOS EN EL PERU

Entre los avances realizados por el sector privado
y publico que han fomentado los pagos electréni-
cosyelacceso delas personas de bajos ingresos, se
puede mencionar:

a.En febrero de 2016, se dio el lanzamiento de
la Plataforma de Dinero Electrénico, Modelo
Peru, que constituye un ejemplo tnico en el
mundo de cooperacidn entre las empresas del
sistema financiero para proveer este servicio
de manera interoperable, mediante celulares
de alta y baja gama, favoreciendo princi-
palmente el acceso de las personas de bajos
ingresos a los servicios financieros. La plata-
forma retine a mas de 30 emisores de dinero
electrénico (incluyendo bancos). Dicha
implementacién se ha dado en un marco
regulatorio adecuado, el que sera comple-

mentado con normativa del BCRP referidaal
acuerdo de pago que representala plataforma
de dinero electrénico.

b. Enmarzo de 2016, sellevaraa cabolaimple-
mentacion de las transferencias inmediatas
en la Camara de Compensacion Electronica
(CCE), que es un instrumento de pago que
aporta una mayor eficiencia alos pagos mino-
ristas basados en cuentas de deposito en el
sistema financiero, permitiendo quelas trans-
ferencias de fondos se realicen en tiempo casi
real. Ello estara acompanado de la regulacion
correspondiente emitida por el BCRP.

¢.En2013, seimplanté el canal CMAC Moévil,
que permite al cliente de una caja municipal
realizar con su celular consultas de saldos,
transferencia entre cuentas propias y de un
tercero, pago de una cuota de crédito y recar-
gas virtuales. A1 2015, se han afiliado mas de
75 mil celulares y se vienen realizando alre-
dedor de 80 mil transacciones mensuales.
Asimismo, en dicho afio se ha puesto en ope-
racion los agentes multicaja que llevan a cabo
sus transacciones a través de celulares, sin la
necesidad de contar con un POS.

d. La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs (SBS) esta otorgando las autorizacio-
nes de organizacion y funcionamiento a las
empresas emisoras de dinero electronico,
que a la fecha son cuatro; asi como para la
ampliacion de funciones (emision de dinero
electrénico) de empresas micro financieras,

Indicador de pagos electrénicos 2015
(Posicién de paises por sub indicador)
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Bolivia, Ghana,
Kenia, Sri Lanka
y Tanzania

Ecuador, Tailandia,
Trinidad y Tobago
y Kirguistan

Mongolia

100

Sub indicador 1: Infraestructura disponible para inclusion financiera

(de 0a100)

FUENTE: MICROSCOPIO GLOBAL 2015.
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tres a la fecha. Dichas autorizaciones han
contado con la opinidn favorable del Banco
Central.

e. El Ministerio de Economia y Finanzas, en
colaboracién con el BCRP, ha iniciado un
proyecto para la digitalizacién de los pagos
del Gobierno, en el marco de la ENIFE, con
el objetivo de reducir al minimo el uso de
cheques y efectivo; asi como la necesidad de
realizar pagos presenciales. Este proyecto
cubrelos ambitos delos pagos a nivel nacional
y sub nacional, incluyendo un amplio espec-
tro de pagos que realiza o recibe el Gobierno,
para que sean mds eficientes y acercarlos a
la poblacion que reside alejada de la ciudad,
utilizando instrumentos y canales electro-
nicos. En 2016, se tendra los diagndsticos y
planteamientos parallevara cabolasacciones
correspondientes para que el Gobierno sea
un actor importante en el ecosistema de los
pagos electronicos.

f. Se esta aplicando nuevas tecnologias para
mejorar la seguridad de canales e instrumen-
tos de pago, por ejemplo, la implantacion del
chip en las tarjetas de pago. Asimismo, se han
facilitado los pagos de bajo monto con tarjetas.

g. EIBCRP esta promoviendo el acceso electrd-
nicoal Sistemade Liquidaciéon Brutaen Tiempo
Real, principal infraestructura de pagos del
Perd, a las empresas micro financieras (cajas
municipales, cajas rurales y financieras).

h. El sistema financiero ha venido amplian-
do los puntos de acceso, principalmente
mediante lared de agentes corresponsales, lo
que acerca los servicios financieros a las per-
sonas. En el caso del Banco de la Nacién, se
estan desarrollando proyectos que permiti-
ran el acceso en zonasalejadas y facilitando el
pago electrénico delas transferencias sociales
como el programa Juntos, etc.

En el marco de la ENIF, el BCRP y las entidades
involucradas en la linea de accidon de pagos elec-
trénicos llevaran a cabo diversas actividades,
entre ellas:

a. El desarrollo del ecosistema para los pagos
electrénicos, sobre todo en lo referente a la
inclusion de bodegas y comercios, para que
las personas realicen sus compras mediante
dinero electrénico, tarjetas u otro instrumen-
to, sin tener que utilizar efectivo. Dela misma
forma, se buscara que los pagos a los provee-
dores de las bodegas y comercios se realicen
con instrumentos de pago electrénicos.

En el contexto de Ia
ENIF, el BCRP y otras
entidades realizan
acciones tendientes a
mejorar el acceso y usos
de servicios de pago
electronicos de calidad

b. La ampliacién dela red de puntos de acceso
(ATM, agentes corresponsales, POS y celula-
resligadosa dinero electrénico), acercandolos
servicios financieros a las personas que habi-
tan en zonas alejadas delas ciudades.

c.Lamejora dela infraestructura de telecomu-
nicaciones que amplie el acceso y calidad de
servicio en zonas alejadas del pais. A ello con-
tribuira la concesion de la banda ancha de 700
MHzy el proyecto de Red Dorsal para la insta-
lacién de unared de fibra 6pticaen 180 capitales
deprovinciasy conredesregionalesa 1570 capi-
tales de distritos.

d. La implementacion de nuevas tecnologias,
por ejemplo POS que incluyan tecnologia
NFC; asi como POS mds econdémicos para
comercios de menor escala.

e. El desarrollo de nuevos instrumentos de
pago, por ejemplo para facilitar el pago de ser-
vicios publicos, entre otros.

f.Laevaluacion de medidas para desincentivar
elusodel efectivoylos cheques enlaeconomia,
sobre todo aquellos cheques de alto valor.

CONCLUSION

El Microscopio Global reconoce los avances del
Perti en el tema de pagos electronicos pero sefnala
que existen oportunidades de mejora en el tema
de acceso de las personas de bajos ingresos a las
infraestructuras de pago. Al respecto, en el contex-
to dela ENIF, el BCRP y otras entidades publicas y
privadasllevan a cabo acciones tendientes a mejo-
rarelacceso yuso de servicios de pago electronicos
de calidad, por ejemplo, fomentando el ecosiste-
ma de los pagos electronicos y el desarrollo de la
infraestructura que facilite elacceso delas personas
de bajos ingresos o que estan alejadas de la ciudad,
como es el dinero electrdnico.

MONEDALR 23





