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Recuadro 3
EMPLEO EN EMPRESAS QUE ACCEDIERON 

A REACTIVA PERÚ

En el presente recuadro se analiza la evolución del empleo formal en las empresas que accedieron a 
créditos del programa Reactiva Perú.

El programa Reactiva ha tenido una importante incidencia en el empleo. El grupo de empresas que 
accedió al programa generó 2,8 millones de puestos de trabajo en marzo de 2021, de los cuales 
aproximadamente 2 millones corresponden a puestos de trabajo en la planilla electrónica (52,8 por 
ciento del empleo formal privado) y se estima que 401 mil empresas generan 832 mil puestos de 
trabajo no registrados en la Planilla Electrónica7.

Por número de trabajadores, las empresas con hasta 10 trabajadores son las que más han participado 
del programa Reactiva (96,2 por ciento del total de empresas y 40,7 por ciento del monto de 
créditos) y generan 1,1 millón de puestos de trabajo (38,9 por ciento del total). Las empresas con 
más de 500 trabajadores generan 30,2 por ciento de los puestos de trabajo, y son las de menor 
participación en el programa (0,1 por ciento del total de empresas y 7,4 por ciento del monto total de  
créditos).

Empleo formal 

De las 501 mil empresas que accedieron al programa Reactiva, 98,7 mil registran información en 
la Planilla Electrónica de marzo 2021. Este grupo representa el 31,4 por ciento de las empresas del 
sector privado que reportan empleo y generan el 52,8 por ciento del empleo formal. Por sector 
económico, las empresas en los sectores como manufactura, comercio y servicios fueron las que más 
accedieron al programa Reactiva. 

7 Principalmente microempresas y pequeñas empresas que no declaran trabajadores en Planilla. Para estas se ha 

imputado la mediana de los puestos de trabajo de aquellas microempresas y pequeñas empresas que sí registran 

información en la Planilla (2 y 5 puestos, respectivamente).

CRÉDITOS REACTIVA POR TAMAÑO DE EMPRESA

 Monto de créditos Número de empresas Puestos de trabajo

  (Millones  Participación (Unidades) Participación  (Miles) Participación 
  de S/)  (%)  (%)  (%)

Menos de 10 trabajadores 23 629 40,7 482 366 96,2 1 092 38,9

Entre 11 y 50 trabajadores 14 611 25,2 14 449 2,9 290 10,3

Entre 51 y 100 trabajadores 5 371 9,3 2 114 0,4 150 5,3

Entre 101 y 500 trabajadores 10 127 17,5 2 182 0,4 429 15,3

Más de 500 trabajadores 4 271 7,4 526 0,1 848 30,2

Total    58 010 100,0 501 637 100,0 2 809 100,0

Fuente: Sunat.
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El sector servicios fue uno de los más afectados por las medidas para enfrentar el COVID-19, y 
registra el mayor número de empresas formales que accedieron al Programa Reactiva. Dentro del 
sector servicios, las empresas en Reactiva fueron principalmente aquellas que realizan actividades 
que implican un elevado contacto directo, tales como transporte, restaurantes y servicios personales. 

Evolución del empleo formal 

A partir de la información de la Planilla Electrónica y de la lista de empresas que accedieron 
a Reactiva8 se ha dividido el empleo formal privado entre los puestos de trabajo generados por 

8 Lista de empresas en Reactiva Perú al 5 de enero de 2021.

 EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS EN REACTIVA PERÚ Y PUESTOS FORMALES 1/ 
(Número de empresas y miles  de puestos de trabajo)

 Empresas Puestos de trabajo 

  Total Empresas % Total Empresas %
   Reactiva   Reactiva

Total  147 744 40 975 27,7 1 744 859 49,3

    

 Servicios a empresas 47 757 12 397 26,0 505 268 53,1

 Transporte 25 406 10 977 43,2 218 137 62,8

 Restaurantes 13 196 4 137 31,4 108 65 60,1

 Servicios personales 13 760 2 874 20,9 65 26 40,2

 Servicios de Salud 11 336 2 541 22,4 99 47 47,8

 Educación 7 770 1 801 23,2 187 99 52,9

 Hoteles y hospedajes 5 620 1 565 27,8 28 13 46,8

 Agencias de viajes 4 518 1 436 31,8 59 34 57,0

 Telecomunicaciones 3 115 1 067 34,3 45 19 42,2

 Servicios de Intermediación Laboral 1 336 569 42,6 184 115 62,2

 Sector Financiero 1 714 247 14,4 119 6 4,8

 Otros Servicios 12 216 1 364 11,2 126 31 24,3

1/ Incluye a personas naturales con trabajadores dependientes. 
Fuente: Sunat.

 EMPRESAS EN REACTIVA PERÚ Y PUESTOS FORMALES 1/
(Número de empresas y miles de puestos de trabajo)

 Empresas Puestos de trabajo 

  Total Empresas % Total Empresas %
   Reactiva   Reactiva

Total  314 749 98 715 31,4 3 741 1 977 52,8

    

 Sector Primario 2/ 10 393 2 339 22,5 626 320 51,2

 Manufactura 34 115 13 416 39,3 470 376 79,9

 Construcción 18 780 4 615 24,6 232 99 42,6

 Comercio 96 536 37 148 38,5 639 323 50,6

 Servicios 147 744 40 975 27,7 1 744 859 49,2

 No especificado 7 181 222 3,1 30 0 1,3 

1/ Incluye a personas naturales con trabajadores dependientes. 
2/ Incluye sector agropecuario, mineria, pesca y procesamiento y conservación de frutas y vegetales.
Fuente: Sunat- Planilla Electrónica a marzo de 2021.
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empresas que accedieron a Reactiva y los puestos formales de empresas que no accedieron al  
programa.

Los puestos formales en las empresas que accedieron al programa Reactiva registraron una menor 
reducción luego de iniciadas las medidas para enfrentar el COVID-19. Este grupo de empresas registró 
una caída de 5 por ciento en 2020 frente al -7,4 por ciento de las empresas que no accedieron al 
programa. A partir de noviembre de 2020, y posiblemente asociado al inicio del subsidio a la planilla9, 
las empresas que no accedieron al programa registran una recuperación importante del empleo. 
En 2019, las empresas en Reactiva registraban en promedio un mayor crecimiento del empleo  
formal.

Por tamaño de empresa, las empresas en Reactiva de menos de 10 trabajadores registraron un 
incremento del empleo en 2020, en comparación a la caída de 3,3 por ciento de las empresas del 
mismo tamaño que no accedieron al programa. En tanto, las empresas que tienen entre 11 y 50 
trabajadores registraron también una menor caída del empleo (3,0 por ciento en comparación a la 
caída de 11,9 por ciento de las empresas sin Reactiva). Finalmente, las empresas grandes en Reactiva 
también registran una menor reducción, aunque las diferencias son menores respecto a aquellas que 
no accedieron al programa.

Por sector económico, en 2020 se registró una menor caída del empleo en aquellas empresas que 
accedieron a Reactiva en todos los sectores de actividad, en parte porque registraban mayores tasas 
de crecimiento entre enero y marzo de 2020. Es de resaltar que la mayor diferencia se da en el 
empleo del sector construcción (6,0 puntos porcentuales), sector primario (2,1 puntos porcentuales) 
y comercio (1,8 puntos porcentuales).

9 Por Decreto de Urgencia No. 127-2020 se estableció el otorgamiento de subsidios con el fin de recuperar el 

empleo formal para aquellas empresas que perdieron el 20 por ciento de sus ingresos en el periodo abril-mayo  

2020.

* Variación porcentual respecto al mismo periodo de 2019.

PUESTOS DE TRABAJO FORMALES
(Variación porcentual 12 meses)
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Total  3 988 3 929 3 521 3 253 3 277 3 361 3 440 3 529 3 629 3 693 3 674 3 566 3 449 3 741
a. En Reactiva 2 106 2 119 1 868 1 690 1 706 1 765 1 821 1 887 1 952 1 990 1 967 1 895 1 804 1 977
b. Sin Reactiva 1 882 1 811 1 652 1 562 1 571 1 597 1 619 1 643 1 677 1 703 1 707 1 671 1 645 1 764

Fuente: Sunat.



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ

74

En conclusión, las empresas que generan empleos formales y que accedieron al programa Reactiva 
Perú se encuentran en ramas de la actividad que han registrado una importante reducción en sus 
ingresos. En comparación a las empresas que no accedieron a Reactiva, estas empresas registraron 
una menor caída del empleo formal durante 2020, destacando las pequeñas y medianas empresas, y 
aquellas en los sectores construcción, sector primario y comercio.

 PUESTOS FORMALES EN EL SECTOR PRIVADO 1/ 
(Miles de puestos de trabajo)

 Empresas Reactiva Empresas sin Reactiva 
Dif. p.p.

 2019 2020 Var. Miles Var. % 2019 2020 Var. Miles Var. %

Total  2 000 1 900 -100 -5,0 1 805 1 671 -134 -7,4 2,4

      

 a. Menos de 10 267 280 13 4,8 494 478 -16 -3,3 8,1

 b. Entre 11 y 50  299 290 -9 -3,0 257 226 -31 -11,9 9,0

 c. Más de 50  1 434 1 330 -104 -7,3 1 054 967 -87 -8,3 1,0

1/ Incluye a personas naturales con trabajadores dependientes. 
Fuente: Sunat.

 PUESTOS FORMALES EN EL SECTOR PRIVADO 1/ 
(Miles de puestos de trabajo)

 Empresas Reactiva Empresas sin Reactiva 
Dif. p.p.

 2019 2020 Var. Miles Var. % 2019 2020 Var. Miles Var. %

Total  2 000 1 900 -100 -5,0 1 805 1 671 -134 -7,4 2,4

      

 Sector Primario 2/ 307 318 11 3,6 200 203 3 1,5 2,1

 Manufactura 359 347 -11 -3,2 186 178 -8 -4,5 1,3

 Construcción 90 80 -10 -10,9 132 110 -22 -16,9 6,0

 Comercio 315 304 -11 -3,5 314 297 -16 -5,3 1,8

 Servicios 930 851 -79 -8,5 963 867 -96 -10,0 1,5

1/ Incluye a personas naturales con trabajadores dependientes. 
2/ Incluye procesamiento y conservación de frutas y vegetales.
Fuente: Sunat.




