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RECUADRO 6
REPORTE DE PAGOS DE SUDAMÉRICA

El BCRP, a través de la Subgerencia de Pagos e Infraestructuras Financieras, lideró el proyecto para la 
elaboración del Primer Reporte de Sistemas de Pagos de Sudamérica en 2023, el primero en su tipo, con el 
objetivo de dar seguimiento a los sistemas de pago minoristas digitales en la región, exponer sus avances 
hacia una mayor eficiencia, interoperabilidad y contribución a una mayor inclusión financiera. 

El reporte muestra que, después de la pandemia, hay un aumento significativo en el volumen anual de pagos 
minoristas30 (127,2 por ciento entre 2018 y 2022), el cual fue impulsado por cambios en los patrones de uso de 
pagos digitales. Por su parte, se incrementaron las transferencias de fondos y los pagos con tarjetas asociados a 
montos más bajos por operación. El uso de cheques ha disminuido en toda la región y se enfoca en operaciones 
con montos elevados. Los pagos inmediatos se han vuelto populares31, con Brasil y Argentina liderando el 
número de pagos inmediatos per cápita32 en 2022, con 112 y 82 pagos al año respectivamente. Asimismo, los 
pagos minoristas en Brasil son los mayores en términos de PBI en toda la región (10 veces), que es prueba de su 
liderazgo en la promoción de pagos digitales instantáneos. El reporte también describe el marco regulatorio, las 
infraestructuras financieras disponibles, la evolución de los pagos minoristas y el uso de instrumentos de pagos. 

De otra parte, se destacan las innovaciones que los bancos centrales están liderando en torno a los pagos digitales 
minoristas. Por ejemplo, Brasil muestra que el lanzamiento del sistema de pagos Pix tuvo un impacto significativo 
en la inclusión financiera de la población con ingresos más bajos y menor acceso a crédito. Bolivia busca ampliar 
el acceso a pagos digitales en usuarios de entidades financieras no bancarias con presencia en zonas geográficas 
alejadas a través de pagos inmediatos a través de códigos QR interoperables. Chile promulgó la Ley Fintech que 
regula y promueve las empresas fintech, e incorpora nuevas actividades a su perímetro regulatorio. Colombia 
señala que el efectivo sigue siendo el instrumento de pago preferido para pagos habituales de bajo monto y busca 
implementar un nuevo sistema de pagos inmediatos. Perú publicó avances en su trabajo en CBDC y estableció 
la interoperabilidad obligatoria de las billeteras digitales y las transferencias inmediatas utilizando el número del 
teléfono móvil. Uruguay elaboró un marco conceptual para el tratamiento regulatorio de los activos virtuales. 

Venezuela desarrolló opciones de pagos innovadores, el Pago Móvil Interbancario y los créditos inmediatos.

2018 2022

Número de Pagos  Valor de pagos minoristas  Número de Pagos  Valor de pagos
minoristas per cápita respecto al PBI minoristas per cápita minoristas respecto al PBI

Argentina 52 2,9 165 3,5
Bolivia 12 2,0 24 2,7
Brasil 166 8,3 396 10,6
Chile 151 9,3 299 7,2
Colombia 24 4,5 62 3,8
Ecuador 20 1,8 30 2,1
Paraguay 11 0,6 20 0,5
Perú 25 2,5 99 3,9
Uruguay 114 7,4 210 6,2
Venezuela 235 n. d. 214 n. d.

n.d. significa que no hay datos disponibles.

EVOLUCIÓN DE LOS PAGOS MINORISTAS EN LA REGIÓN




