@ BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Recuadro 7
COMISIONES POR TRANSFERENCIAS DE CREDITO

Las transferencias de crédito (via la CCE) son el instrumento mas utilizado para realizar transferencias
interbancarias por parte de los clientes de las ESF. Estas transferencias estan sujetas a dos comisiones:
la comision de origen (comision que cobra la ESF por ordenar la transferencia) y la comision de destino
(comisién que cobra la ESF por recibir la transferencia). Estas comisiones son cobradas al cliente que
ordena la transferencia de fondos.

Las comisiones por transferencias de crédito dependen de la plaza destino, el banco que origina
la operacion y en algunos casos del canal a utilizar. Por ejemplo, en el caso de transferencias de
crédito a otra plaza ordenada en ventanilla, la comisiéon de origen en la mayoria de las ESF es
de 0,1% del monto a transferir. Como minimo cobran alrededor de S/ 3,50, con un maximo de
aproximadamente S/ 20. Cabe sefalar que la comision de origen es establecida por cada ESF. Por
su parte, la comisién de destino es igual para todas las ESF: 0,5% del monto a transferir para las
operaciones a otra plaza y 1,5% para transferencias a plaza exclusiva (plaza donde existe una
Unica oferta bancaria, usualmente el Banco de la Nacion). En ambos casos, los montos maximos y
minimos son S/ 100 y S/ 7, respectivamente.

En el siguiente Gréfico se muestra la comision total, origen mas destino, que debe pagar un cliente
por una transferencia a otra plaza o plaza exclusiva. Se observa que la comision total para una
transferencia a una plaza exclusiva supera a la correspondiente a otra plaza para montos bajos, hasta
llegar a una suma de S/. 20 mil, a partir de la cual ambos esquemas convergen en costo en S/ 120.
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Un factor que se menciona para justificar la comisién a otra plaza y plaza exclusiva es el costo del
transporte del efectivo a zonas alejadas para abastecer las oficinas de las ESF, cajeros automaticos
y demas puntos de atencion. El transporte del efectivo se lleva a cabo por dos empresas en el pais y
sus costos dependen, entre otros, de la distancia, el tiempo que toma llegar al destino, el riesgo de
transportar efectivo asociado a la zona de destino y el valor transportado. Sin embargo, observamos
en el grafico que conforme se eleva el valor de la transferencia y por tanto el monto transportado,
el costo promedio baja a partir de S/ 20 mil. Asimismo, el uso de pagos digitales se ha elevado
considerablemente, dejando de lado el efectivo, cuyo uso ha venido declinando, por lo que el monto
de efectivo a ser trasladado se reduce, lo cual deberia también reflejarse en la disminucién del costo de
las comisiones cobradas a los clientes.
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