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e. En Jordania, que alberga mas de 640 mil refugiados sirios, debido a los problemas en la
distribucién de efectivo para asistencia social y para evitar la suplantacién de la identidad,
se implementé una tecnologia de escaneo de iris en 85 sucursales de bancos y 200 cajeros
automaticos en todo el pafs.

f. En Kenia, luego de la sequia de 2014, que afectd a 1,6 millones de personas, las autoridades
aprovecharon el uso masivo de dinero electrénico (desarrollado por M-PESA) para realizar
pagos de emergencia, logrando entregar a los 100 mil hogares mas pobres una asistencia
social periédica y ademds llegar a 272 mil hogares adicionales con pagos temporales de
emergencia.

En el Perd, luego de los desastres que golpearon la costa norte en marzo y abril pasado, es
necesario definir una estrategia de ayuda basada en pagos digitales. Para ello, es imprescindible
construir infraestructura fisica (vias de comunicacion y telecomunicaciones) y de pagos (accesibilidad,
interoperabilidad y disponibilidad de efectivo), contar con regulacion flexible para apoyar a la zona
afectada (por ejemplo permitir que los comercios privados actiien como agentes bancarios), desarrollar
plataformas digitales de identificacién, digitalizar los programas de ayuda basados en efectivo y
desarrollar las capacidades de las personas para utilizar medios de pago digitales. El objetivo es que el
pais esté preparado para actuar en todas las etapas de la emergencia: ayuda inmediata, rehabilitacion
y reconstruccion.

ETAPAS DE LAS EMERGENCIAS

Etapa Objetivo Caracteristicas
- La transferencia de dinero es el servicio que mas se
Avuda Atender de inmediato a las necesita.
Y poblaciones mas vulnerables. - Evaluacién realista de la posibilidad y practicidad del

uso de medios de pago electronicos.

- Los pagos digitales pueden proporcionar ingresos
minimos necesarios para mantener y restaurar niveles
de actividad econémica.

Restaurar la actividad de los

Rehabilitacion
mercados en las zonas afectadas.

Restauracion/construccion de nueva . -
o - - Mayor potencial de uso de los pagos digitales.
y mejor infraestructura fisica y de

Reconstruccién " Ao - Es necesario tener construido un ecosistema de pagos
telecomunicaciones. Implementacion digital

de la Estrategia de Prevencion.
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